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Factores Psicosoclales

Meétodo de evaluacion

Aplicacion Infermatica para la
Prevencion ( I.N.S.H.T.)
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Factores Psicosocilales

s Condiciones gue se
Eencuentran presentes en
Uuna situacion laboral y
gue estan directamente
relacionadas con ...
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Factores Psicosoclales
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e El medio ambiente en gue
Se realiza



Factores Psicosoclales

.y gue tienen capacidad para
afectar tante all bienestar o a la
salud del trabajader como al
cleszifralle ela | Erziorzl]o)
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Factores Psicosocilales

SALUD O BIENESTAR
DEL TRABAJADOR

|
| | | |
INSATISFACCION ESTRES PROBLEMAS DESMOTIVACION
LABORAL DE RELACION LABORAL
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Factores Psicosocilales

DESARROLLO
DEL TRABAJO

|
| | | |
ABSENTISMO CONFLICTIVIDAD ABANDONOS BAJA
LABORAL LABORAL EMPRESA PRODUCTIVIDAD
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A.lLP. Instrumento para

eEvaluar los factores psicosociales

eOrientar la aplicacion de posibles
acciones preventivas
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A.l.P. Objetivo

s L2 obtencion de Informacion
para valerar Ilas condiciones
psicosoeciales de |la empresa a
partir de las percepciones de les
trabajadores sobre les distintes
aspectos de su trabhajo.
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A.l.P. Factores a evaluar

s Carga Mental

s Autonemia temporal

s Contenide del trabajo

s SuUpervision-participacion
s Definicion de rol

s |niteres por el trabajador
e Relaciones Personales




A.l.P. Resultados

7

El metodo permite ebtener
evaluaciones grupales de
trabajadoeres emn situaciones
relativamenite hemoegeneas (en
funcion de los grupos previamente
definidos).
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A.l.P. Cuestionario

s /5 preguntas en donde cada une
de los factores es evaluadoe
Independientemente en una
escala de puntuacion de rango
enitre Oy 10.
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A.l.P. Aplicaciones

- Evaluacion de situaciones concretas

" Priorizar actuaciones y diseno de cambios

.+ Tomar conciencia de la situacion



7‘1‘1‘1‘1‘1‘1‘1

A.l.P. Valoracion

s Cada pregunta contribuye en
distinta proporcion a la
puntuacion de un factor y cada
opclon de respuesta tiene
distinte valor.
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A.l.P. Valoracion

s L a distinta apertacion de cada
pregunta o cada opcilon de
respuesta se ha establecido a
partir de dos Criterios...



A.l.P. Criterios

e [mportancia gque = Su relacion con

Se ha dado a un variables como
aspecto en el absentismo, Ia
estudies V. Insatisfaceion
metodologias lalboeral o la
consultadas Sintomatolegia

psicesomatica.
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A.l.P. Condiciones

v, Buscar la buena dispoesicion y colaboracion del personal
v, Reunir a los trabajadores en lugar adecuado

v. Recordar gue el cuestionario es anonimo y se debe
contestar con sinceridad

v Aclarar dudas y evitar gue se responda en grupo
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A.l.P. Uso del método:

e« Documentacion acerca del metedo vy el

funclienamiento del programa

= Aplicacion del cuestionario

e |ntroduccion de los datos

e Obtencion de les perfiles

s |nterpretacion de los pertfiles
s Elaboracion del diagnestico y conclusiones
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A.l.P. Datos

o IDENTIFICAPOR: Cada cuestionario
es nhumerado al introducirlo en la
pase de dates (hermalmente es
correlativo)
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A.l.P. Resultados

Les resultades se presenitan en des
formates distintes:

— Perfil Valorativo

— Perfil Descriptivo




A.l.P. Perfil Valorativo

s \iedias del colective analizado
para cada uno de los facteres,
asii comoe Su Ssltuacion en una
escala de 0 a 10, les resultados
Se presentan en tres tramaos...

7‘1‘1‘1‘1‘1‘1‘1



7‘1‘1‘1‘1‘1‘1‘1

A.l.P. Perfil Valorativo

SITUACION
INTERMEDIA

(DE 4 A 7 PUNTOS)




A.l.P. Perfil Valorativo

SITUACION
SATISFACTORIA

(de 0 a 4 puntos)
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A.l.P. Perfil Valorativo

SITUACION INTERMEDIA
(DE 4 A 7 PUNTQOS)
La situacion existente puede generar molestias

a un cierto numero de trabajadores pero no son
lo suficientemente graves como para demandar
una intervencion inmediata. Es una situacion
gue es preciso subsanar en cuanto sea posible
porque en el futuro pueden resultar fuentes de
problemas.
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A.lLR. Perhil \Valorativ

%#’




A.l.P. Perfil Descriptivo

s Porcentaje de contestacion por
parte del coelective analizado,
para cada opclion de respuesta
en cada pregunta. Permite
obtener dates acerca de
aSpectos concretos relatives a
cada factor.
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