
Factores Factores PsicosocialesPsicosociales

MMéétodo de evaluacitodo de evaluacióónn

AplicaciAplicacióón Informn Informáática para la tica para la 
PrevenciPrevencióón ( I.N.S.H.T.)n ( I.N.S.H.T.)



Factores Factores PsicosocialesPsicosociales

•• Condiciones que se Condiciones que se 
encuentran presentes en encuentran presentes en 
una situaciuna situacióón laboral y n laboral y 
que estque estáán directamente n directamente 
relacionadas con ...relacionadas con ...



•• La tareaLa tarea

•• CCóómo estmo estáá organizadaorganizada

•• El medio ambiente en que El medio ambiente en que 
se realizase realiza

Factores PsicosocialesFactores Psicosociales



... ... y que tienen capacidad para y que tienen capacidad para 
afectar tanto al afectar tanto al bienestar o a la bienestar o a la 
salud del trabajadorsalud del trabajador como  al como  al 
desarrollo del trabajodesarrollo del trabajo..

Factores PsicosocialesFactores Psicosociales



Factores PsicosocialesFactores Psicosociales

INSATISFACCION
LABORAL

ESTRES PROBLEMAS
DE RELACION

DESMOTIVACION
LABORAL

SALUD O BIENESTAR
DEL TRABAJADOR



Factores PsicosocialesFactores Psicosociales

ABSENTISMO
LABORAL

CONFLICTIVIDAD
LABORALLABO

ABANDONOS
EMPRESA

BAJA
PRODUCTIVIDAD

DESARROLLO
DEL TRABAJO



A.I.P.  Instrumento paraA.I.P.  Instrumento para

•Evaluar los factores psicosociales

•Orientar la aplicación de posibles 
acciones preventivas



A.I.PA.I.P. Objetivo. Objetivo

•• La obtenciLa obtencióón de informacin de informacióón n 
para valorar las condiciones para valorar las condiciones 
psicosociales de la empresa a psicosociales de la empresa a 
partir de las percepciones de los partir de las percepciones de los 
trabajadores sobre los distintos trabajadores sobre los distintos 
aspectos de su trabajo. aspectos de su trabajo. 



•• Carga MentalCarga Mental
•• AutonomAutonomíía temporala temporal
•• Contenido del trabajoContenido del trabajo
•• SupervisiSupervisióónn--participaciparticipacióónn
•• DefiniciDefinicióón de roln de rol
•• InterInteréés por el trabajadors por el trabajador
•• Relaciones PersonalesRelaciones Personales

A.I.PA.I.P.. Factores a evaluarFactores a evaluar



El mEl méétodo permite obtener todo permite obtener 
evaluaciones grupales de evaluaciones grupales de 
trabajadores en situaciones trabajadores en situaciones 
relativamente homogrelativamente homogééneas (en neas (en 
funcifuncióón de los grupos previamente n de los grupos previamente 
definidos).definidos).

A.I.PA.I.P. Resultados. Resultados



A.I.PA.I.P. Cuestionario. Cuestionario

•• 75 preguntas en donde cada uno 75 preguntas en donde cada uno 
de los factores es evaluado de los factores es evaluado 
independientemente en una independientemente en una 
escala de puntuaciescala de puntuacióón de rango n de rango 
entre 0 y 10.entre 0 y 10.



A.I.PA.I.P. Aplicaciones. Aplicaciones

EvaluaciEvaluacióón de situaciones concretasn de situaciones concretas

LocalizaciLocalizacióón de fuentes de problemasn de fuentes de problemas

Priorizar actuaciones y disePriorizar actuaciones y diseñño de cambioso de cambios

ComparaciComparacióón entre distintos grupos o de un n entre distintos grupos o de un 
grupo en dos momentos distintosgrupo en dos momentos distintos

Tomar conciencia de la situaciTomar conciencia de la situacióónn



A.I.PA.I.P. Valoraci. Valoracióónn

•• Cada pregunta contribuye en Cada pregunta contribuye en 
distinta proporcidistinta proporcióón a la n a la 
puntuacipuntuacióón de un factor y cada n de un factor y cada 
opciopcióón de respuesta tiene n de respuesta tiene 
distinto valor.distinto valor.



A.I.PA.I.P. Valoraci. Valoracióónn

•• La distinta aportaciLa distinta aportacióón  de cada n  de cada 
pregunta o cada opcipregunta o cada opcióón de n de 
respuesta se ha establecido a respuesta se ha establecido a 
partir de dos criterios...partir de dos criterios...



•• Importancia que Importancia que 
se ha dado a un se ha dado a un 
aspecto en aspecto en 
estudios y estudios y 
metodologmetodologíías as 
consultadasconsultadas

•• Su relaciSu relacióón con n con 
variables como variables como 
el absentismo, la el absentismo, la 
insatisfacciinsatisfaccióón n 
laboral o la laboral o la 
sintomatologsintomatologíía a 
psicosompsicosomáática.tica.

A.I.PA.I.P. Criterios. Criterios



A.I.PA.I.P. Condiciones. Condiciones

Tiempo estimado de Tiempo estimado de cumplimentacicumplimentacióónn manual manual ––incluidas incluidas 
instruccionesinstrucciones--: 25: 25´́
Buscar la buena disposiciBuscar la buena disposicióón y colaboracin y colaboracióón del personaln del personal
Explicar el objetivo y finalidad del cuestionarioExplicar el objetivo y finalidad del cuestionario
Reunir a los trabajadores en lugar adecuadoReunir a los trabajadores en lugar adecuado
Dar instrucciones normalizadasDar instrucciones normalizadas
Recordar que el cuestionario es anRecordar que el cuestionario es anóónimo y se debe nimo y se debe 
contestar con sinceridadcontestar con sinceridad
Agradecer la colaboraciAgradecer la colaboracióón de los encuestadosn de los encuestados
Aclarar dudas y evitar que se responda en grupoAclarar dudas y evitar que se responda en grupo



A.I.PA.I.P. Uso del m. Uso del méétodo:todo:

•• DocumentaciDocumentacióón acerca del mn acerca del méétodo y el todo y el 
funcionamiento del programafuncionamiento del programa

•• AplicaciAplicacióón del cuestionarion del cuestionario
•• IntroducciIntroduccióón de los datosn de los datos
•• ObtenciObtencióón de los perfilesn de los perfiles
•• InterpretaciInterpretacióón de los perfilesn de los perfiles
•• ElaboraciElaboracióón del diagnostico y conclusionesn del diagnostico y conclusiones



A.I.PA.I.P. D. Datosatos

•• GRUPOGRUPO: Definir todos los posibles : Definir todos los posibles 
grupos en que se pueda encuadrar grupos en que se pueda encuadrar 
cada cuestionario (cada cuestionario (ej.ej.: turno, : turno, 
secciseccióón, sexo, edad, grupo n, sexo, edad, grupo 
profesionalprofesional……))

•• IDENTIFICADORIDENTIFICADOR: Cada cuestionario : Cada cuestionario 
es numerado al introducirlo en la es numerado al introducirlo en la 
base de datos (normalmente es base de datos (normalmente es 
correlativo)correlativo)



A.I.PA.I.P. Resultados. Resultados

Los resultados se presentan en dos Los resultados se presentan en dos 
formatos  distintos:formatos  distintos:

–– Perfil ValorativoPerfil Valorativo

–– Perfil DescriptivoPerfil Descriptivo



A.I.PA.I.P. Perfil Valorativo. Perfil Valorativo

•• Medias del colectivo analizado Medias del colectivo analizado 
para cada uno de los factores, para cada uno de los factores, 
asasíí como su situacicomo su situacióón en una n en una 
escala de 0 a 10, los resultados escala de 0 a 10, los resultados 
se presentan en tres tramos...se presentan en tres tramos...



A.I.PA.I.P. Perfil Valorativo. Perfil Valorativo

SITUACION 
SATISFACTORIA

(DE 0 A 4 PUNTOS)

SITUACION 
INTERMEDIA

(DE 4 A 7 PUNTOS)

SITUACION 
NOCIVA

(DE 7 A 10 PUNTOS)



A.I.PA.I.P. Perfil Valorativo. Perfil Valorativo

SITUACION 
SATISFACTORIA

(de 0 a 4 puntos)



A.I.PA.I.P. Perfil Valorativo. Perfil Valorativo

SITUACION INTERMEDIA
(DE 4 A 7 PUNTOS)

La situación existente puede generar molestias 
a un cierto número de trabajadores pero no son 
lo suficientemente graves como para demandar 
una intervención inmediata. Es una situación 
que es preciso subsanar en cuanto sea posible 
porque en el futuro pueden resultar fuentes de 
problemas.



A.I.PA.I.P. Perfil Valorativo. Perfil Valorativo

SITUACION NOCIVA
(DE 7 A 10 PUNTOS)

Se requiere intervención inmediata sobre los 
factores que estén en este tramo.  Es previsible 
que exista gran insatisfacción con su trabajo, o una 
tendencia al incremento del absentismo o que 
aparezca sintomatología asociada al estrés.



A.I.PA.I.P. Perfil Descriptivo. Perfil Descriptivo

•• Porcentaje de contestaciPorcentaje de contestacióón por n por 
parte del colectivo analizado, parte del colectivo analizado, 
para  cada opcipara  cada opcióón de respuesta n de respuesta 
en cada pregunta. Permite en cada pregunta. Permite 
obtener datos acerca de obtener datos acerca de 
aspectos concretos relativos a aspectos concretos relativos a 
cada factor.cada factor.
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