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Salud (en el trabajo)...

“ Salud es un estado de
bienestar fisico, mental y
soclal, y NO la mera ausencia

de enfermedad ”
OMS (1948)

1

IIIII



LA LPRL espanolay
europeas:

Centradas mas en la intervencion que
en la prevencion y optimizacion
del bienestar psicosocial...



La LPRL obliga a...

e |dentificar factores de riesgo psicosocial
e Tomar medidas preventivas

e |Integrar la salud ocupacional y el
servicio de seguridad

e Disenar puestos adecuados

(‘puestos saludables™) (Normas 1SO
9000)



cComo son las
organizaciones saludables 7

1. Claridad de la tarea y del rol

2. Autonomla N el trabajo

3. O I[a‘ﬁ]ezatacto socila
bVarledad de las tareas
Dbgazacional .
ajo

6. Paga justa

7. Seguridad fisica en el trabajo

8. Posicion social valorada

9. Apoyo del supervisor/direccion
10. Politica de Gestion de ‘personas’


http://www.eu100best.org/

. CoOmo son las personas
‘saludables’?

< Personalidad resistente
< Optimismo

< Responsabilidad

< Estabilidad emocional

Satisfaccion y placer en el trabajo
Experiencias optimas (F/ow)

Confianza
Engagement...




Ambientes
NO

Estres
| aboral

saludables
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PREVENCIO PSICOSOCIAL
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i

Promocion y realizacidon de actividades de
formacion, informacion, investigacion,
estudio y divulgacion en materia de
prevencion de riesgos psicosociales



Amplia experiencia

"
desarrollada a traves W l\i’-% \

de...

56 Ayudas/Proyectos de Investigacion
Aplicada y de 1+D+i bajo contratos
ejecutados

Diagnosticos de estrés laboral en el
sector ceramico, turistico, educacion,
sanidad y administracion

Contribuciones cientificas para el disefno
de puestos y organizaciones
“psicologicamente sanas” (31
publicaciones en revistas internacionales y
81 nacionales)

4 Notas Técnicas de Prevencion (INSHT)
7 tesis doctorales (1 doctora europea) www.wont.uji.es




.
1. Desarrollar y aplicar metodologias

flables para diagnosticar la salud

ocupacional y la
prevencion/intervencion del estres

laboral

2. Cooperar con los agentes de prevencion
de riesgos psicosociales en
Investigacion, Desarrollo y
Asesoramiento

n.l. 'll rr

3. Ayudar en el desarrollo de
organizaciones psicoldogicamente ‘sanas’



OBJETIVO FINAL...

Generar organizaciones
saludables
(healthy organizations)




Evaluacion de Factores
Psicosoclales




Modelos para evaluar Factores
Psicosociales

e Modelo Demandas -Control (Karasek y Theorell)

e Modelo RED Recursos — Emociones/Experiencias — Demandas
(WONT)




Modelo Demandas — Control
(Karasek y Theorell)



PSYCHOLOGICAL DEMANDS B

LOW Learning
mofivation
1o develop
NEw
hehaviour
patterns

HEH|  Low-shai

Risk of .
psychological
stroin o
physicol

illness
Source: Korosek 1979, A

DECISION LATITUDE (CONTROL)
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Modelo RED

Recursos
Emociones/Experiencias
Demandas

Mas informacion en...




Recursos-Emociones/Experiencias-Demanda

Sobrecarga de trabajo
Ambiguedad de rol
Conflicto de Rol
Demandas mentales
Demandas emocionales

Desajuste

RECURSOS

Autonomia en el trabajo
Apoyo social
Autoeficacia

Competencias mentales

Competencias emocionales

Modelo RED

- Insatisfaccion —+ ABSENTISMO

e Burnout BAJO

e Ansiedad g N
DESEMPENO

eSatisfaccion
<Motivacion >
eFlow

-+

PRESENTISMO
ALTO
DESEMPENO

EMOCIONES/EXPERIENCIAS
POSITIVAS



Metodologia WONT

Metodologia
Cientifica

Servicios “a la carta”

WONT



FASES PROYECTOS 1+D-+i

5

a & w b Pk

Reuniones previas con informantes clave
Administracion instrumento RED(S)
Analisis estadistico de los datos
Elaboracion del informe de evaluacion

Presentacion del informe a la organizacion




L
¢,Qué son los Riesgos Psicosociales?

... Altas demandas laborales

... Falta de recursos laborales y/o personales 4 \
para afrontar las demandas \

... Que pueden producir dafos psicolégicos
(ej. ansiedad, irritabilidad, burnout)

... Y como consecuencia producir danos
organizacionales (ej. disminucion del
rendimiento, absentismo y accidentes
laborales)




Herramientas en la Evaluacion
de Factores

e Entrevistas (personas ‘diana’)

e Grupos de discusion (focus groups)

e Datos administrativos (absentismo/Desempeio)
e Checklists

e Cuestionarios:de autoinforme

http://www.mtas.es/insht/revista/A 20 STO1.htm



Nuestro cuestionario de

autoinforme I
RED E"E."‘ﬁ

e Cumple normas ISO 10075-3: 2002
eInstrumento ‘diagnostico’ de la salud ocupacional
(utilidad practica)

e ‘Screening general de la salud ocupacional
eBasado en el Modelo RED (cientifico)
eConsecuencias negativas (malestar) y positivas
(bienestar)

eModular y flexible (Peligros y Danos)

eFeedback on /ine inmediato!! (0.3 segundos)



http://www.aditel.org/~ferri/red/
http://www.aditel.org/~ferri/red/

Demandas

son los nesgos paicosociales o ‘peligros’ en el trabajo. Por ejemplo, la sobrecarga de trabajo que tiene, la
mcertidumbre que tiene sobre cuestiones de su trabajo, el nivel de conflicto o demandas que recibe de los demas

Feed b aCk fque son incotpatibles entre s, v por tltime las demandas que tiene su trabajo de tipo mental v de tipo social o de
trato con la gente.

= 51 puntiacidn oscda dentro de los 'valores aceptables' tiene un tivel de demandas bueno en su trabajo. Mo
obstante, cuando su puntuacion esté por encima de estos valores, estas demandas se pueden convertir en un
estresor mas de su trabajo v poddan ser perjudiciales para su salud paicosocial

Factores

DEWMANDAS Supuntnacidn  Valores aceptables
Sobrecarga de trabajo 5 13---37
o - Ambigitedad de rol i 10---22
PS'COSOClal es Conflicto de rol 32 12---29
Demandas mentales 5 35---438
Demandas sociales 4 88 15---42




Versiones del RED -
A
= O
\7124] RED. TIC -E)
RED. ADIC R
RED. TT
n -
‘V’UA \ s B
Y C) I\ LY \7;-1-
RED.CONS =S A .‘f
RED. UNI
‘\25%4 \ =
NON N \7—)A
RED. ADMON \71)‘4 'V O\
RED. EDU
Y CIN


http://www.aditel.org/~ferri/red

Metodologia WONT

Metodologia
Cientifica

Servicios “a la carta”

WONT



Objetivos del ~
O/
RED H

RED . es
Identificacion de:

e Factores de riesgo psicosocial o estresores a un nivel especifico (ej.
organizacion, servicios, grupos de trabajo)

e Colectivos potenciales de riesgo (ej. trabajadores mas mayores,
determinados servicios, trabajadores temporales, trabajadores poco
cualificados, supervisores)

e Personas con riesgo de desarrollar problemas relacionados con el estrés
(ej. burnout, adiccion al trabajo, tecnoestres)

e Personas/grupos/organizaciones ‘psicolégicamente’ sanos para optimizar
su bienestar y la calidad de vida laboral



Validacion del ‘\;@z
RED YYoNT

e Generado originalmente para la evaluacion de factores psicosociales
en el trabajo (NUmero Registro de la Propiedad Intelectual:
09/2004/1392).

e Validado en una muestra heterogenea de 835 trabajadores
espanoles de diversos sectores ocupacionales (administrativos, operarios
produccion, comerciales, educadores, directivos, etc.)

e Criterios establecidos APA (American Psychological Association)
e Normas 1SO 10075-3:2002



Validacion del AU

RED RED - €5

e Pruebas previas del RED desde hace 10 afos por el WoNT
validadas en muestras de 3.000 trabajadores espafoles y mas de
2.000 trabajadores holandeses de diversas ocupaciones

eEscalas de 4 items construidas en base a los trabajos de
investigacion del grupo WoNT, con formato y estructura basadas en el
cuestionario WEBA holandés

e Investigacion actual en:

e Version breve del RED (40 items)
e Version RED.PYME (FVQ, Generalitat Valenciana)



Escalas del N
O/
RED H

RED . es

Recursos laborales y personales
Emociones/Experiencias

Demandas laborales



Modelo RED

(Recursos, Emociones/Experiencias y
Demandas)

Recursos
personales

Malestar/

Demandas .
Bienestar

laboraes

Recursos
laborales



Validacion del

RED

Alpha de Crombach/Correlacion Pearson

ESTRESORES, PELIGROS O RIESGOS PSICOSOCIALES

DEMANDAS RECURSOS RECURSOS PERSONALES
(blogue 2) LABORALES (blogue 3)
(blogue 3)
Sobrecarga cuantitativa (.87) ~ Autonomia (.80) Autoeficacia (.91)
Sobrecarga emocional (.81) Feedback * Eficacia grupal percibida (.86)

Sobrecarga mental (.72)
Conflicto de rol (.88)
Ambiguedad de rol (.86)
Rutina (.89)

Mobbing (.80)

Calidad organizacional (.70)
Formacion organizacional *
Apoyo social *

Estilo liderazgo (.94)
Relaciones interpersonales *
Trabajo en equipo (.89)

Competencias profesionales (.82)
Competencias emocionales (.85)
Competencias mentales (.71)

* Escalas en donde no se puede calcular el alfa porgue son items independientes.
** r (correlacion de Pearson debido a que la escala la componen 2 items)



Validacion del

RED WONT

Alpha de Crombach/Correlacion Pearson

CONSECUENCIAS PSICOSOCIALES Y ORGANIZACIONALES (bloque 4)

DANOS PSICOSOCIALES BIENESTAR DANOS
PSICOSOCIAL ORGANIZACIONALES
Sintomas psicosomaticos * Satisfaccion y placer (.84) Absentismo *
Aburrimiento (r=.34)** Relajacion (.77) Ineficacia profesional (.83)
Ansiedad (.83) Emociones positivas (.85) Falta de compromiso (.74)
Burnout (agotamiento, cinismo Engagement (vigor, Intencion de abandono de la
"despersonalizacion) (.80, .87, dedicacion y absorcién) (.84, = organizacion (.75)
.85) 90, .72)
Adiccion al trabajo Flow (experiencias laborales
(dependencia psicologica) (.72) dptimas) (.81)
Tecnoestrés (.93)

* Escalas en donde no se puede calcular el alfa porque son items independientes.
** r (correlacion de Pearson debido a que la escala la componen 2 items)



1. Diagnostico general de riesgos
psicosociales en la plantilla (en su caso
por areas o servicios)

. Riesgos psicosociales detectados

. Dafnos psicosociales detectados

|nf0rme de . Factores positivos de la organizacion del

trabajo y de las personas
. Informacion estadistica

Factores - Comparaciones (Benchmarking interno)

2. Lista priorizada de recomendaciones
(generales y por servicios) orientadas

Psicosociales

. La prevencion de riesgos psicosociales
detectados.

o La correccion de situaciones de dafo
detectadas.

. La optimizacion de la salud psicosocial




NIVELES DE COMPROMISO ORGANIZACIONAL
Y SALUD LABORAL DE LOS TRABAJADORES

Resultados obtenidos en la investigacion sobre los COMPROMISO ORGANIZACIONAL

niveles de compromiso y salud laboral de su
empresa.

El compromiso organizacional se refiere a la
lealtad e implicacion de los trabajadores con los
objetivos y misiébn de la empresa. .

El indice de salud laboral es una medida
compuesta por

— Bienestar psicolégico: refleja la posibilidad

de que los trabajadores puedan mostrar B sector empresarial
niveles bajos de ansiedad y un animo no Clempresa focal
depresivo INDICE DE SALUD LABORAL

— Estrés de rol: referido al grado en el que
los trabajadores no perciben claridad en sus
cometidos y reciben demandas contradictorias
en su puesto de trabajo

— Satisfaccion: entendida como el grado en
los que los trabajadores se muestran
satisfechos con los distintos aspectos del
trabajo y la organizacion

Muestra empresa focal = 20 trabajadores
Muestra total = 263 trabajadores ——empresa focal  — —sector empresarial

4

3,19
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bienestar psic.  satisfaccion  estres de rol
1 |




Prevencion Malestar

Optimizacion Bienestar




FOCO de las estrategias

p
Estrategias basadas

en el individuo

.

Recursos
personales

~

-

Demandas
laborales

Estrategias
basadas en la
organizacion

o

Recursos
laborales

Malestar
Bienestar



ODbjetivo de la estrategia

e Diagnadstico factores psicosociales
e Prevencion primaria
e Prevencion secundaria

e Tratamiento (prevencion terciaria)



Vista general de estrategias

"Obietivo——F0co Individual |Organizacion

Diagnaostico

Prevencion primaria

Prevencion secundaria

Tratamiento




Estrategias basadas en el individuo

 Objetivo FOCO Estrategias individuales

Diagnadstico e Auto-diagnostico
Prevencién * Gestion del tiempo
primaria e Formacion: Inteligencia Emocional
e Equilibrio trabajo-vida privada
Prevencion e Grupos de mejora
secundaria e Tutoring and coaching

e Planificacion de carrera

Tratamiento e Asesoramiento
e Psicoterapia




Estrategias basadas en la organizacion

Objetivo Focos Estrategias organizacionales

Diagnéstico e Auditoria salud psicosocial

y e Mejora del contenido del puesto
Prevencion - Horarios de trabajo

primaria e Desarrollo directivo

Prevencion e Programas acogida
secundaria e Gestion del conflicto
e Desarrollo organizacional

Tratamiento e Programas de Asistencia al
Empleado (PAE)




Medidas de prevencion y
optimizacion
[factores criticos de exito]

Aproximacion sistematica y paso-a-paso
Analisis de los factores adecuados
Combinacidén de medidas

Planificacion temporal realista
Confidencialidad y anonimato
Aproximacion participativa

Apoyo y compromiso de la direccion y trabajadores!





mailto:Marisa.Salanova@uji.es
http://www.wont.uji.es/
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