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Robotic Process
Automation (RPA)

Automatizacion de procesos
transaccionales mediante el uso
de software de nueva generacion
que permite una implantacion agil
y escalable y que ayuda a mejorar
la eficiencia y el control



Capacidades de RPA

En una solucidn RPA, los robots son capaces de imitar la mayoria de las acciones de los
usuarios

Procesos Manuales Procesos de juicio

Abrir email y
adjuntos

Seqguir reglas de
decisién “If/Then”

Acreditarse en
web/aplicaciones
corporativas

Identificar y
gestionar
incidencias

Mover archivos y
carpetas

Realizar calculos

Extraer datos de
documentos semi-

Copiar y pegar estructurados

Cumplimentar

) Recolectar estadisticas de
formularios

medios sociales

Lectura y escritura en bases de Conectar con APIs
datos
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Diferencia entre Robotics e Inteligencia artificial

RPA es uno de los primeros pasos en la tendencia de cambio del modelo actual

La automatizacién
abarca un amplio
rango de
posibilidades que
comprende desde
estrategias

orientadas a
mejorar procesos
de negocio hasta
sofisticadas .
tecnologias con
elementos
cognitivos

Source: Gartner Hype Cycle for Emerging Technologies
Note: Trends across time are not to scale
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“"Software usado para capturar e interpretar
aplicaciones existentes con el propdsito de
automatizar procesamientos de transacciones,
manipulacion de datos, y la comunicacion a
través de multiples sistemas de IT”

- Deloitte, "The Robots are Coming”
Captura de imagenes de recopilacion de datos
Reglas basadas en gestion de procesos de
negocio
Herramientas tacticas para automatizar tareas
repetitivas

Paso mas barato y rapido hacia la eficiencia de
procesos

“"Automatizar tareas no rutinarias implica
intuicion, juicio, creatividad, persuasion o
la resolucion de problemas”
- Deloitte, “"Automate This”

- Entrada y salida de datos en cualquier
formato

« Reconocimiento de patrones dentro de
los datos no estructurados

« Reproduccion de tareas basadas en el
juicio

» Capacidades basicas de aprendizaje para
la mejora continua en la calidad y la
velocidad

" La teoria y desarrollo de sistemas
informaticos capaces de representar tareas
gue normalmente requieren inteligencia
humana.”

Deloitte, DU Press “Cognitive Technologies”

+ Reconocimiento y procesamiento del
Lenguaje Natural

+ Tratamiento de conjuntos de datos no
estructurados

+ Hipotesis basadas en el analisis predictivo

+ Reglas de autoaprendizaje reescritas
continuamente para mejorar el rendimiento

A medida que el apetito por la automatizacion crece, la llegada de las tecnologias emergentes

liderara cambios fundamentales en como operan los negocios y prestan servicios a los clientes
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¢Por donde empezar?

En Deloitte hemos establecido unas sencillas premisas que permiten reconocer qué
oportunidades existen en las distintas areas

- . Areas de la
Caracteristicas de las actividades organizacién

susceptibles de ser robotizadas Recursos
Humanos

Proceso repetitivo y Operaciones

" No sujeto a una
basado en normas

optimizacion
Negocio continua

Entrada de datos Compliance Tecnologia

estructurada Potencial reduccion

de FTE's

Servicios
Generales

Volumen de
transacciones
medio/alto

Propenso al error humano

_ . Oportunidad de procesar
Picos de actividad fuera de hora
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Fases para el despliegue de Robotics

Hemos desarrollado un marco de transformacion para el despliegue de Robotics

Exploracion > Estrategia Exito Mantenimiento

Socializacion Probar Disenar & Entregar Ejecutar Optimizar

Fase

3-6 8-12 4-8 3-6 5-18 Recurrente Recurrente
Semanas Semanas  Semanas Semanas Meses

Duracion
orientativa
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Evolucion del modelo de Servicio en RRHH

La robotica es un aliado esencial para mejorar la eficiencia y precision en los procesos y
potenciar el valor anadido de los profesionales de RRHH

Impactos

Robética Productividad y eficiencia.

Automatizar las
actividades
Modelo de repetitivas,
Ulrich escalables y basadas
Separacién de en reglas. Reduccién
las areas por de errores y mayor
tipologia de eficiencia. El personal
actividad (CoE, de RRHH se dedica a
RRHH HRBPs y actividades de mayor

Reduccion de errores y mayor
control

Recogida de datos y analitica

Servicio 24horas

Tradicional soporte) valor afiadido

Externalizacion
RRIHH Ien Las actividades
(o] o] transaccionales

Transformacion del Way We Work

Necesidad de nuevas
foc?_liz_gdg en iy ——— c_apac_ldadeslpara gelneljar
actividades un centro de sinergias con la tecnologia y

de soporte servicios potenciacidn de las soft skills
compartidos o a
un tercero

Evolucion habitual del modelo de servicio de RRHH
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Robotics en RRHH

El area de RRHH tiene un gran potencial de robotizacion...

Mapa de procesos de RRHH
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No existe aplicacién de robotics Alta aplicacion de robotics

Alguna aplicacién de robotics I Aplicacién de robotics y IA
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Sergi Lemus

Conclusiones
Bienvenido a RRHH, MR. Robot

Socio de Deloitte

Responsable de Robotics y Business
Process Solutions en la oficina de
Barcelona

slemus@deloitte.es
https://www.linkedin.com/in/slemus/

La solucion ya esta consolidada y RRHH es una de las areas con
clara aplicabilidad

Nos permite automatizar proyectos sea cual sea la plataforma tecnoldgica

Algunos software RPA de referencia:
Uilpath [\awiez blueprism @Workfusion SJidoka

A medida que se consolide la incorporaciéon de Inteligencia Artificial seguira
incrementando el potencial

Aunque se recomienda una implantacion progresiva son soluciones muy escalables

Las personas y los robots colaboraran cada vez mas juntos lo que supondra
un reto de gestidén del cambio y de las skills necesarias.
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