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MICROBANK: UNA VISIO GENERAL

MicroBank
és I’unic banc
especialitzat en

. L microcredits a
MicroBank, un banc que desenvolupa una activitat... Espanya

* Microcredits per emprenedors i families
FINANCERA * Productes financers que contribueixen a un desenvolupament
social | mediambiental sostenible.

* Promou:
* Lactivitat economica i la creacié d’ocupacio.
* El desenvolupament personal i familiar.
* Lainclusié financera.

* 214.072 préstecs concedits per un import de 1.291 milions
SOSTENIBLE d’euros*

* Amb un rati de morositat del 2,30%

* Dades a 30/09/2013 I 'K MicroBank
o




¢PER QUE ES CREA MICROBANK?

Facilitar 'accés al credit §

= Dona resposta a les necessitats de credit d’emprenedors, autonoms, microempreses i families que
veuen augmentar les dificultats de finangament, especialment en operacions de baix import i sense
garantia real.

0 Un 79% dels emprendedors afirma que les dificultats d’acces al financament és

una de les principals barreres a la creacio de noves empreses*

Meés eficiencia en la gestio

= La realitzacié d’una activitat altament especialitzada en microfinances permet millorar I’avaluacio del
negoci gestionat i la seva sostenibilitat.

Meés visibilitat

= MicroBank és el banc lider en microcredits a Espanya
= Aporta valor a laimatge de “la Caixa”

/ :K MicroBank

* Font: Flash Eurobarometro 283, 2012



MICROBANK

Model de negoci

+ Unic accionista, aporta uns recursos 514 Entitats col-laboradores
propis de 152 milions d’euros. . : . :
| CalxaBank 107 Organltzauons\no'Iucratlves
L 6 Governs autonomics
I

269 Ajuntaments
78 Administracions publiques

/
% MicroBank — 14 Universitats

, 40 Altres
/

XARXA DE COMERCIALITZACIO

Més de 5.900 oficines de ”la Caixa”
'

PRODUCTES D’ACTIU: MICROCREDITS PRODUCTES DE PASSIU | SERVEIS

Per emprenedors Personals i familiars e Llibreta / Llibreta basica

e Compte Corrent

Ecomicrocredit Microcredit Ecomicrocredit e Targeta de debit

Negocis

Microcredit Microcredit

Personal | Personal |
Familiar Familiar

Financer Social

e MicroBank Fons Etic
e MicoBank Fons Ecologic

Sense garantia real 2> Credit a I’'Honor e Servicomptes

I :K MicroBank




MICROCREDIT PER EMPRENEDORS

Microcredit financer

A qui es Autonoms amb ingressos anuals nets inferiors a 60.000€
dirigeix? Microempreses

— Amb menys de 10 treballadors

— Amb una facturacié anual inferior a 500.000€

Import Fins a 25.000€
Financament fins el 100% del projecte

Finalitat Empresarial
—Inici, consolidacié o ampliacié del negoci
—Inversid o circulant

Termini Fins a 5 anys -carencia opcional 6 -mesos. Circulant fins a 2 anys
Garanties Garantia personal*
Requisits Es necessari presentar un pla d’empresa per analitzar |a viabilitat

del projecte

*MicroBank concedeix les operacions sense garantia real. Es poden sol-licitar avals.

Els microcrédits per a emprenedors es beneficien d’una garantia expedida a I'empara del Programa Marc per a

la Innovacio i la Competitivitat de la Comunitat Europea.

I :K MicroBank




MICROCREDIT PER EMPRENEDORS

Microcredit social

A qui es Emprenedors que, per les seves condicions economiques i socials,

dirigeix? puguin tenir dificultats d’accés al financament bancari tradicional i
gue comptin amb |'assessorament d’una entitat col-laboradora de
MicroBank.

Import Fins a 25.000€
Financament de fins el 95% del projecte

Finalitat Inici o consolidacio de projectes d’autocupacio
Termini Fins a 5 anys -caréncia opcional 6 mesos.
Garanties Garantia personal
Requisits = Cal dirigir-se previament a una entitat col-laboradora de
MicroBank.

= Es necessari presentar un pla d’empresa i un informe de viabilitat
del projecte d’autocupacidé emes per una entitat col-laboradora.

Es pot consultar el llistat d’entitats col-laboradores a www.microbanklacaixa.es

*MicroBank concedeix les operacions sense garantia real. Es poden sol-licitar avals.

la Innovacio i la Competitivitat de la Comunitat Europea.

W
* *
" *
Els microcredits per a emprenedors es beneficien d’una garantia expedida a I'empara del Programa Marc per a
:K MicroBank




PUBLIC OBJECTIU

Emprenedors en situacio d’exclusio financera o amb dificultats per accedir al sistema
creditici tradicional: joves, dones, aturats, nous residents, etc., que tinguin un pla de negoci
viable que promogui I’activitat productiva i la creacié d’ocupacio.

Autonoms i petits empresaris amb ingressos anuals inferiors a 60.000€ que necessiten
financament per a la creacié o ampliacio d’un projecte empresarial.

Microempreses amb menys de 10 treballadors i una facturacié anual inferior a 500.000€ que
necessiten financament per a la creacié o ampliacié d’un projecte empresarial.

Persones i families amb ingressos anuals inferiors a 18.000 €, que necessiten finangcament
per a afrontar necessitats familiars o superar dificultats temporals.

/ :K MicroBank



PERFIL DE CLIENT

% Microcredits en relacio a I’edat

33,5%

24,4%
19,1%

12,2% 10,8%

% Microcredits en relacio al pais d’origen

Argentina

% Microcrédits en relacio al genere

50,70% 49,30%

E Mujer " Hombre

% Microcredits en relacio a la situacio laboral
43%

29%
25%
- :

Treballavade No havia Estavaal'atur Treballava  Treballava
manera treballat maia
irregular Espanya

com assalariatcom autonom

:K MicroBank

Dades de clients a 31.12.2012



IMPACTE SOCIAL DE L’ACTIVITAT DE MICROBANK

Recolzem l’activitat economica: més de 52.000 microcréedits a emprenedors

Microcreédits per a emprenedors
en milions d’euros

116. 5
100.9
+49%
+15 4%
60.3
43.4

+67.3%

I

2009 2010 2011 2012 2013
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IMPACTE SOCIAL DE L’ACTIVITAT DE MICROBANK

Impacte sobre la creacio d’empreses

(V) . . . .
Un 75 A) dels emprenedors no haurien pogut obrir el 7 de cada 10 projectes finangats per
seu negoci sense l'ajuda del microcrédit Microbank continuen funcionant
Hagués pogut obrir el seu negoci sense Negocis en traspas
I'ajuda del microcrédit? 75%
30
Negocis
tancats
Negocis oberts
Si, pero més Si, pero més Si, pero amb No
petit tard dificultats
Font: ESADE “Informe sobre I'impacte dels microcredits”, 2012 Font: ESADE “Informe sobre I'impacte dels microcredits”, 2012

10 / :K MicroBank




IMPACTE SOCIAL DE L’ACTIVITAT DE MICROBANK

... i contribuim a crear ocupacio

Ne d’empleats dels negocis finangats
Informe sobre I'lmpacte dels Microcredits. ESADE 2012

Autoocupacié
(emprenedor)

94.900

Negocis amb 1

empleat Son els llocs de treball que MicroBank ha

contribuit a crear o consolidar
Negocis amb 2
empleats

Negocis amb més
de 3 empleats

Font: ESADE “Informe sobre I'impacte dels microcredits”, 2012
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CASOS D’EXIT

“Sense el microcredit, ara
encara estaria enviant
curriculums”

Maria Paz Colque

L'exit de REFRESKT,
Comerg¢ de sucs naturals

La idea de la Maria va sorgir en el seu primer viatge com a turista a
Barcelona i es va adonar que no hi havia cap comerg que oferis el
gue buscava, berenars saludables.

Aixi va néixer REFRESKT, una tenda en qué els clients saben en tot
moment el que estan menjant i on poden trobar productes frescos i
naturals com sucs, batuts o granitzats.

“Amb el microcredit vam
comprar el primer vehicle de
I’autoescola”

Carlos Duran, Jordi Lopez

L'exit de HOY-VOY,
Autoescola low cost

HOY-VOY va néixer després que la Maria convencés al seu professor
d’autoescola, Jordi, i al seu amic Carlos per a tirar endavant una
autoescola low cost a Barcelona.

La seva autoescola es diferencia de la resta pel preu i per la
flexibilitat. Els alumnes poden organitzar les seves classes
practiques a través de la pagina web, sense necessitat de desplagar-
se a l'autoescola, i aconseguir el permis de circulaci6 de manera
més economica.

Inici negoci: 2011
Import microcredit: 25.000€
Inversié total: 26.500€

Inici negoci: 2011
Import microcredit: 2.400€
Inversio total: 6.000€
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Gracies

www.microbanklacaixa.es
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