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Empresa libre de humo
No se permite fumar en este centro segun
normativa vigente

Empresa lliure de fum
No es permet fumar en aquest centre segons
normativa vigent
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« Descenso de la obesidad (ambos sexos por debajo de la media espanola).

- Clara reduccion del riesgo cardiovascular de la plantilla.

- Disminucion a nivel global de factores psicosociales (carga menta,
autonomia temporal, supervision-participacion, definicion del rol y relaciones
personales).

« Dejan de fumar un 45% de los participantes en el programa Ex-fumate.

 Descenso del sedentarismo.
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- Reduccion y mejor gestion del absentismo: en cinco afios hemos logrado
una reduccion de la tasa de incidencia por contingencia comun del 18% y del
25% para casos de contingencia profesional.

- Reduccidn de los costes derivados de la pérdida de salud del trabajador:
descenso del coste total por incapacidad temporal del 23% en un periodo de
cinco anos.

- Fortalecimiento de la reputacion corporativa: Reconocimientos a las politicas
y programas gestionados en la empresa o los Resultados del estudio de
opinién de 2013, de los que se desprende que uno de los aspectos mejor
valorados es la imagen de marca.
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% d Asepeyo es Mutua Colaboradora con la
% Seguridad Social.

)

: |
) Su origen data de 1915, habiéndonos
B SRR T T\ consolidado desde entonces como una
» organizaciéon con una clara orientaciéon a

los usuarios y a la responsabilidad social.
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Prestamos servicio desde 1915, actualmente dando cobertura en accidentes de
trabajo a 275.886 empresas asociadas y con un total de 2.014.518 trabajadores
protegidos, en los siguientes ambitos:

- Las contingencias de accidentes de trabajo y enfermedades profesionales.

- La colaboracion en la gestion de la prestacion econdémica de incapacidad
temporal derivada de enfermedad comun y accidente no laboral.

- Las prestaciones por cese de actividad de los trabajadores autbnomos, los
subsidios por cuidado de hijos con cancer o enfermedad grave, riesgo durante el
embarazo y riesgo durante la lactancia natural.
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Comprometidos en promover y proteger la salud, seguridad, bienestar de los
trabajadores y la sostenibilidad del ambiente de trabajo.

Escogimos implantar un sistema basado en los criterios de la
OMS, como sello de excelencia y diferenciacion.

.... Otros reconocimientos externos
Acreditacion INSHT
Certificado Empresa Saludable
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Programa que pone a disposicion de los empleados:

- Apoyo en el proceso de dejar de fumar.

- Tratamiento farmacoldgico.

- Sesiones de informativas de sensibilizacion.
- Formacion continuada del personal sanitario
responsable.

- Infografia: posteres, dipticos, etc.

Fumadores
45%
0% %
15%
0% - ‘ ‘ ‘ :
2010 2011 2012 2013 2014
=8 Hombres —@-— \ujeres
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Salud cardiovascular

Actuaciones dirigidas a la disminucion del
riesgo cardiovascular de los empleados con
dos o mas factores de riesgo:

- Deteccion de perfil de riesgo en el examen
de salud.

- Evaluacion cardiovascular inicial (12 visita,
ECG, analitica, ecocardiograma y prueba
esfuerzo).

- Sesiones de seguimiento mensuales
(control factores de riesgo; pautas actividad
fisica, nutricionales y control del estrés;
inclusion en programa “Ex fumate”).

- Evaluacidn cardiovascular al final del
programa.

- Seguimiento por SPP

0%

Factores de riesgo cardiovascular

— — o= -
2010 2011 2012 2013 2014
—8— Sedentarismo —8— Fumadores Hipercolesterolemia
—8— Diabetes Obesidad
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Programa de promocion de la actividad fisica en el colectivo de los
empleados de Asepeyo, con el objetivo de concienciar de los
beneficios de la practica regular y mantenida de la actividad fisica
para mejorar su salud y calidad de vida:

- Deteccidn e intervencion individual en colectivos de riesgo.
- Campana de sensibilizacion a partir de posteres, dipticos y
canales de comunicacion internos.

Sedentarismo
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Proyecto dirigido a fomentar la adquisicion y
mantenimiento de la dieta sana y equilibrada mediante:

- Consenso de productos saludables para maquinas expendedoras de
alimentos y bebidas y adaptaciéon de su contenido.

- Diseiio de menus saludables en nuestros comedores.

- Deteccidn e intervencion individual en colectivos de riesgo.

- Talleres de alimentacion saludable.

- Infografia: pdsteres, dipticos, etc.
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Bienestar psicosocial

Programa de identificacion, evaluacion e intervencion para
la mejora del bienestar psicosocial en todos los centros:

- Evaluaciones psicosociales
- Reuniones implantacion medidas
- Programa “Asepeyo en buena compania”

Factores psicosociales

1
Carga mental —

Autonomia temporal

Contenido del trabajo
Supervisién-Participacion
Definicién de rol

Interés por el trabajador

Relaciones personales

0,00 1,00 200 3,00 400 5,00 6,00 7,00 800 900 10,00

m 2014 m 2009
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Primera fase de intervencion 2007-2009

¢;,Resultados?

Situacion respecto a 7 factores psicosociales.

Situacion favorable DeOa4
Las condiciones existentes pueden generar molestias a un cierto
. S . numero de trabajadores pero no son lo suficientemente graves
Situacion intermedia >4ar como para demandar una intervencion inmediata. Es
recomendable subsanar la situacién.
. . Los factores cuya puntuacién estd comprendida en este tramo
Situacion desfavorable >7a10 yap P

requieren una intervencién en el plazo mas breve posible.

Reuniones implantacion medidas.
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Segunda fase de intervencion 2011-2014

Objetivo? Evaluar el impacto de las medidas aplicadas

Disminucion a nivel global del:
- 6% en carga mental,
- 10,6% en autonomia temporal,
- 8,7 % en supervision-participacion,
- 7,7% en definicion del rol y

- 4,8% en relaciones personales.
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Los factores estaban, en términos globales, por debajo de 4 (situacion
favorable), a excepcidon de la carga mental.

Optamos por disefiar una accion formativa especifica, paralelamente a
otro tipo de acciones (principalmente de tipo organizativo).

Objetivos de la formacion:

- Identificar las consecuencias de la carga mental en el trabajo asi como
sus efectos y alteraciones que ésta puede ocasionar en la persona y su
bienestar.

- Analizar los factores que determinan la carga mental y las medidas
preventivas que tenemos a nuestro alcance para la fatiga mental aguda y
cronica.
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Medidas globales Medidas especificas centro o particulares
Programas de Gestion del desempefo:
identificando habilidades y areas de mejora
Planes de formacién por puestos de trabajo: Formacién para la reduccién del estrés
para favorecer la carrera profesional (Mindfulness)

Plan de igualdad: principio de igualdad de

oportunidades entre hombres y mujeres. Simulacros de emergencia de situaciones de
Favorecer la conciliacion de la vida personal, conflicto

familiar y labora

Programa “Asepeyo, Trabajamos en buena Formaciones asociadas a competencias:

Formacion de abordaje de la fatiga mental

compania” gestidbn de equipos, autocontrol, gestion del
tiempo, etc.

Beneficios sociales: Becas, programa Reuniones psicosociales en los centros con la

soporte familia, préstamos, PCF, etc. participacion de la Direccion, RR.HH vy

Delegados de prevencion
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En 2014, “Abordaje y prevencion de la fatiga mental”.

Planificamos una primera accion formativa virtual para poder dar acceso
a todos los empleados de la organizacion.

Esta formacion ademas de un marco teorico, se centra en la practica de

distintas técnicas de relajacién y concentracion.

Pero.... el feedback asistentes, nos lleva a reformular nuestra idea inicial.
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En 2015, cambio del titulo (para hacerlo mas llamativo, como un juego):

Se ofrece la formacion virtual y la presencial (objetivos comunes, abordan
de manera diferente la tematica).

v  Planteamos un nuevo disefio del aula incluyendo aspectos de
gamificacion (mayor fluidez en las distintas actividades planteadas).

v" Incluimos una accién presencial que pueda servir de refuerzo y practica
para ejercitar las distintas técnicas (talleres practicos de relajacion).
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Después de los cambios?

Resultados satisfactorios (pese a que los contenidos relacionados como
mindfullness e inteligencia emocional son mas demandados).

En 2016.. Ampliacion duracion curso presencial (de 4h a 6/8 horas)
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ASEPEYO jComer bien, vivir mejor!

» Aproximadamente, el 55% de la plantilla
acude al ES.

« Casi el 90% decia considerar que estan
bien de salud...

*En cerca de un 70% se identificaban
factores de riesgo asociados a la salud
cardiovascular (obesidad, hipercolesterolemia
y diabetes).

La obesidad ya era considerada un “problema de salud” que, en 2005
afectaba al 15,5% de la poblacion espanola, segun datos del Ministerio
de Sanidad y Consumo.
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Con el fin de fomentar en la plantilla la adquisicion y mantenimiento
de unos habitos de alimentacion equilibrada y saludable, basados
en los principios de la denominada Dieta Mediterranea,

En marzo de 2006 se impulsa el Proyecto “Comer bien, vivir mejor” en
ASEPEYO, llevando a cabo actuaciones encaminadas a la promocion
de la dieta saludable y equilibrada y la prevencion de la obesidad de
nuestros trabajadores.

Objetivo?

Fomentar la adquisicidbn y mantenimiento de un patron de alimentacion
saludable y equilibrada por parte de toda la plantilla de la empresa.
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Como lo conseguimos?

- Mediante dos tipos de actuaciones: intervenciones de tipo colectivo /
Individuales.

— Intervenciones destinadas al ambito colectivo (informativas,
aplicacion de los criterios de alimentacion saludable en los
comedores de los hospitales propios y en todas las maquinas
expendedoras de bebidas y alimentos, etc.) y

— A nivel individual mediante recomendaciones personalizadas en
relacion con la dieta y la actividad fisica
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Resultados de la implantacion de programa?

En 2014, encuesta de valoracion de los programas de promocion de la
salud implantados internamente.

Con una participacidon en la encuesta del 63% de la plantilla, el
proyecto de alimentacion saludable fue de los mejor valorados.

El 99,5% de los que participaron consideraban importante para su
salud tener conocimientos en alimentacion saludable...

El 42% indicaron que el proyecto habia contribuido positivamente al
cambio de sus habitos alimentarios.
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Resultados en indicadores de salud.....

En el Analisis epidemiologico de 2013,

Obesidad - Reduccion del 20% en las mujeres y un 8% en los hombres,
situandonos por debajo de la media esparnola para ambos sexos,

Diabetes - Descenso muy significativo para las mujeres (46%).

En 2014, respecto de 2013, hubo un ligero descenso de, por ejemplo, un
2% en la obesidad (siempre con valores por debajo de la media
espanola), y de otros factores relacionados con la salud cardiovascular
como la diabetes o hipercolesterolemia.

Creemos, por lo tanto, que es un proyecto util y apreciado.
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En 2014 se desarrolla una iniciativa global a toda la organizacion en el
marco de la campana que pretende poner el foco de nuevo en aspectos de
nutricion de un modo mas informal: CONCURSO RECETABLE.

Se crea un comité valorador que ademas de determinar las 15 mejores
recetas, aporté al conjunto de recetas informacion sobre su valor
nutricional y otros aspectos de intereés.

Esta experiencia dio lugar a:

- “Libro de recetas” que agrupan todas las valoradas por el comité que se
distribuira a través de la intranet.

- Acceso como premio a una formacion especifica de cocina saludable en
la que elaboraran recetas adecuadas para comer en la oficina.

Este colectivo ha sido prescriptor de esta accion formativa, ya que la ha
promocionado en su contexto laboral y ademas se han incluidos sus
valoracion y comentarios en la revista de distribucion interna.
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El colectivo formado ha sido prescriptor de esta accion formativa, ya que
la ha promocionado en su contexto laboral y ademas se han incluidos su
valoracion y comentarios en la revista de distribucion interna.

En 2016, se ha adaptado el contenido del curso (practicas con productos
mas proximos) y 4 ediciones mas del taller.

En 2017, Formacion “Compra saludable” (lista de la compra; etiquetaje
de productos)
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Barreras:

- Contenidos poco atractivos, se han de buscar enfoques practicos y
funcionales que permitan aplicar en la realidad de la organizacion.

- Disponer de canales de difusion adecuados.

- En nuestro caso la DISPERSION geografica.

Oportunidades:

Una vez implantados es facil que la comunicacién boca a boca garantice
su éxito.

Suponen un beneficio real tanto para el empleado como la organizacion.

Se ha de estar abierto a la mejora de cualquier accion, también de las
acciones formativas. Siendo criticos con lo hecho, teniendo en cuenta la
opinidn de los alumnos, etc.
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« Son proyectos de largo recorrido, no hay resultados inmediatos!

« Comunicacioén e Informaciéon - FUNDAMENTAL

« Para los trabajadores: se percibe como valor anadido dentro de la
empresa (retencion talento)

« Para la empresa: influye en la productividad y mantenimiento de la
competitividad de la empresa
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Seguridad y
Salud Laboral

OHSAS 18001

Gracias por su atencion!

scalvetmarquez@asepeyo.es

AENOR

conform 7
Empress saludable

BUENAS PRACTICAS
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