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Contratacién y redes sociales

;C6mo seleccionan las empresas a sus trabajadores?

Varfa segtn la estructura de la empresa y el perfil buscado :
Procedimiento de seleccion interno
Headhunters

Servicio Publico (Servicio Piblico de Empleo Estatal —"SEPE™-)

Empresas de Trabajo Temporal
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Contratacién y redes sociales

;Utilizan las empresas las redes sociales para contratar?
Si, desde una doble perspectiva:
1. Para publicar ofertas de trabajo

2. Para seleccionar candidatos

En ambos casos el incremento del uso de las redes sociales en los ultimos afios es

muy significativo
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Contratacién y redes sociales

“Seleccion 2.0”:

Webs E-seleccidn: Infojobs, Monster, Laboris...

LinkedIn

Facebook

facebook

@
Linked 3]

Twitter

Blogs

Infojobs



Contratacién y redes sociales

Ventajas de la contrataciéon on-fine segt’m las empresas:

incremento de la posibilidad de encontrar el perfil adecuado
- ahorro de tiempo del proceso de seleccién
- mayor interaccién con el candidato

- posibilidad de contactar con personas que no estan en bl’lsqueda activa de

empleo
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Contratacién y redes sociales

Algunos datos que reﬂejan ese incremento:

v Segt’m el informe del portal Infojobs en 2015:

Hasta un 62% de las empresas en Espafia buscan candidatos a través de

canales on line como los portales de empleo
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Contratacién y redes sociales

- 6 de cada 10 empresas han tenido en cuenta el perfil digital del candidato

para su contratacion.

- 1 de cada 3 empresas afirman haber descartado a un candidato durante un

proceso de seleccion debido a su perfil digital, consultando principalmente

los perfiles de Facebook (76%) y Twitter (38%).

Infojobs, Espaiia 2015
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Contratacién y redes sociales

Més del 90% de las empresas de EEUU utilizan las redes sociales en procesos de seleccién

Social Media Matters

B5% of recruiters have reconsidered candidates 82% 92% 5 93%

based on their social profiles, with 61% of those .___._——-————.— . b

reconsiderations being negative.

The number of recruiters and companies :
using social media is steadily on the rise. 2010 2012 : 2014

52% of recruiters say they always search for candidates’

online profiles during the hiring process.

Which social networks do employers look at the most?

92° 66* 52° 21° 20% 15
LinkedIn Facebook Twitter Google RSS YouTube

Fuente: Jobvite, julio 2015, Estados Unidos
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Contratacién y redes sociales

Watch What You Post
on Social Media

Recruiters are looking.

Proactively manage your anline presence. Recruiters and
employers are increasingly looking to social media as they
vet job candidates. You might need to do more than just
hide those incriminating spring break photos.

Fuente: Jobvite, julio 2015, Estados Unidos
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Contratacién y redes sociales

éQué informacion tienen en cuenta las empresas al contratar?

K4 SR

Spelling / Grammar lllegal Drug References

D = iz

Volunteerism / Charity Puolitical Affiliation Alcohol

&8% 43%

44%

Fuente: Jobvite, julio 2015, Estados Unidos

URIA MENENDEZ




Contratacién y redes sociales

- La importancia de los “neoreclutadores”.
- Incremento de las empresas que ayudan a “limpiar” perfiles en redes sociales.

- Cursos especificos para que los candidatos mejoren su perfil en las redes

sociales.
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Contratacién y redes

sociales

Ejemplos de Seleccién 2.0

En Twitter: PepsiCO Jobs (@PepsiCoJOBS)

< Y Tweets

hcd

PepsiCo Jobs @PepsiColOBS

We're hiring for a Sales Manager to
provide input into the design &
development of retail/marketing
initiatives: t.pep.jobs/BYPZs

0BS

PepsiCo Jobs ¢
@PeterLynchQ? Hll Thank you for
your interest in PepsiCo! You can view
all of our positions in Ireland here:
t.pep.jobs/BYFtL "kj

PepsiCo Jobs @repsiCo 0BS 4d
PepsiCo, UNESCO & the Myanmar
Ministry of Education Pioneer Public-
Private Vocational Training
Partnership in Myanmar t.pep. jobs/
BWCKk

PepsiCo Jobs retwitted

&

AN

Twittear a

) 4l &~ Siguiendo
PepsiCo Jobs (

@Aareselle Hi, Thanks for your
interest in PepsiCo. So we can assist,
can you to follow pepsicojobs so we
can send a DM .*mb

Danecifa lahe

PepsiCo Jobs L ©&
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Contratacién y redes sociales

En Facebook: Accenture Espaiia

(I Accenture JobHunting Q &=

=P

@ Accenture Job Hunting

Hello Guys! Good morning! ACCENTURE Job
Posts for SEPTEMBER is already available. Take a
look of it and see what's good for you. Happy
Sunday Everyone!!

http://
accenturejobhunting.wordpress.com/2014/09/06
/accenture-job-posts-for-september-2014/

R M, Munich Sep 9,2011

\ N,
accenture

High performance. Delivered.

ACCENTURE JOB POSTS FOR SEPTEMBER
2014

accenturejobhunting.wordpress.com

i Me gusta P Comentar #» Compartir
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Contratacién y redes sociales

Blogs: Seat Group (http://seatjobs.seat.es)

£~ BC X | @ 5eATI0BS - Blog de Recurs... X ]

€ IR
x @

= seAaT

Blog de Recursos Humanos de SEAT

INICIO

TRABAJA CON NOSOTROS

MAPA DE DESARROLLO PROFESIONAL EN SEAT

Bienvenido
al nuevo
hogar de

SEAT JOBS

3

iHola!

Te damos la bienvenida al nuevo blog de Recursos Humanos de SEAT. Un nuevo espacio
que hemos querido mejorar para ti y que te permitira descubrir, de una forma mas
amenay atractiva, todos los proyectos e iniciativas que estamos llevando a cabo para ti.

m

PRESENTA TU CANDIDATURA

SEAT JOBS en las Redes Sociales

Han
Subscribirme

Suscribete a nuestra newsletter y te
mantendremos informad@:

Nombre:
Apellido:
E-mail:*

[E Acepto los términos y condiciones*
* Este campo es obligatorio

Google+ S Y
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Contratacién y redes sociales

® Desde el punto de vista legal, no existe una regulacién especifica sobre el uso
de las redes sociales en el 4mbito laboral.
En el afio 2010 se rechaz6 una regulacion especifica en la materia (contestacion
184/090219) al considerar suficiente el marco legal vigente.
([ J

Los tribunales han desarrollado unos criterios, principalmente para los casos

de despido, basados en:

— las facultades del empresario para organizar el uso por parte de los trabajadores de los

recursos de la empresa (Internet, PC, etc.); y,

— la informacién publicada por los trabajadores en las redes sociales.
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Contratacién y redes sociales

;Es posible acceder a la informacién de las redes sociales de los candidatos?
Si, en tanto que el acceso sea publico y no restringido.

Opiniones doctrinales restrictivas: en tanto que intromisién para obtener datos

privados del trabajador. Vulneracién arts. 18 CE y 4.2 ET.
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Contratacién y redes sociales

Pricticas “discutibles” realizadas en procesos de seleccion:
- pedir las contrasefias de las redes sociales a los candidatos

- Shoulder surfing

- Solicitar “amistad” al candidato

;Intromisién en la esfera privada del candidato?
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Contratacién y redes sociales

;Puede usarse en un proceso de seleccién la informacién del candidato publicada en las redes
sociales?

Si, como informacién contextual del candidato.
:Se puede rechazar una candidatura por la informacién que consta en las redes sociales?
Si, siempre que la decisién no se base en causas discriminatorias.

En cualquier caso, la discriminacién estd prohibida por el articulo 14 de la Constitucién Espafola y
4y 17 del Estatuto de los Trabajadores:

« ~ . . . . . .,
Los espano]es son Jgua[es ante Ia ]ey, sin que puea’a preva]ecer discriminacion a]gana por
razon de nacimiento, raza, sexo, re]zgz'dn, opinion o cua]guier otra condicién o circunstancia

persona] o social’,
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Contratacién y redes sociales

Controversia practica:

3Cémo puede probar un candidato que su candidatura ha sido rechazada debido a la

informacién publicada en las redes sociales?

Es pricticamente imposible, a menos que el encargado del proceso de seleccién lo admita expresamente.

Aunque los candidatos tienen derecho a acceder a la informacién recopilada por la empresa en un

proceso de seleccién (resultados de pruebas, etc.) en virtud de los derechos reconocidos en los articulos 15

LOPD y 25 y ss. Reglamento de la LOPD.
(Resolucién AEPD 01599/2010)
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Procesos de seleccién: Limites

> éEXiStel’l limites a los requisitos que se pueden incluir en una oferta de

empleo?

» ;Qué informacién se puede solicitar en un proceso de seleccién?

- Prohibicién de discriminacién o vulneracién de derechos
fundamentales
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Procesos de seleccién: Limites

EE 00 = EEVIE

CCOOQO denuncia a una empresa de Tomares por
publicar una oferta de trabajo solo para hombres

Ref:169145764 OFERTA Disefiadores graficos en Tomares (SEVILLA) 09-08-2015 Estadisticas
3147 veces listado ?

15 vieron el teléfono

DISENADOR GRAFICO Y AUXILIAR DE TALLER 4 envios de email verlos

0 compartido

Buscamos disefiador grafico para media jormmada con experiencia © afadido a favoritos ?
demostrable, qu este dispuesto a realizar todas las tareas qu se precisen
dentro del taller cuando se requiera . interesados envien curriculum a f; S

: - abstenerse llamar o presentarse en las .,
mstalacuones ya qu no se le Atendera salvo cita previa qu yo concrete con el >
interesado a travez de email. Abstenerse disefiadoras dado el trabajo qu va a
tener qu desempeiiar a nivel fisico en ciertas ocasiones no es adecuado para Ver més estadisticas
ellas

Veces listado por dia

URIA MENENDEZ




Procesos de seleccién: Limites

([T ®oarados.cs|

Retirada la oferta de empleo que buscaba
azafatas con una talla 95 de pecho

Chicas morenas, con mas de 1,70 metros de altura y talla minima de pecho de 95
centimetros. Pudiera parecer otra cosa, pero es una oferta de empleo para
azafatas. Una oferta que ha indignado a propios y extranos por sexista. La agencia
se ha visto obligada a retirarla ante la polémica que ha suscitado en las redes
sociales y el Salon del Comic de Barcelona se reserva acciones legales.

URIA MENENDEZ




Procesos de seleccién: Limites

» Qué han dicho los tribunales?

STC de 22 de marzo de 1999

La prohibicién de discriminacion también es aplicable en la fase de acceso al

empleo y limita la libertad de contratacién. No cabe:
criterios discriminatorios
criterios “aparentemente neutros” que producen resultados discriminatorios

Aplica criterio del TJCE en su sentencia de 30 de junio de 1988
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Procesos de seleccién: Limites

» Qué han dicho los tribunales?

STS de 27 de diciembre de 1999

Demanda al considerar que los requisitos de (i) edad; (ii) altura; (iii) agudeza visual; e, (iv) imagen

adecuada, para acceder a un puesto de trabajo eran discriminatorios.

El TS senala que el art. 14 CE y los arts. 4.2.c) y 17 ET no contienen una exigencia absoluta de trato

uniforme o igual, sino que admiten un trato diferenciado debidamente justificado.

El TS establecié que las restricciones recogidas en la oferta de empleo eran justificadas, objetivas y

razonables. En relacién con la edad, se entiende justificado que la empresa quiera rejuvenecer su

plantilla (media de 40,1 afios). En lo que respecta a la altura, el TS considera que si no se hubiese

hecho distincién entre el pardmetro aplicable para hombres v mujeres, hubiera sido discriminatorio
P P P y muj

en la medida que un solo pardmetro hubiese perjudicado a hombres o mujeres.
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Procesos de seleccién: Limites

» Qué han dicho los tribunales?

STSJ de Catalufia de 22 de septiembre de 2010

Se interpone demanda por vulneracién del derecho fundamental a la igualdad y no discriminacién al
no prosperar una candidatura como conductora de linea para el periodo estival, tras ser rechazada

por no cumplir el requisito de altura minima exigido para mujeres (150 cm).

El Juzgado de lo Social n® 18 de Barcelona consideré que si habia discriminacién ya que la
demandante tenfa experiencia como conductora en otras empresas, no habiendo sido anteriormente
un obstdculo su altura y, conden¢ a la empresa a considerar a la demandante en el proceso de

seleccion del que habia sido descartada.

El TS] de Catalufia revocé la sentencia de instancia acogiendo el criterio de la STS de 27 de

diciembre de 1999, al ser el requisito de la altura uno de los que discutié el TS en dicha sentencia.
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Procesos de seleccién: Limites

> $Qué informacién se puede solicitar en un proceso de seleccién?

- ;Certificados de antecedentes penales?

- Informacién médica: enfermedades padecidas, spruebas toxicolégicas?, ;pruebas de

alcoholemia?
- Situacién econdmica, crediticia

- Informacién familiar y personal: jestd casado?, ;tiene hijos? scudntos?, ;qué edad

tienen?, éplanea casarse? A una mujer, stiene planes de embarazo?
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Procesos de seleccién: Limites

;Qué informacién se puede solicitar en un proceso de seleccién?

Unicamente cuando la naturaleza del puesto de trabajo estd objetiva y razonablemente relacionada

con la necesidad de conocer este tipo de informacion.

Articulo 4 LOPD: “Los datos de cardcter persona] sélo se poa’ra’n recoger para su tratamiento, asi como

someterlos a dicho tratamiento, cuando sean adecuados, pertinentes Yy no_excesivos en relacion con el 4dmbito ¥

las finalidades determinadas, exp]z’cz'tas ¥ ]egz’timas para las que se ba)/an obtenido’.

OIT “Proteccién de los datos personales de los trabajadores™: 6.5 (1) Los empleadores no deberian
recabar datos personales que se refieran a a) la vida sexual del trabajador; b) las ideas politicas,
religiosas o de otro tipo del trabajador; c) los antecedentes penales del trabajador. 2) En
circunstancias excepcionales, el empleador podria recabar datos personales relativos a las cuestiones

arriba mencionadas, siempre y cuando éstas guarden una relacion directa con una decision en

materia de empleo y se cumplan las disposiciones de la legislacion nacional.
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Procesos de seleccién: Limites

Consecuencias de la vulneracién del principio de no discriminacién:

Infraccion muy grave art. 16.2 LISOS: Solicitar datos de cardcter personal en los procesos de

seleccion o establecer condiciones, mediante la publicidad, difusién o por cualguier otro medio, que
constituyan discriminaciones para el acceso al empleo por motivos de sexo, origen, incluido el racial
o étnico, edad, estado civil, discapacidad, religion o convicciones, opinién politica, orientacion sexual,

afiliacion sindical, condicién social y lengua dentro del Estado.

multa de entre 6.251 y 187.515 euros.
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Procesos de seleccién: Limites

Consecuencias de la vulneracién del principio de no discriminacién:

® Infraccién muy grave art. 44 LOPD: Tratar o ceder los datos de cardcter personal a los que se

refieren los apartados 2, 3 y 5 del articulo 7 de esta Ley salvo en los supuestos en que la misma lo
autoriza o violentar la prohibicion contenida en el apartado 4 del articulo 7. (datos especialmente

protegidos ideologia politica, afiliacién, religion, etc.)

multa de entre 300.001 B¥500.000 euros.
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Procesos de seleccién: Limites

Consecuencias de la vulneracién del principio de no discriminacién:

o éIndemnizaCién por dafios y perjuicios?

® ;Obligacién de contratar? La sentencia del JS num. °8 de Barcelona: el

requisito discriminatorio se tiene por no puesto. Aunque el TSJ la revoco.
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Impacto de las redes sociales en el trabajo
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Impacto de las redes sociales en el trabajo

® (Cerca de 1.500 millones de usuarios activos Facebook en el mundo

facebook community Update

1.49 Billion 1.5 Billion

searches daily
people on Facebook each month

1 Billion

\ 8 OO M l I | l O n people offered access through Internet.org
people on Whatsapp each month o \ A A ‘ o
7OO M - | | - people using on Facebook
> T

people on Messenger each month 450 M | l I on

people using Events on Facebook

=, 1 iy

BOO MI“IOn & 40 Million
people on Instagram each month small businesses using Pages

Resultados del segundo trimestre de 2015 publicados en el perfil de
Mark Zuckerberg
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Impacto de las redes sociales en el trabajo

20 millones de usuarios registrados en Facebook en Espafia (estudio de 7he

Social Media Family)

® Muchos de esos usuarios registrados son O seran trabajadores en activo
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Impacto de las redes sociales en el trabajo

:Cémo puede influir tener un perfil activo en las redes sociales en la prestacién de servicios en una

empresa?

- Productividad (p-€j., trabajadores conectados a redes sociales durante el horario laboral)
- Proteccién de datos (p.ej., publicaciones protegidas de los clientes o proveedores)

- Reputacién (p.ej., publicaciones de los trabajadores quejindose del empresario u otras personas sin
esconder su condiciéon de empleados, comentarios difamatorios cuando se identifica que se es

trabajador de una empresa)
- Secretos industriales (p-€j., trabajadores publica informacién sensible de la empresa)

- Know-how (p.¢j., la informacién publicada por los empleados incluye know-how)
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Impacto de las redes sociales en el trabajo

sC6mo puede un empresario controlar el acceso a las redes sociales?

Politicas de
uso de
Internety
herramientas
telematicas

Controles que se
pueden hacer (i)
cuando los empleados
son conocedores; (ii)
los controles son
adecuados; v (iii)
siempre que se respete
el derecho a la
intimidad.
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Impacto de las redes sociales en el trabajo

sC6mo puede un empresario controlar el acceso a las redes sociales?

No parece (i) éProhibir usar

posible teléfonos méviles
bloquear el personales
acceso a las durante el

redes sociales horario laboral?,
y (ii) hacer

¢éPolitica recomendaciones

empresarial?
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Impacto de las redes sociales en el trabajo

‘/ Segt’m un estudio de Manpower, en 2009 sélo un 20% de las empresas encuestadas

a nivel mundial contaba con una poh’tica formal sobre el uso de redes sociales.

v De estas, el 63% afirmo que su poh’tica habia sido eficaz para evitar la pérdida de

productividad.

v En Espaﬁa el porcentaje se reducia a un 10%.
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Impacto de las redes sociales en el trabajo

;Se podran adoptar medidas disciplinarias cuando exista tal afectacién a la

productividad, reputacic')n, imagen, o confidencialidad?

Si, aunque deber4 respetarse el marco legal vigente

Veamos algunos ejemplos de medidas disciplinarias adoptadas en los dltimos

meses en otros pal'ses
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Sa o3 de Gralicia

Despedida de su trabajo antes de empezar por un polémico
comentario en Facebook

* La joven, de 27 anos y madre soltera, no pudo estrenar el trabajo que acababa de conseguir debido a un

desafortunado post

Una madre soltera de Texas, Estados Unidos, esta pagando un alto
precio por un desafortunado comentario en Facebook. Kaitlyn Walls,

de 27 anos, perdio su trabajo en una guarderia, antes de estrenar su
_ i “| start job today but
puesto, debido a un desafortunado comentario en su cuenta de okl gidtoso ey

Facebook.

«Hoy comienzo mi nuevo trabajo, pero odio absolutamente
trabajar en una guarderia», comento la joven en la red social. Un
post que provoco) su despido inmediato y que origind una oleada de
insultos contra la joven, segun cuenta la CBS.

1008 S9
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Un tuit racista provoca el despido
fulminante de una directiva en pleno
vuelo

Justine Sacco escribié "Me voy a Africa. Espero no pillar el sida. Es broma. jSoy
blancal" e inici6 una tormenta en Twitter que acabd con su carrera profesional

Tecnologia | 23/12/2013 - 17:46h | Ultima actualizacion: 24/12/2013 - 17:48h

—

Tweets
Justine Sacco
»~d Going to Africa. Hope | don't get AIDS. Just kidding. I'm white!
‘ Q

LAVANGUARDIA

i Quien es Justine Sacco? Hasta este sabadoera la
directora de comunicacion de InterActiveCorp (IAC).
Esta compafiia se encarga de gestionar la comunicacion
de sites como Ask.com, The Daily Beast, Vimeo o
Match.com, entre otras webs. Quiza el que mas llama 1a
atencion en esta historia puede ser
BlackPeopleMeet com, un lugar de citas para
afroamericanos. Sacco reside en Manhattan, aunque su
familia procede de Sudafrica. j Por qué se la conoce?
Anfes de emprender un viaje a Ciudad del Cabo el
sabado, decidio tuitear desde Londres el siguiente
mensaje. "Me voy a Africa. Espero no pillar el sida. Es
broma. jSoy blancal", informa The New York Times.

Ya en Sudafrica, la directiva descubrid que habia sido despedida por su compafia y que su
desafortunado comentario estaba dando la vuelta al mundo. Algunos medios relataron el
sabado que en el aeropuerto sudafricano habia diversos medios de comunicacion esperandola
a su llegada y otros aseguran que miembros de su familia habian sido increpados. Se ha creado
una web con su nombre para dar donaciones en favor de l1a lucha contra el Sida.

URIA MENENDEZ




Despiden a una mujer por subir una foto mofandose de los
muertos en su Facebook

Lindsey Stone se hizo una foto en el cementerio de Arlington, camposanto sagrado para el gjército estadounidense, haciendo la peseta

Lindsey Stone, una mujer de 30 afios que vive en el estado de Massachusetts, tuvo la idea durante un
viaje de trabajo a Virginia, visitar el famoso Cementerio Nacional de Arlington, un camposanto sagrado
para el ejército estadounidense, pues alli reposan eternamente los cuerpos de los caidos en combate. En
el cementerio, Lindsey Stone se hizo una foto junto a un cartel que pide 'Silencio y respeto’, posando

T SUR.ES

Pero no se quedd contenta con tener la instantanea para su uso personal, sino que Ia subid a su perfil de
Facebook y enseguida le llegaron multitud de comentarios despectivos contra la protagonista, incluso se
crearon grupos en Facebook pidiendo que fuera fulminada de su frabajo en la ONG Living Independently
Farever, Inc. (LIFE).

Abochornada por el revuelo, Lindsey afirmé que |a foto representaba "un desafio a las autoridades” y que
no pretendia faltarle el respeto a los militares enterrados en Arlington. Pero sus explicaciones no fueron
demasiado convincentes. LIFE emitié un comunicado diciendo que habian decidido suspender de empleo
y sueldo a su empleada y que estudiaria emprender acciones mas severas contra ella.
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Disfraz de Halloween le causa

PLANOGINFORMATIVO  qespido y amenazas de muerte

Una joven estadounidense se disfrazo de victima del atentado en Boston, 1o que la
convirtio en blanco de ira de las redes sociales.

Alicia Ann Lynch y su familia fueron amenazados de muerte por la
publicacion de una imprudente imagen en las redes sociales .

Una mujer estadunidense fue despedida de su trabajo y se convirtio en
blanco de la ira de las redes sociales por publicar una fotografia con su
disfraz de Halloween, caracterizada como una victima de los atentados
ocurridos en el Maratdn de Boston.

Incluso, desconocidos contactaron a la familia de Lynch para
amenazarlos, hicieron circular videos e imagenes comprometedoras de
ella, y hasta Sydney Corcoran, quien sufrid graves heridas durante los
atentados, le escribio en Twitter: "Deberias estar avergonzada, mi

madre perdid sus piernas y yo casi muero en la maratdn. Necesitas un
filtro”.
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elPeriddico
INTERNACIONAL

Bolivia despide a un funcionario electoral por
una falta de ortografia en Twitter

El Tribunal Supremo
Electoral (TSE) de

Bolivia ha despedido ’ 1 .
este miéreoles a un #TSE #Elecciones2015

funcionario encargado g,Sabes doénde botaras?
de la cuenta de Twitter
de este organismo

TSE Bohvna

'i'ﬁ

publico por haber

5 El tuit de Ia polémica, aparecido en la cuenta del Tribunal
cometido un error Supremo Electoral.
ortografico al informar

sobre los colegios

"¢Sabes donde botaras?” fue la pregunta publicada el martes en la
cuenta oficial del organismo electoral en esa red, lo que desato
varias criticas contra la institucion por parte de los tuiteros. Una
fuente oficial del organismo electoral ha confirmado que el
funcionario fue despedido tras el fallo ortografico. La cuenta de la
institucion se ha suspendido temporalmente mientras se hacen

electorales para los comicios

ajustes.
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Impacto de las redes sociales en el trabajo

La adopcién de medidas disciplinarias en Espaﬁa plantea varios problemas
detectados por la jurisprudencia:

® Autoria

® Licitud de la prueba
Prescripcic')n

Naturaleza de la prueba

Aseguramiento de la prueba: efimera

® Gravedad de los hechos
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Impacto de las redes sociales en el trabajo

Autoria
Riesgos de duda razonable acerca de:
titular de la cuenta

autor de la publicacio’n

Problematica probatoria
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Impacto de las redes sociales en el trabajo

Licitud de la prueba

éVulneracién del derecho a la intimidad?

- Distintos perfiles: “solo yo”, “amigos”, “amigos excepto conocidos”, “pt’lblico”.

Ojo: publicacio’n en perfil de un 3° = sometimiento a la privacidad del 3°
- Perfil publico en la red social: no expectativa privacidad

- Perfil privado: si expectativa. ;Qué ocurre si se conoce por terceros?

indagaciones clandestinas, bt’lsquedas subrepticias
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Impacto de las redes sociales en el trabajo

Prescripcién
Pronunciamientos jurisprudenciales contrarios:
inicio prescripcion desde publicacién
falta continuada mientras la informacién se encuentre accesible

ocultacion

Ejemplos: STS] Madrid 30 marzo de 2012 y STSJ Galicia 23 de febrero de 2012

URIA MENENDEZ




Impacto de las redes sociales en el trabajo

Naturaleza de la prueba
Importancia para plantear revisién de hechos probados en recurso

- STS de 16 de junio 2011 y 26 de noviembre de 2012: reproduccién palabra, imagen

y sonido no son documental.

- STSJ Galicia de 12 de noviembre de 2012: “ni fotos ni correos de Facebook tienen

valor revisor”.

- sPosible cambio de tendencia jurisprudencial? STS] Catalufia de 14 de mayo de
2014 y 26 de septiembre de 2014. Arts. 333 y 334 LEC.

- WhatsApp: sentencias del TS] de Catalufia de 2014 y 2015.
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Impacto de las redes sociales en el trabajo

Aseguramiento de la prueba
- Importancia de la preparacion de cualquier medida disciplinaria
- Eliminacién automitica de las publicaciones

- Aseguramiento previo: acta notarial, proceso penal previo para determinar la

autoria
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Impacto de las redes sociales en el trabajo

Gravedad de los hechos

- Demostracion de la afectacidon al rendimiento del trabajador

- ;Cabria en Espafa despedir procedentemente por el dafio a la imagen o

reputacion de la empresa?

URIA MENENDEZ




Redes sociales y despidos
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Redes sociales y despidos

La informacién de las redes sociales como motivo de despido.

En muchos casos los tribunales han aceptado que la informacién publicada por un

trabajador en las redes sociales puede constituir un motivo de despido.

A continuacidén se analizaran los principales problemas a los que se enfrentan las

empresas y que se han apuntado con anterioridad.

Veamos algunos ejemplos...
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Doctrina judicial actual
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Doctrina judicial actual

Sentencia del Tribunal Superior de Justicia de Asturias, de 14 de junio de 2013

Enfermedades v ocio...

Trabajadora de baja por enfermedad comun (contractura cervical)
Publicé fotos en su cuenta de Facebook en las que se la veia en un parque tematico durante la baja.
La empresa consideré que era una transgresién de la buena fe contractual: despido disciplinario.

La trabajadora impugnd la decision alegando que las imégenes de Facebook no se podian utilizar como prueba:

prueba ilicita, vulneracién de su derecho a la intimidad.

El Tribunal establece que la informacién publicada en Facebook puede ser usada con el fin de realizar un

despido al ser publica y no haber establecido la trabajadora ninguna restriccién para acceder a la informacion.

Conclusién: el despido es procedente.
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Doctrina judicial actual

Sentencia del Tribunal Superior de Justicia de Madrid, de 23 de enero de 2012

IT v Facebook...

Trabajador de baja por enfermedad (depresién).

Se publican fotos en el muro de un amigo y de un grupo de antiguos alumnos del trabajador en varias salidas

nocturnas (consume alcohol y ¢l mismo comenta las fotos y alude a que tales salidas se repetirdn).

La empresa coincide con un ex empleado que le informa e inmediatamente entra en Facebook para, a través de

uno de los contactos del actor, Hegar a las fotos y comentarios posteados en ese perfil.
La empresa acude a un Notario para que levante acta de lo publicado en ese perfil de Facebook.

El trabajador impugné la decisién aunque no cuestiona la validez de la prueba obtenida pese a la actividad

indagatoria de la empresa y que las fotos se publicaron en perfﬂes ajenos y por terceros. Si alega la prescripcic')n

de la falta.

El Tribunal consideré que el despido era procedente. Valida el conocimiento por la empresa y que desde esa

fecha debe empezar a computar el plazo Para despedir.
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Doctrina judicial actual

Sentencia del Tribunal Superior de Justicia de Galicia, de 16 de noviembre de 2012

Enfermedades y vacaciones...

Trabajador de baja por enfermedad (depresion).

Publicé fotos en Facebook en un viaje de vacaciones (se le podia ver de fiesta, sirviendo copas

en un bar...).

La empresa consideré que los hechos constitufan una transgresién de la buena fe contractual y
de la confianza: despido disciplinario.

El trabajador impugné la decisién aunque no cuestiona la validez de la prueba obtenida en su
cuenta de Facebook.

El tribunal confirmé que el despido era procedente.
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Doctrina judicial actual
Sentencia del Tribunal Superior de Justicia de Madrid, de 28 de mayo de 2012

Enfermedades v otras actividades profesionales...

La empresa se dedica a la industria textil (ropa y accesorios).

La trabajadora estaba de baja por maternidad.

Ademés de trabajar para la empresa, la empleada hacia tOC&dOS para el PCIO y vendl'a sus creaciones en Facebook

bajo un pseud(')nimo en una cuenta personal.

La empresa, para confirmar si la trabajadora era la titular de la cuenta, realizé un pedido, de modo que con la
formalizacién del mismo se confirmé que ella era la titular del negocio, y estaba trabajando durante la baja por

maternidad.
La empresa consideré que aquello suponia una transgresic')n de la buena fe contractual: despido disciplinario.
El trabajador impugné la decisién alegando fundamentalmente la Prescripcién de la falta.

El Tribunal confirmé la procedencia del despido (negocio clandestino), la existencia de una falta continuada no

prescrita y no cuestiono la validez de la prueba aportada por la empresa.
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Doctrina judicial actual

Sentencia del Tribunal Superior de Justicia de Galicia, de 23 de febrero de 2012

Deja que la creatividad saque lo mejor de ti...

Un trabajador subtitulé la famosa escena de “El Hundimiento” (“Der Untergang”), identificando a Hitler con el
Administrador Unico de la compaiia, de modo que en el discurso éste admitia haber sobornado a algunos

clientes e insultaba a trabajadores.

El video se publicc') en el blog: http://www.eljefeseenfada.blogspot.com.

El administrador interpuso una querella y la investigacion penal concluyé que el empleado era el autor del

video. A continuacioén, la empresa despidié al trabajador por motivos disciplinarios (ofensas verbales).
El trabajador impugné el despido alegando que €l no era el autor del video y que la falta habia prescrito.

El Tribunal declaré el despido procedente. La autoria se probé en el proceso penal y se valoré como un hecho

més de conviccién el que el empleado borrara el video del blog cuando la empresa le advirtié de su existencia.

La falta no habia prescrito (falta continuada y ocultacién).
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http://www.eljefeseenfada.blogspot.com/

Doctrina judicial actual

Sentencia del Tribunal Superior de Justicia de Castilla y Leén, Valladolid, de 21 de abril de 2010

El anonimato que resulta no ser tal...

Un trabajador public, bajo pseudénimo, un comentario intimidante sobre un directivo de una empresa en el foro creado por

los trabajadores en el marco de un conflicto laboral.

El comentario aludfa a “matar” y a identificar el domicilio, teléfono del directivo.

El jefe de RRHH denuncié los hechos ante la Policia y se abrieron diligencias previas que identificaron la IP desde la que se
posted el comentario.

El directivo interpuso también querella criminal contra ese trabajador y la empresa le despidié disciplinariamente.
El trabajador demandé alegando la ausencia de prueba de la autorfa, prescripcion de la falta, y insuficiente gravedad.

El Tribunal declaré el de_spido Brocedente. La autoria queda probada con la titularidad de la IP el dia de los hechos).

El TS] declara que la falta no es continuada (se comete al publicar) y no media ocultacién (aunque se trate de un comentario
anénimo). Aun asi no hay prescripcién porque la denuncia penal interrumpe el plazo.

El TSJ declara que el comentario era intimidatorio y suficientemente grave para merecer el despido. No justificado por la
existencia de un conflicto laboral.
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Doctrina judicial actual

Sentencia del Tribunal Superior de Justicia de Navarra, de 21 de febrero de 2014

Quejas en Twitter

Un trabajador se encontraba de baja y estaba molesto porque la empresa le sustituyera durante su enfermedad.

El trabajador publicé varios comentarios en Twitter relativos a su empresa: @ Grupo XXX, si quieres guerra la vais a tener,
Pura , y todos a tengan ganas.- @ Grupo XXX los que juegan con fuego acaban ardiendo!! XXX os voy a reventar la venta.-
@ Grupo MXXX, XXXX juega con fuego ldstima q no se puso guantes, xq oy arde trota en Tudela.- @ Grupo XXX, Posibles
compradores !! XXX es una estafa, no tiene recorrido, los empleados estdn hasta los cojones de la opresién.- @ Grupo XXX

enviar a algun emisario serd contraproducente xra el y xra los que le rodean "

El Tribunal declaré el de_spido i.mEocedente. Aplica teorfa gradualista: “/a irregularidad imputada al trabajador no se produce en

el dmbito de su propia funcidn profesional, y los twitter referidos no se ha dicho cuantos dias permanecieron publicados, pero no

parece que los comentarios del trabajador hayan llegado a tener la publicidad y extension suficiente para haber llegado a ser conocidos

del gran publico y llegar a dafiar la imagen de la compaiiia ante proveedores y clientes’.

No hay lucro personal y tampoco se acredita el dafio. No son especialmente injuriosos o calumniosos, sino que reflejan un trabajador

indignado.

Compara el caso con otros mds graves (Hitler, por ejemplo) que justifican la procedencia del despido.
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Doctrina judicial actual

Sentencia del Tribunal Superior de Justicia de Galicia, de 8 de octubre de 2014

Quejas en Facebook

Un trabajador que prestaba servicios en la Casa Sacerdotal de la Didcesis de Orense publica en Facebook

comentarios quejéndose de haber sido humillado, amenazado y engaﬁado por ser negro e inmigrante.
El trabajaclor es despedido e impugna la decisién alegando falta de proporcionalidad.

i El Tribunal declaré el despido procedente: el derecho a la libertad de expresion del trabajador debe ponderarse

con el respeto al hOI’lOI’ del empresario.

Para valorar la graveclad de la conducta se tendrd en cuenta las expresiones utilizadas, la finalidad perseguida y

los medios utilizados.

La libertad de expresién ampara la critica pero no las injurias ni las calumnias. Ademads, el Tribunal valora los

comentarios se realizaran en una red social por la publicidad y notoriedad que lleva imph’cita.
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Doctrina judicial actual

Sentencia del Tribunal Superior de Justicia de Castilla y Le6n, Valladolid, de 27 de diciembre de 2013

;Trabajar o postear?...

®  Una trabajadora fue despedida disciplinariamente porque la empresa comprobé que se dedicaba a publicar

comentarios y cambiar su perfil de Facebook en horas de trabajo (en ocho dias distintos).
La trabajadora impugné el despido.

®  El Tribunal calific el despido de improcedente alegando que:

(i) no se habia probado que la trabajadora posteara utilizando los recursos de la empresa (Internet o PC);

(ii) no existfa prueba alguna que demostrara que la actividad se realizé durante las horas de trabajo y no durante

los tiempos de descanso o en momentos que no afectaran a su rendimiento; Y

(iii) el comportamiento de la empleada podia ser reprochable pero no revestia la suficiente gravedad como para

justificar un despido procedente.
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Doctrina judicial actual

Sentencia del Tribunal Superior de Justicia de Castilla y Le6n, Valladolid, de 30 de abril de 2014

Otros te hardn caer a ti...

¢ Una trabajadora de un supermercado pubhcé en Facebook videos de caidas de sus compaﬁeros cle trabajo.
Los videos fueron grabados POI‘ las camaras de seguridad de la empresa.

i La trabajadora fue despedida disciplinariamente e impugné la decisién alegando que la empresa habia vulnerado

su derecho a la intimidad.

®  El Tribunal calificé el despido como procedente. Con el uso de los videos publicados en Facebook, la empresa

no infringi6 su derecho a la intimidad: (i) las grabaciones pertenecian a la empresa y no a la trabajadora, y; (ii)

las colg6 en un web publica sin acceso restringido. No aplica la sentencia del TC 29/2013 (Universidad de
Sevilla).
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Doctrina judicial actual

Sentencia del Tribunal Superior de Justicia de Andalucfa, Granada, de 10 de noviembre de 2011

Quién rie el dltimo...

Una empleada de un supermercado pubhcé en Facebook unas fOtOS suyas bromeando en 1as instalaciones de la
empresa. En las fOtOS, se podian ver y localizar determinados elementos de la empresa: nombre de la empresa,

ndmero de identificacién del empleado, logo, ubicacién de la caja fuerte, entre otros.

Fue despedida disciplinariamente por transgresic')n de la buena fe contractual y, en concreto, debido a que (i) su
comportamiento no era aceptable y (ii) la informacién de las fotos podia comprometer a la seguridad de la

empresa.

El Tribunal estimé que el despido era procedente: la trabajadora ejercia un cargo de responsabilidad, su

conducta quebrd la confianza depositada en ella y puso en peligro la seguridad de la empresa.
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Doctrina judicial actual

Sentencia del Tribunal Superior de Justicia de Madrid, de 30 de marzo de 2012

Bromear sobre los clientes... no es muy divertido...

Una empleada de una empresa de fotograﬁ'a fue despedida POI’ comentar en un gI'l.IPO de Facebook titulado

“Serioras que van a Ia empresa X a revelar las afotos...”.
Impugné el despido alegando: (i) la falta de gravedad de la accién y (ii) la prescripcion de la falta.
La empresa alegc') que fue una “infraccién continuada”.

El Tribunal estimé que el despido era improcedente: (i) ella no fue la creadora del grupo y (ii) sus comentarios

no fueron suficientemente graves como para justificar el despido. En relacién con la prescripcion de la

infraccion: el tribunal consideré que a pesar de que los comentarios estuvieran disponibles continuadamente en

Facebook, la accién de publicar fue puntual y esporddica por lo que la falta habia prescrito.
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Doctrina judicial actual
Sentencia del Tribunal Superior de Justicia de Galicia, de 25 de abril de 2014

Los peligros del WhatsApp

Una empleada de un geriétrico es despedida por desobediencia y transgresi(')n de la buena fe al no supervisar el

correcto suministro de un medicamento a una anciana.

La empresa utilizé para Probar los hechos las grabaciones de una camara de vigilancia instalada en el centro y

una conversacion de WhatsApp entre la trabajadora despedida y una compafiera.

La trabajadora impugné el despido alegando (i) la nulidad del despido (trato discriminatorio e ilicitud de la

prueba obtenida por la empresa), y (ii) la improcedencia (inexistencia de causa de despido).

El Tribunal estimé6 que el despido era procedente: (i) no se prob¢ la discriminacion; (ii) la_conversacién de

whatsapp no se obtuvo de modo ilicito ya que la revel$ la otra interlocutora; y (iii) la Erueba obtenida con las

cdmaras de video vigilancia también son vdlidas (posible contradiccion STC 29/2013).
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Doctrina judicial actual
Sentencia del Tribunal Superior de Justicia de Catalufia, de 22 de mayo de 2015

Los peligros del WhatsApp

Sentencia que reconoce la relacién laboral de un transportista, en consecuencia, declara la improcedencia de su

despido.

La empresa trata de acreditar que en realidad existié una baja voluntaria del trabajador mediante mensajes de

WhatsApp.

El TS] de Catalufa niega validez a efectos de revisar hechos probados a las fotocopias de los pantallazos de las

conversaciones de WhatsApp.

Sentencia previa del TS] de Catalufia de 2 de julio de 2014 relevante a estos efectos: WhatsApp utilizado para

acreditar la inexistencia de embarazo en el momento del despido (nulidad del despido do en instancia): “con
deepenc{encia de Ia aptitud revisoria que pueda atribuirse a las capturas de panta]/a de mensajes de
"W]IatSApp " el contenido de los mismos no permite establecer si finalmente esa Jknp]antacjo’n de embriones

habia o no //egac[o a buen fin en la fecha en que se comunica el a’espjdo a’isczl'D]zhan'o”.
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Conclusiones
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Conclusiones

Principales problemas juridicos:

a) Contratacién: Utilizacion extendida y creciente de las redes sociales en este ambito
- posible acceso a informacién publica en la que no exista acceso restringido
- criterios de seleccion: objetivacién vs. discriminacion

- requisitos de las ofertas: acreditar el cardcter objetivo

b) Durante la relacién laboral:
- Innegable impacto de posibles efectos negativos para las empresas
- Limites: vulneracién de derechos fundamentales, especialmente el d° a la intimidad

- Controversias: prescripcic')n, autoria, licitud, naturaleza de la prueba y gravedad

- Situacién casuistica
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Gracias por vuestra atencion.

Grdcies per la vostra atencid.
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