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teniendo una cuidada atencion al rendimiento econo-
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atraer, retener y fidelizar a sus colaboradores.

Este es el espiritu de Accor Services: la voluntad de
encontrar nuevas y mejores soluciones para potenciar
el rendimiento, la fidelidad y el bienestar de los
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Importantes ventajas fiscales.
Optimizacion retribuciones netas empleados.
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Gracias a todos ellos somos los lideres.
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Editorial

Los procesos de reforma del mercado de trabajo y de la fiscali-
dad en nuestro pais son algunos de los temas que estdn presentes
en el ambito empresarial. La necesidad de acometer cambios que
nos permitan ser mds competitivos en la nueva economia global
es uno de los retos mds importantes, y es a través de mecanismos

como estos que podemos llevar a cabo estos cambios.

El primero de ellos, la reforma laboral, debe seguir apostando por
el didlogo social —a pesar del acuerdo conseguido— para eliminar
rigideces en el tiempo de trabajo, y en la movilidad geogrdfica y
funcional. También ha de facilitar la adaptacion de las empresas a
los cambios de los mercados y de las estructuras productivas; y es-

tabilizar el mercado de trabajo.

En el presente niimero de la revista de Fomento del Trabajo Na-
cional, se aborda en profundidad otra de las reformas en curso: la
reforma del Impuesto de Sociedades, actualmente en proceso de
debate en el seno del Congreso de los Diputados. Esta reforma,
junto con las relaciones comerciales Europa-Asia y la proteccion

de los consumidores, son temas que abren esta publicacion.

La revista n® 2113 cuenta con otras cuestiones que inciden sobre
la actividad empresarial. Algunas de ellas nos llevan a conocer,
por ejemplo, el periplo inicial que viven nuestros empresarios
para instalarse en China; el futuro del Estado del Bienestar; el
papel de la infraestructura ferroviaria como eje vertebrador del
transporte de mercancias en Europa, o a analizar la situacion la-
boral en Espana en materia de productividad y politicas de conci-
liacion de vida laboral y familiar, tras la reciente aprobacion del

anteproyecto de Ley de Igualdad. B
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Internacional

Plena seguridad a los
consumidores

La creciente internacionalizacion y apertura
econdmicas han propiciado un rapido creci-
miento del comercio mundial y un incre-
mento de la entrada en Europa de productos
manufacturados o transformados proceden-
tes de terceros paises.

La Union Europea, para permitir la co-
mercializacion de productos industriales ma-
nufacturados fuera de sus fronteras, exige el
cumplimiento de determinados requisitos re-
lacionados con aspectos esenciales como la
proteccion de la salud de los consumidores y
la seguridad y calidad industrial del produc-
to. Los encargados de realizar estos controles
son las respectivas aduanas de los estados
miembros de la Union.

A pesar de que existe una normativa co-
munitaria sobre las reglamentaciones técni-
cas y normas de calidad y seguridad para una
serie de productos manufacturados, lo cierto
es que en determinados paises europeos se
aplican controles adicionales basados en re-
glamentaciones de cardcter estatal en el mo-
mento de su importacion.

En ocasiones, los requisitos adicionales
que se solicitan se refieren a la necesaria nor-
malizacion de los productos importados. En
estos casos si los productos no cuentan con
una certificacion no pueden ser importados.
Asimismo, otros productos deben probar de
manera fehaciente el cumplimiento de las
normas especificadas en los textos reglamen-
tarios, en ambitos como el etiquetaje, la pre-

sentacion, los niveles sonoros, o de resisten-
cia al fuego, entre otros muchos aspectos.

Ante la creciente importacion de produc-
tos industriales de otras partes de mundo, y
muy especialmente de China, y dada la expe-
riencia de los productos importados inspec-
cionados por el Departamento de Comercio
de la Generalitat, en los que centenares de
miles de los mismos no cumplian los requisi-
tos de seguridad exigidos, poniendo en peli-
gro la seguridad de nuestros ciudadanos, re-
tirandose también centenares de miles de
productos peligrosos y toxicos, conteniendo
incluso substancias cancerigenas o cuyo uso
podria poner en peligro la vida de los usua-
rios, se hace imperativo que —por parte de las
aduanas espanolas— se extremen los contro-
les de los bienes importados, al objeto de ga-
rantizar a los consumidores el cumplimiento
de la normativa comunitaria y espanola
sobre seguridad y calidad industrial.

Es cierto que con esta medida no se ago-
tan las medidas necesarias para cubrir satis-
factoriamente los objetivos citados para ga-
rantizar el uso de productos importados con
las mismas garantias sanitarias, de seguridad
y calidad industrial que se exigen a los pro-
ductos manufacturados o comercializados en
el seno de la Union Europea. Por ello debe
asegurarse que todas las aduanas de la Union
controlaran con eficacia y rigor los corres-
pondientes controles. El gobierno espanol es
corresponsable de ello, no puede olvidarse
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Internacional

que el gobierno espafiol participa en el Con-
sejo de Ministros de Comercio, asi como de
Industria y también Consumo de la Union
Europea, y que el Consejo tiene ademas la
responsabilidad para que la Comision Euro-
pea aplique las correspondientes competen-
cias comunitarias en estos campos con todo
rigor y eficacia. No cabe escudarse en la tan
manida excusa de “esto incumbe a Bruselas™:
el gobierno espanol es responsable también

del buen funcionamiento de “Bruselas”.
La experiencia muestra ademas la dilu-
cion grave de responsabilidades en la aplica-
ciéon de la normativa

actual. Por ello debe

promoverse una serie

de modificaciones para

que los importadores

asuman las mismas, in-

cluyendo aquellas cuyo
cumplimiento conllevase responsabilidades
penales. También en defensa de los consumi-
dores y de la informacion a que tienen dere-
cho, deben conocerse las condiciones en
que han sido manufacturados los productos
importados que utilizan, extremo éste que
ha sido recomendado por el Parlamento Eu-
ropeo, al que deben anadirse otras recomen-
daciones aprobadas por el mismo —en base
al informe Lucas— sobre las relaciones co-
merciales con China, en las que se destaca la
especial responsabilidad de los estados
miembro de la Union para el estricto cum-
plimiento de las normas y acuerdos comer-
ciales con los paises terceros de Union, in-
cluyendo los temas de etiquetaje al mismo
nivel y exigencia que las que se aplican en
ésta. Es decir: el conocimiento del pais de
origen y en definitiva todos aquellos extre-
mos que garantizan la informacion y seguri-
dad en el uso de los productos a que tiene
derecho el consumidor en la Unién, aspec-
tos a los que debe anadirse el eliminar una
competencia desleal a los productores insta-
lados en la Union que la padecen en este y
otros ambitos como los de la pirateria, cons-
tituyendo todo ello un auténtico cancer en

la economia europea y gravisimas conse-

cuencias en la creacion de empleo.

Este marco determina la necesidad de
una serie de actuaciones bajo la responsabili-
dad del gobierno espariol, que debera contar
también con la colaboracion de las corres-
pondientes administraciones autonémicas y
de las instituciones de la Union, en funcion
de sus correspondientes competencias. Tales
actuaciones pueden sintetizarse en los si-
guientes puntos:
 Establecer mayores controles en las adua-

nas espanolas para garantizar la sanidad, la
seguridad y calidad industrial de los pro-
ductos importados, con un cumplimiento
muy estricto de la normativa comunitaria
y espanola, con el fin de proteger la salud
de los consumidores y la seguridad del
producto en igualdad de condiciones que
con los productos comunitarios.

e Asegurar una intervencion diligente y ri-
gurosa de la autoridad de vigilancia de
mercado competente, antes de dar el co-
rrespondiente dictamen favorable para
poder proceder al levantamiento de la mer-
cancia por parte de la autoridad aduanera.

El desarrollo y aplicacion urgente de la ini-
ciativa anunciada por el Ministerio de In-
dustria, Turismo y Comercio de extender
las actuales competencias del SOIVRE para
asegurar un control reforzado sobre los
productos importados. Para ello el Minis-
terio, de acuerdo con los sectores mds afec-
tados y las comunidades auténomas, debe-
ra definir una relacion de productos sensi-
bles para los que fuera necesaria una
mayor intensidad en los controles e ins-
peccion en las aduanas espanolas, am-
pliando las actuales funciones y medios
disponibles.

Alertar a las comunidades autonomas,
como administraciones responsables de vi-
gilancia de mercado y a las autoridades co-
munitarias respecto a aquellos productos
sensibles que hayan sido importados a tra-
vés de aduanas comunitarias de otros esta-

dos miembros y que, de acuerdo con la in-



formacion sectorial y de las administracio-
nes competentes, pudieran incumplir nor-
mativas de tipo sanitario, de seguridad o
de calidad.

Intervenir y defender enérgicamente, en el
Consejo de Ministros de Comercio de la
Union Europea, que el control de las im-
portaciones y el cumplimiento de las nor-
mativas comunitarias, sea riguroso y efi-
caz en todas las fronteras de la Union Eu-
ropea incluyendo, como recomienda el
Parlamento Europeo, la introduccion del
etiquetado europeo que senale el pais de
origen.

Establecer una normativa especifica relati-
va a la responsabilidad civil y penal del im-

Internacional

portador derivada del incumplimiento de
los requisitos en materia de sanidad, segu-
ridad y calidad industrial de los productos
importados.

Promover la adopcion de medidas en el
seno de la Union Europea con objeto de es-
tablecer el origen y reco-
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rrido de los productos
importados e incrementar
la informacion que se su-
ministra a los consumi-
dores sobre las condicio-
nes sociales, laborales,
medio ambientales, prin-
cipalmente, en las que han sido manufactu-
rados los mismos en los paises de origen.®
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GRANDES
VENTAJAS
PARA
SU EMPRESA

PARA SU TRANQUILIDAD INVIERTA EN LA SALUD DE SU EMPRESA

Estas son algunas de las ventajas que una asistencia sanitaria de calidad aporta a la empresa:

Importantes ventajas fiscales.
Prevencion del absentismao.

Mejora de la imagen del trabajador hacia la compafiia.

A todos los socios de Foment del Treball

Gracias al convenio de colaboracion firmado entre Foment el Treball y Grupo Sanitas. pertenecer a
Foment del Freball le permite ahora contratar nuestros productos en unas condiciones muy ventajosas

SANITAS MULTI

| Es el sequro de asistencia sanitaria que se adapta a sus necesidades con mas de 20.000 profesionales y 520
centros medicos privados para garantizarle un senicio integral

SANITAS MUNDI :
Es el sequro mixto de reembolso que da acceso al_tundrt: médico de Sanitas en Espana v a los mejores _
E520 I-EIII'\1-Ei‘|- en el resto \'.IL!I -‘TIIJI'I[j[:I [l d IZ.II_II'_". esbe IZJIZ]HIZI'_' este, Cuente oon {!I LETICICk rne:]m O Mas Competo

AAMTAS EXTERIOH
Es un producto personalizado para empresas que da cobertura sanitaria a sus expatniados, con cobertura
nacional e internacional, Acorde a las necesidades de cada empresa y sus empleados. los asegurados tienen
acceso a
cobertura 100% en Espania a través del cuadro de Sanitas
cobertura 100% en el extranjero a través del cuadro de Bupa
100% de reembolso en cualquier hospital o centro médico en el extranjero distinto de la red de BUPA

93 496 26 10 SANITAS-JL\_

isanitas.com PARA LD U DE VERDWSD IMPOETA




Fiscalidad

Vislumbres de la reforma del
Impuesto sobre la Renta y
del Impuesto sobre Sociedades

“Cuando comparamos nuestro impuesto
sobre la Renta de las Persona Fisicas con la
media europea, estamos con la media por
abajo. Cuando comparamos la fiscalidad de
las empresas, estamos en la parte mads alta.
Una rebaja de las empresas generara mas
ahorro e inversion, mas productividad y mas
empleo, es dar mas capacidad de competir.”
Asi de grafica y directa es la vision que trans-
mite el vicepresidente segundo del Gobierno
y Ministro de Economia y Hacienda, Pedro
Solbes en una reciente entrevista publicada
en un prestigioso diario el pasado 12 de
marzo.

Aunque nuestras autoridades econémicas
han definido como una reforma moderada la
propuesta del nuevo Impuesto sobre la Renta
de las Persona Fisicas y de mas profunda la
del Impuesto sobre Sociedades, la verdad es
que el Proyecto de Ley aprobado en el Con-
sejo de Ministros del pasado 10 de febrero
vendrd, sin duda, a catalizar el debate fiscal a
lo largo de los meses que quedan del ano,
coincidiendo con su tramite parlamentario.
La entrada en vigor de la reforma esta previs-
ta a partir del 1 de enero de 2007, aunque
contiene efectos transitorios, en determina-
das situaciones, a partir del 20 de enero pa-
sado. Hay que recordar que también se pro-
ponen modificar parcialmente el Impuesto
sobre la Renta de no Residentes y sobre el

Patrimonio, junto con otro Proyecto de Ley
de Medidas para la Prevencion del Fraude
Fiscal. Todos los actores implicados nos ad-
vierten que el debate parlamentario va a
producir “retoques” importantes, y muchos
somos los que esperamos que especialmente
se materialicen en mejoras sustanciales y
claras en relacion al Impuesto sobre Socie-
dades, por las razones que apuntamos poste-
riormente.

El intenso debate que ha suscitado tanto
el Anteproyecto como el Proyecto actual es
logico y resultaba esperado, puesto que
ambas figuras tributarias representan 81.308
millones de euros, ni mas ni menos que un
53 % del conjunto de ingresos de las princi-
pales figuras tributarias del Estado y vienen a
coincidir en un intenso debate sobre estas
cuestiones en el conjunto de paises de la
Unioén. Ver la importancia relativa y absoluta
de estas figuras en tabla n° 1.

Los objetivos formales de esta reforma
han sido claramente explicitados. La recupe-
racion de la equidad en el tratamiento fiscal
de todos los contribuyentes; la simplifica-
cion de los impuestos, la rebaja de la carga
fiscal para las rentas salariales medias y
bajas, y el aumento de la productividad y el
crecimiento econdmico, constituyen sin
duda propdsitos encomiables. No obstante,
no debemos olvidar ciertos condicionantes
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que enmarcan estos objetivos, como son la
necesidad de reconducir ciertos aspectos téc-
nicos que han introducido disfunciones no
deseadas, por ejemplo la desaparicion de las
llamadas sociedades patrimoniales; el com-
promiso electoral trascrito en el programa
electoral del equipo gobernante, y que todo
ello se haga sin afectar sensiblemente a las
arcas de la administracion central. Sin duda
es una dificil ecuacion con muchas variables.

Existe un consenso generalizado sobre el
estado de la economia espafola, una econo-
mia que sigue creciendo vigorosamente, con

firmeza, pero que in-

quieta crecientemente
el modelo de creci-
miento posiblemente
“cortoplacista” y que
compite con decre-
ciente fortuna en los
escenarios internacio-
nales. Ante esta situa-
cion, nuestras administraciones disponen de
algunos recursos para parar e intentar inver-
tir el proceso, es por ello que el factor fiscal
ha venido a alentar una demanda creciente
de reduccion de tipos nominales y reales que
soportan nuestras empresas. Y ante esta si-
tuacion, y aunque nos encontramos en el
ciclo alto de recaudacion impositiva, resulta
paraddjico y desalentador plantearse una re-
forma del Impuesto sobre Sociedades que no
afecte a la recaudacion del mismo, por
mucho que se haya calificado de “prudente”.
Ver la tabla n° 2, el comparativo de tipos de
impuesto de sociedades con el resto de pai-
ses de la Union Europea y la tabla n° 3 los
beneficios fiscales.

ASPECTOS TECNICOS Y

FORMALES ESENCIALES

Veamos cuales son las novedades esenciales
de esta reforma con indicacion de los cam-
bios introducidos en el Proyecto (de 10 de
marzo) y Anteproyecto (10 de enero), para el
conjunto de las figuras tributarias que se pre-
tenden reformar.

RESPECTO AL IMPUESTO DE LA
RENTA DE LAS PERSONAS FIiSICAS

. Caracteristicas generales de la reforma

Ha sorprendido que es de mas calado del
que se habia anunciado.

Aunque se respeta la estructura de la ley
anterior y muchos articulos se transcriben
idénticos, sin embargo, se pasa a un impues-
to claramente dual.

. Dividendos

Exentos los primeros 1.000 euros.

No dan derecho a la deduccion por doble
imposicion.

El cambio beneficia a las rentas mas altas
(a todos los contribuyentes que se encuentran
en el marginal maximo) y a parte de los que su
marginal es del 37%, perjudicando claramente
a las rentas bajas que tenian desimposicion.

. Plusvalias

Se gravaran todas al 18% cualquiera que
sea su periodo de generacion.

Régimen transitorio de bienes adquiridos
antes de 31-12-94: en los elementos transmi-
tidos después del 20-01-06 habra que distri-
buir linealmente la plusvalia. La generada
hasta dicha fecha se reducira conforme a los
coeficientes de abatimiento actuales y la ge-
nerada con posterioridad tributara al 18% si
la transmision se produjo en 2007 y siguien-
tes o, suponemos, al 15% si se produjo en
2006. Existe un sistema especial para ventas
de acciones y participaciones en Institucio-
nes de Inversion Colectiva (I1C), utilizando
como referencia el valor seguin el Impuesto
sobre el Patrimonio (IP) a 31-12-06.

Conclusion: si se tiene un elemento con
plusvalias latentes que han ganado la reduc-
cion total de las mismas y se piensa vender,
cada dia que pase se pagara algo mas y si
vendemos en 2007 en lugar de en 2006, la
parte que tenga que tributar lo hara al 18 en
lugar de al 15%.

Para plusvalias latentes de bienes adquiri-
dos después de 31-12-94, con mas de un afo
en nuestro patrimonio, la diferencia de ven-
derlos en 2006 o 2007 es que pague al 15 o
al 18% respectivamente.



4. Tributacion del ahorro

Todo el ahorro a corto y largo plazo con
excepcion de la prevision paga al 18%, lo
que implica el replanteamiento global de los
productos financieros a partir de 2007.

Existen regimenes transitorios.

. Planes de Pensiones, mutualidades, etc.

Les sale un competidor: los Planes indivi-
duales de ahorro sistematico, en los que se
aporta un maximo de 8.000 euros/afio sin re-
duccion de base (no tienen incentivo a la en-
trada), unas aportaciones totales maximas de
240.000 euros y solo se puede percibir la
prestacion por jubilacion o invalidez como
renta vitalicia, estando exentos los rendi-
mientos que se ponen de manifiesto en la
constitucion de dicha renta (incentivo a la
salida).

Se elimina la reduccion del 40 por 100
cuando se rescatan los planes de pensiones
en forma de capital.

Cambia el funcionamiento de los planes
de pensiones: la aportacion maxima anual
reducible de la base sera la menor de 8.000
euros/ano. Esta cifra aumenta hasta los
10.000 euros/ano si el contribuyente, apor-
tante del plan de pensiones, tiene mas de 50
anos, o el 30% de los rendimientos de traba-
jo mas actividades, porcentajes que aumenta
hasta un 50% si se cuenta con mads de 52
anos (los planes de discapacitados y depor-
tistas siguen teniendo los limites de ahora),
sumando las aportaciones, en su caso, de la
empresa promotora, sin que la prestacion se
beneficie fiscalmente, con el agravante de
que se debe rescatar como renta vitalicia y, si
se hace como capital, hay que hacer comple-
mentarias de todos los ejercicios reponiendo
todas las reducciones. En caso de falleci-
miento si se puede percibir la prestacion por
los beneficiarios en forma de capital.

La intencion es clara: primar la prevision
social con el fin de complementar las pensio-
nes publicas, aunque nos tememos que el mer-
cado puede no acoger bien la modificacion.

El régimen transitorio parece respetuoso
con los derechos adquiridos, permitiendo,

Fiscalidad

incluso, unas aportaciones decrecientes,
hasta 2011, por el sistema atn vigente.

El cambio de rumbo es radical, cosa que
no parece muy razonable cuando estamos
ante un producto bastante utilizado y conso-
lidado.

. Tratamiento de la familia

Se ha encontrado una soluciéon muy “in-
geniosa” para beneficiar por igual a todos los

tramos de renta sin que se
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deje de visualizar la parte
de renta que no tributa por
destinarse a necesidades
personales y familiares.
Las modificaciones, en
principio, parece que dejan
pocos perjudicados.
La tributacion conjunta en familias tradi-
cionales y en monoparentales permanece

igual cuantitativamente.

. Vivienda

Se respetan los derechos adquiridos para
adquirentes de vivienda antes de 20-01-06.

La modificacion estriba en la supresion
de tipos incrementados para adquisiciones
financiadas, 25% los 2 primeros afios sobre
4.507 euros y 20% en los siguientes para el
mismo importe.

No se suprimen estos tipos incrementa-
dos para la adecuacion de vivienda para dis-
capacitados.

. Arrendamiento de vivienda

El arrendamiento de inmuebles en gene-
ral queda exactamente igual.

El mensaje para los propietarios que
arriendan vivienda es claro: se les sigue apo-
yando fiscalmente con la reduccion del 50%
de los rendimientos a la hora de integrarlos
en la base imponible.

. Auténomos

A los autonomos “dependientes” se les
permite reducir sus rendimientos como a los
trabajadores (entre 2.600 y 4.000 euros) en
relacion inversa a sus rendimientos.

Por el contrario, se prevé una retencion
del 3% sobre los ingresos, como en el Ante-
proyecto de la ley de prevencion del fraude.
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Para los limites de ingresos y compras en
modulos, 450.000 y 300.000 euros, respecti-
vamente, se tendran en cuenta las activida-
des de parientes y entidades en régimen de
atribucion de las que forme parte el contri-
buyente.

Retenciones

Las retenciones diferentes del trabajo suben
de manera generalizada para adecuarse al
nuevo tipo del ahorro, del 15 al 18%: rendi-
mientos del capital mobiliario, ganancias
procedentes de transmisiones de participa-
ciones en IIC, premios, arrendamiento de in-

muebles o derechos de imagen.

RESPECTO AL IMPUESTO
SOBRE SOCIEDADES
Supresion de Patrimoniales en el IS

Se suprime este régimen especial, con lo
que se conseguird, sin duda, una gran sim-
plificacion y un replanteamiento general de
la planificacion a través de esta figura. Ello
obliga a modificar el articulo 4 del IP, clave
para la tributacion de la empresa familiar.

. Reduccion de tipo y correlativa reduccion

paulatina, hasta supresion, de las deduccio-
nes en IS

El tipo general del 35 se reducira en un
punto cada ano (30%) y el de Empresas
calificadas como de Reducida Dimension
desde el 30 al 25% hasta 2011. Las deduccio-
nes y bonificaciones se reducen gradualmen-
te, excepto la de doble imposiciéon que se
mantendran como hasta ahora. Por regla ge-
neral las deducciones se reduciran entre

Tablan®1

13.

14.

2007 y 2011 un 20% anual, aunque con al-
gunas excepciones. La deduccion por I+D+i
se mantiene hasta 2012 con una reduccién
anual del 3%. Los empresarios podran optar
entre esta deduccion o una bonificacion del
40% de las cuotas de la Seguridad Social para
el personal investigador (Cuadro IV).
13. Respecto Impuesto sobre la Renta de no
Residentes

Correlativamente a lo que ocurre en IS, el
tipo para los no residentes con estableci-
miento permanente en Espana se reduce a
punto por ano hasta 2011.

El tipo general baja del 25 al 24%.

El tipo de dividendos, intereses y ganancias
de participaciones en IIC pasa del 15 al 18%.

El tipo del resto de ganancias patrimonia-
les pasa del 35 al 18%, cumpliendo con las
exigencias de la UE.

La retencion que deben practicar los
compradores de inmuebles residentes a los
vendedores no residentes pasa del 5 al 3%.

MEDIDAS PARA LA PREVENCION
DEL FRAUDE FISCAL
Normas antiparaiso

Se introducen nuevos conceptos como el
de pais o territorio de nula tributacion y se
incorporan nuevas normas antiparaiso, como
la presuncion de residencia en nuestro pais
de determinadas entidades radicadas en para-
isos fiscales o territorios de nula tributacion.
Operaciones vinculadas

Se vuelve a la obligacion de que sea el
contribuyente quien ajuste a valor de merca-

Recaudacion del Impuesto sobre Sociedades respecto a los ingresos del Estado
(en millones de euros)

1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 %
IRPF 35.460 36.766 41.371 44.345 46.453 47.859 52.205 34,59%
IVA 30.735 33.389 34.673 36.913 40.579 43.849 47.602 31,54%
IS 14.636 17.207 17.216 21.431 21.920 24.773 27.901 18,49%
IIEE 156.425 16.056 16.576 17.340 16.853 17.652 18.510 12,26%
Resto 2.989 3.248 3.810 3.826 3.425 3.448 3.506 2,32%
IRNR 723 1.099 906 1.052 948 1.336 1.202 0,80%
Total 99.968 107.765 114.552 124.907 130.178 138.917 150.926 100,00%

Fuente: Memoria Agencia Tributaria 2003 y REAF
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Tabla n°® 2

Tipos nominales del Impuesto de Sociedades
en los paises de la Unién

Paises Tipo general
Alemania 26,50%
Austria 34,00%
Bélgica 33,00%
Chipre. Empr. Publica 25,00%
Chipre. Empr. Privadas 10,00%
Dinamarca 30,00%
Eslovenia 25,00%
Espafia 35,00%
Estonia 26,00%
Finlandia 29,00%
Francia 33,33%
Grecia 35,00%
Holanda 29% - 34,5%
Hungria 18,00%
Irlanda 12,50%
ltalia 34,00%
Letonia 15,00%
Lituania 15,00%
Luxemburgo 22,00%
Malta 35,00%
Polonia 27,00%
Portugal 30,00%
Reino Unido 30,00%
Republica Checa 31,00%
Republica Eslovaca 25,00%
Suecia 28,00%
Tipo Medio 26,82%

Fuente: European Tax Handbook 2003 y REAF

do la valoracion de estas operaciones y se
obliga a justificar mediante documentacion
el citado valor.
Modificaciones en la Ley General Tributaria
Obligacion de aportar periodicamente li-
bros registros, nuevos métodos de valoracion
para la comprobacion de valores y supuestos
que excepcionan a la preceptiva audiencia al
interesado antes de que la Administracion
pase el tanto de culpa a la jurisdicciéon com-
petente.
Identificacion de los medios de pago
Se obliga a consignar en las escrituras re-
lativas a inmuebles y derechos reales sobre
los mismos, la descripcion de los medios de
pagos empleados cuando la contraprestacion
consista, en todo o en parte, en dinero o

signo que lo represente.

17.

18.
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Modificaciones del articulo 108 de la ley del
Mercado de Valores

Se anaden cautelas e interpretaciones ex-
traidas, en algunos casos, de la doctrina ad-
ministrativa.
Retencion aplicable a contribuyentes que de-
terminan el rendimiento de sus actividades
por el método de estimacion objetiva

Se establece una retencion del 3% en de-
terminados supuestos.

VALORACION
Después de lo expuesto en esta breve y vo-
luntariosa exposicion, la valoracion global

de la reforma em-
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prendida tiene un ca-
racter, a nuestro en-
tender, agridulce.
Respecto al Im-
puesto sobre la Renta
de las Personas Fisi-
cas, se han introdu-
cido algunas modifi-
caciones técnicas que consideramos positi-
vas y razonables, al tiempo que se plantea un
reduccion de la presion fiscal razonable aten-
diendo a los condicionantes de partida que
fijan unos costes maximos a las arcas publi-
cas. También hay que valorar positivamente
la valentia con que se aborda la configura-
cion en la practica de un impuesto global, di-
ferenciando nitidamente los rendimientos
financieros del resto de rendimientos, inde-
pendientemente de la opinion personal que
pueda tener cada uno sobre esta cuestion.
Contrariamente la reforma del Impuesto
sobre Sociedades constituye una iniciativa
excesivamente prudente, que no viene a cu-
brir ni las expectativas creadas ni constituye
ningun elemento que venga a fomentar ini-
ciativas tendentes a mejorar la competitivi-
dad de nuestras empresas ni la atraccion o
mantenimiento de las inversiones empresa-
riales. Independientemente que podria resul-
tar conveniente una poda en la marana de
beneficios y regimenes especiales combinado
con una reduccion de tipos, una reduccion
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escalonada del tipo impositivo y la desapari-
cion del beneficio fiscal o la reinversion de
beneficios extraordinarios constituyen he-

chos claramente desa-

lentadores, y estd por ver

si el tipo efectivo de las

empresas mas responsa-

bles, en lo que hace refe-

rencia a la politica de

reinversion y plantea-

mientos a largo plazo verd reducida o no la
presion fiscal efectiva por este impuesto.

Para concluir, en lo que hace referencia a

lo previsto en el Impuesto sobre el Patrimo-

nio, tan sélo se ha corregido técnicamente el

articulado para adaptarlo a la supresion del
régimen de sociedades patrimoniales, a la
hora de tener en cuenta los requisitos para
aplicar la exencion por los bienes y derechos
de las personas fisicas y, finalmente, se limi-
tan los beneficios fiscales de las sociedades
que pertenecen a un holding y que poseen
SICAV u otros activos no productivos. Por
ultimo, destacar que se ha perdido una gran
oportunidad para modificar los tipos de gra-
vamen de este Impuesto y ajustarlo mas a la
realidad econémica de hoy, sin perjuicio de
la capacidad normativa por parte de las Co-
munidades Autonomas que podran hacer

uso de esta competencia normativa.®

Tabla n® 3
(en millones de euros)

Beneficios Fiscales Importe
Reinversién de beneficios extraordinarios 1.253.040
Reserva para inversiones en Canarias 681.050
Tipo especial pymes 558.690
Saldos pendientes de incentivos a la inversion de ejerc. Ante 286.640
Restantes tipos especiales 273.540
Gastosen|+D +i 2156.550
Empresas exportadoras 200.820
Inversiones en Canarias 135.500
Exportadores de producciones cinematogréficas, audiovisuales 88.430
Libertad de amortizacién y amortizaciones especiales 77.340
Férum Universal de las Cultura Barcelona 2004 71.250
Inversiones para proteccion del medio ambiente 53.870
Venta de bienes corporales en Canarias 40.120
Cooperativas especialmente protegidas 32.620
Entidades que operan en Ceuta y Melilla 29.860
Aportaciones a planes de pensiones 29.790
Tipo especial sociedades de inversion 26.280
Formacion profesional 25.290
Implantacién empresas en el extranjero 20.050
Empresas navieras de Canarias 19.960
Creacion de empleo para minusvalidos 17.350
Afo Santo Jacobeo 2004 16.490
Operaciones financieras 13.550
Producciones cinematograficas 12.210
Patrimonio Histérico 11.200
Donativos 10.510
Determinadas ayudas e indemnizaciones publicas 9.660
Nuevas tecnologias de la informacién y comunicaciones 5.600
Edicion de libros 2.640
Vehiculos de transporte por carretera 1.520
Suma 4.220.420

Fuente: Presupuestos Generales del Estado para 2005 y REAF
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[.a reforma mercantil
y el nuevo Plan General

de Contabilidad’

LA NECESIDAD DE LA REFORMA
CONTABLE

No hay duda de que la credibilidad actual de
la normativa contable esta en cuestion. Como
muestra, se puede mencionar un estudio re-
ciente de Price Waterhouse Coopers que
pone de manifiesto que solo el 20% de analis-
tas, inversores y ejecutivos considera que la
informacion preparada de acuerdo con las
normas contables actuales es muy ttil para
conocer la imagen fiel de las empresas.

Entre las principales deficiencias de la

normativa contable cabe destacar las siguien-
tes:
Diferencias contables internacionales: Las
normas contables cambian mucho en fun-
cion del pais del que se trate. Esto explica
que una misma transaccion pueda tener un
impacto diferente en las cuentas. Por ejem-
plo, los inmuebles en Alemania se valoran a
precio de adquisicion, menos las amortiza-
ciones correspondientes. En Espana, cuando
se aprueban leyes de actualizacion, los in-
muebles se pueden actualizar. En cambio, en
Holanda, esta permitido valorar los inmue-
bles a precio de mercado.

Maquillajes contables: Otro de los problemas
que presenta la normativa contable es que
permite un margen muy amplio para la de-
nominada contabilidad creativa. Este tipo de
maquillaje se hace para conseguir que las
cuentas reflejen lo que interesa a los directi-
vos y administradores. De esta manera no se
informa de la realidad y se engana a los usua-
rios de las cuentas.

Otros problemas contables se originan
por el hecho de que algunos elementos del
activo no se incluyen en el balance, como de-
terminados activos intangibles, por ejemplo.
Y otros elementos, como los inmuebles, se
valoran a precio de adquisicion, lo que esta
muy alejado de la realidad.

Este tipo de problemas ha motivado la
necesidad de que las normas contables se
estén revisando en la mayoria de paises.

EL PROCESO DE ARMONIZACION
CONTABLE

El proceso de armonizacion contable ya hace
décadas que se inici6 en Europa. De hecho,
se inicié con la Cuarta Directiva de 1978,
sobre las cuentas anuales, y la Séptima Direc-

1. Una version previa de este trabajo ha sido publicada por el Auditor en el primer trimestre de 2006.
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tiva de 1983, dedicada a las cuentas consoli-
dadas. Espana se sumo al proceso armoniza-
dor en el afno 1989 con la reforma del Codi-
go de Comercio y de la Ley de Sociedades
Anonimas; asi como con el Plan General de
Contabilidad de 1990 y las Normas para la
Formulacion de Cuentas Anuales Consolida-
das de 1991.

En el ano 2002, la UE dio otro paso im-
portante con el Reglamento 1606/2002 de
aplicacion de las Normas

Internacionales de Conta-

bilidad. De acuerdo con

este Reglamento, estas nor-

mas deben ser aplicadas

por las sociedades con va-

lores admitidos a cotiza-
cion oficial en bolsa de cualquier estado
miembro y que elaboren cuentas consolida-
das en los ejercicios que empezaron a partir
del 1 de enero de 2005 .

En Espania, en el ano 2002 se publico el
Libro Blanco para la reforma contable con re-
comendaciones para contribuir a la armoni-
zacion internacional y también para poner al
dia la normativa de areas tan importantes
como los instrumentos financieros, las com-
binaciones de negocio, los pagos con instru-
mentos de capital, y las pensiones, entre
otros temas. Poco después la Ley 62/2003 de
medidas fiscales, administrativas y de orden
social incluyo la obligacion para los ejerci-
cios que empiecen a partir del 1 de enero de
2005 de formular de acuerdo con NIC/NIIF
las cuentas consolidadas si alguna de las so-
ciedades del grupo ha emitido valores cotiza-
dos en bolsa de cualquier sido miembro.
Para el resto de sociedades la aplicacion de
NIC/NIIF a las cuentas consolidadas es vo-
luntaria, aunque si se opta por aplicar las
NIC/NIIF ya se deberan aplicar siempre en el
futuro.

En cambio, para las cuentas individuales
se decidio que se aplique la normativa espa-
nola, aun cuando esta tendra que estar en
sintonia con las NIC/NIIF adoptadas por la
UE. Como consecuencia de ello, se hace ne-

cesario reformar de nuevo la legislacion mer-

cantil y contable espanola.

REFORMA DE LA LEGISLACION
MERCANTIL ESPANOLA

La mencionada Ley 62/2003, aparte de la im-
plantacion obligatoria de NIC/NIIF, supuso
un inicio de la reforma contable, especial-
mente en lo que hace referencia a determina-
dos aspectos de la contabilidad de grupos.
En el momento de escribir este articulo, el
Anteproyecto de Ley, de reforma y adapta-
cion de la legislacion mercantil en materia
contable para su armonizacion internacional
en base a la normativa de la UE, ya ha pasado
el tramite de audiencia publica y se espera
que la Ley se apruebe en breve. La filosofia
seguida es introducir cambios con objeto de
que la normativa espafnola recoja todo aque-
llo que sea obligatorio en los reglamentos co-
munitarios:

Principios contables: se suprime el caracter
preferente del principio de prudencia.

Valor razonable: Se regula la aplicacion del
valor razonable, pero sélo para los instru-
mentos financieros, ya sean activos o pasi-
vos financieros. Esta limitacion es importan-
te, puesto que en los ultimos anos habia
despertado muchas expectativas la posibili-
dad de aplicar el valor razonable a los in-
muebles, posibilidad que ya ha quedado
descartada. El valor razonable se calcula con
referencia a un valor de mercado fiable.
Cuando no se pueda obtener este valor de
mercado, se utilizaran modelos y técnicas de
valoracion que sean fiables. Si estos modelos
no son fiables se valoraran por el precio de
adquisicion. Las variaciones de valor origi-
nadas por la aplicacion del criterio del valor
razonable se imputaran a la cuenta de pérdi-
das y ganancias. De todas maneras, cuando
se trate de activos financieros disponibles
para la venta, o de un instrumento de cober-
tura en el que esté permitido no registrarlo
en la cuenta de pérdidas y ganancias, las va-
riaciones de valor se incluiran directamente

en el balance.



Dos tipos de resultados: De lo anterior se
desprende que la empresa tendra dos tipos
de resultados: los que se originan en la cuen-
ta de pérdidas y ganancias, que seran la
mayor parte de los resultados; y los que se
imputan directamente en las cuentas de re-
servas del balance. Estos ultimos estan rela-
cionados con la aplicacion del valor razona-
ble a los activos financieros disponibles para
la venta o a determinados instrumentos de
cobertura.

Fondo de comercio: no se amortiza, sino que
al cierre del ejercicio se contabilizara por su
coste, menos cualquier pérdida por deterioro
de valor acumulada. Para calcular esta posi-
ble pérdida por deterioro se deberan deter-
minar el valor de la filial de la que se dispone
de acciones.

Estas pérdidas tienen el caracter de irre-
versibles. Por otra parte, desaparece la pro-
hibicion de repartir beneficios o reservas
mientras no quede amortizado el fondo de
comercio, a menos que se cuente con reser-
vas disponibles por el mismo importe. De
todas maneras se introduce una restriccion
al reparto de beneficios relacionada con el
fondo de comercio, estableciendo la obliga-
cion de dotar sistematicamente una reserva
indisponible por la cuantia de la potencial
amortizacion que se habria practicado por
este activo.

Cuentas anuales: comprenden ademas del
balance, la cuenta de pérdidas y ganancias y
la memoria, el estado de cambios en el patri-
monio limpio (ECPN) y el estado de flujos
de efectivo (EFE). Por lo tanto, desaparece el
cuadro de financiacion. El EFE no serd obli-
gatorio para las empresas que puedan formu-
lar el balance y memoria abreviados. En el
ECPN se recogera el registro de ciertos ingre-
sos ocasionados por variaciones de valor de-
rivadas de la aplicacion del criterio del valor
razonable que revertiran a la cuenta de pér-
didas y ganancias cuando se produzca la
baja, deterioro o venta. E1 ECPN incluye
ademads del resultado del ejercicio, las varia-
ciones por cambios en criterios contables, las

Economia

correcciones de errores, y otros ajustes y va-
riaciones de valor.
Limites para la formulacion del balance abre-
viado: Pueden formular balance abreviado
las sociedades que durante dos ejercicios
consecutivos retnan, a la fecha de cierre de
cada uno de ellos, al menos dos de las cir-
cunstancias siguientes:

— Que el total de partidas
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de activo no supere los
2,5 millones de euros.

— Que el importe neto de
la cifra de negocios no
supere los 5 millones
de euros.

— Que el numero medio de trabajadores
empleados durante el ejercicio no sea
superior a 50.

Limites para la formulacion de la cuenta de
pérdidas y ganancias abreviado: Pueden for-
mular cuenta de pérdidas y ganancias abre-
viada las sociedades que durante dos ejerci-
cios consecutivos reunan, a la fecha de cierre
de cada uno de ellos, al menos dos de las cir-
cunstancias siguientes:

— Que el total de partidas de activo no su-
pere los 10 millones de euros.

— Que el importe neto de la cifra de nego-
cios no supere los 20 millones de euros.

— Que el numero medio de trabajadores
empleados durante el ejercicio no sea
superior a 250.

Estos limites continuaran siendo los limi-
tes por debajo de los cuales los grupos no co-
tizados estaran exentos de formular cuentas
consolidadas.

Régimen Simplificado de Contabilidad: se
deroga dada la escasa utilizacion que se esta
haciendo del mismo.

Consolidacion de cuentas: en la Ley 62/2003
se amplio el concepto de grupo. El actual an-
teproyecto introduce algunos retoques. Con
estos, el concepto de grupo se extiende a los
casos en que la unidad de decision se pone
de manifiesto por la actuacion coordinada de
varias sociedades controladas por una o va-
rias personas fisicas o juridicas, que actuen
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en concierto, y que no estan obligadas a con-
solidar en virtud de la normativa actual. En
estos grupos en que no se puede identificar
una sociedad dominante (grupos “horizonta-
les”) la obligacion recae en la sociedad con
activo mas grande a la fecha de la primera

consolidacion. La obli-

gacion de consolidar
grupos horizontales se
extiende a las socieda-
des domiciliadas en Es-
pana, sin prejuicio de
incluir todas las depen-
dientes de éstas.

A lo largo de los tultimos meses ha dado
mucho que hablar el concepto de unidad de
decision. El problema esta en que se trata de
un concepto genérico que no se ha definido
de manera concreta y, por lo tanto, puede dar
lugar a interpretaciones diversas. Hasta
ahora, una sociedad, se califica como domi-
nante, si es socia de otra sociedad, que se
calificara como dependiente, si se encuentra
en relacion con esta en alguna de las situa-
ciones siguientes:

— Posea la mayoria de los derechos de

voto.

— Tenga la facultad de nombrar o desti-
tuir a la mayoria del miembros del con-
sejo de administracion.

— Pueda disponer, en virtud de acuerdos
celebrados con otros socios, de la ma-
yoria de los derechos de voto.

— Haya nombrado exclusivamente con
sus votos a la mayoria de los miembros
del 6rgano de administracion, que ejer-
zan su cargo en el momento en que se
deba formular las cuentas consolidadas
y durante los dos ejercicios inmediata-
mente anteriores.

En la Ley 62/2003 se afiadieron nuevas
presunciones de la existencia de unidad de
decision:

— Cuando una o varias sociedades se en-

cuentren en direccion unica.

— Cuando la mayoria de los miembros
del o6rgano de administracion de la so-

ciedad dominada sean miembros del
organo de administracion o altos direc-
tivos de la sociedad dominante o de
otra dominada por esta.

Mas recientemente, en una consulta pu-
blicada en el Boletin Oficial del ICAC, num.
62, se aclara otro supuesto que también debe
considerarse como unidad de decision:

— Cuando un conjunto de empresas
tenga los mismos accionistas personas
fisicas, aunque no pertenezcan a su or-
gano de administracién. En este caso
no es necesario que haya participacion
de una sociedad en otra.

Todo y las presunciones mencionadas,
como deciamos en el principio de este apar-
tado, la indefinicion que rodea al concepto
de unidad de decision estd generando mu-
chas incognitas.

EL NUEVO PLAN GENERAL

DE CONTABILIDAD

En estos momentos también estd bastante
adelantada la reforma del Plan General
de Contabilidad (PGC). El ICAC ya ha creo
el 11 de julio de 2005 el grupo de trabajo
encargado de redactar el nuevo PGCy el pa-
sado 11 de septiembre también se crearon
los diferentes subgrupos que han de estudiar
las diferentes materias y redactar los corres-
pondientes borradores. En el grupo y sub-
grupos de trabajo hay representantes de la
Administracion, del mundo universitario,
de las corporaciones profesionales, de las
asociaciones de contabilidad y de la comu-
nidad empresarial.

A finales del 2005, los diferentes subgru-
pos de trabajo ya habian finalizado la redac-
cion del borrador de las diferentes partes del
PGC. En los proximos meses se prevé que ya
haya una primera version muy proxima a la
version definitiva del nuevo PGC. Dado que
el nuevo PGC todavia no esta aprobado, solo
trataremos de hacer previsiones sobre como
puede quedar su contenido final. La reforma
que se esta haciendo se espera que siga las
pautas siguientes:



* Se deberan incluir todas aquellas disposi-
ciones que son obligatorias de acuerdo
con las NIC. Por ejemplo, pasan a ser obli-
gatorios:

— marco conceptual en el que se detallan
las objetivos de la informacion y las hi-
potesis basicas que regulan la informa-
cion financiera,

— el estado de cambios en el patrimonio
limpio (ECPN),

— el estado de flujos de tesoreria (EFE)
excepto cuando se pueda formular ba-
lance abreviado, como ya se ha indi-
cado,

— la informacion segmentada por unida-
des de negocio y areas geograficas,

— se valoraran por el valor razonable los
activos financieros y pasivos financieros
que formen parte de una cartera de ne-
gociacion, o sean instrumentos finan-
cieros derivados; y los activos financie-
ros que se califiquen como disponibles
para la venta,

— los activos biolégicos (productos agri-
colas) se valoraran por el valor razo-
nable,

— las variaciones de valor por aplicacion
del criterio del valor razonable se im-
putaran a la cuenta de pérdidas y ga-
nancias. De todas maneras, la variacion
se incluira directamente en el patrimo-
nio limpio cuando se trate de un activo
financiero disponible para la venta o se
trate de un instrumento de cobertura
de acuerdo con un sistema de contabi-
lidad de coberturas que permita no re-
gistrar en la cuenta de pérdidas y ga-
nancias la totalidad o parte de estas va-
riaciones de valor,

— consideracion como beneficio de las di-
ferencias positivas de cambio no reali-
zadas,

— tratamiento contable de los planes de
pensiones.

* Se eliminan aquellas partes que no estan
permitidas en las NIC/NIIE Por ejemplo,
se elimina:

Economia

— el cuadro de financiacion, que es susti-
tuido con por el estado de flujos de
efectivo,

— la posibilitado de activar el gasto en in-
vestigacion,

—el fondo de comercio no se puede
amortizar,

— las existencias no se pueden valorar
con el criterio LIFO (ultimo entrar pri-
mero salido),

* Se mantienen todas aquellas partes del
PGC de 1990 que estén permitidas (o no
estén prohibidas) por las
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NIC/NIIE Por ejemplo, se
mantiene:

— la posibilidad de acti-
var el gasto en desarro-
llo,

— modelos de cuentas anuales. Esta se
una parte del PGC que siempre ha con-
tado con una elevada aceptacion por
parte de los contables, auditores y
usuarios de la contabilidad de nuestro

pais.

En aquellos apartados en los que NIC/NIIF
ofrecen varias alternativas, el PGC optara
por alternativa que esté permitida en el
plan vigente. De esta manera, en el nuevo
PGC habran muchas menos alternativas
que en las NIC/NIIE Por ejemplo:

— mientras en las NIC/NIIF los inmue-
bles se pueden valorar a precio de ad-
quisiciéon o a valor razonable, en el
nuevo PGC no se podra utilizar el cri-
terio del valor razonable.

Dado que el nuevo PGC sera de aplica-
cion obligatoria a partir del 1 de enero de
2007, se espera que su aprobacion se pro-
duzca cudnto antes y a ser posible unos
meses antes de finalizar el ano 2006 con el
fin de poder prepararse con tiempo. Lo ideal
seria que se apruebe antes del verano, pero
es posible que la aprobacion se produzca
entre los meses de octubre y diciembre. Es-
peramos que no se repita el precedente del
PGC de 1990, que se aprobo en los ultimos
dias de diciembre de 1990, apenas unos dias
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antes del dia en que se tenia que aplicar obli-
gatoriamente.

CONCLUSIONES

Aunque la reforma del Codigo de Comercio
y de la Ley de Sociedades Andnimas ya esta
claro como quedara, todavia no se ha publi-
cado el borrador del nuevo PGC. Como se
ha expuesto vamos hacia un sistema en el
que conviviran las NIC/NIIF

La empresa tendra dos tipos de
resultados: los que se originan en la
cuenta de pérdidas y ganancias, y
los que se imputan directamente en
las cuentas de reservas del balance

para las cuentas consolidadas
de las sociedades cotizadas y
el nuevo PGC adaptado a
NIC/NIIF de obligado cumpli-
miento para el resto de las
empresas (cuentas individua-
les y cuentas consolidadas de
los grupos que no tengan sociedades cotiza-
das). Esto es lo que se conoce como sistema
dual. Por lo tanto, a partir de ahora los audi-
tores, los contables y los usuarios de la infor-
macion contable deberan conocer dos nor-
mativas contables (NIC/NIIF y el nuevo
PGC), que tendran muchos puntos de coin-
cidencia pero que no seran idénticas. De
hecho, el anteproyecto establece que, en la
memoria de las companias individuales que
pertenezcan a grupos que formulen cuentas
de acuerdo con NIC/NIIE, debera incluirse
una conciliacion entre las cuentas locales y

los estados financieros que resultarian de la

Managers' Training Programme (MTP)

LOuE s MTP?

MTP Managers' Training Programme es un proyecto
financiado por ¢l programa TACIS de la Unidn Europea,
Desde febrero del afo 2000 més de 1.700 sjecutivos y
jovenes profesionales de Rusia, Ucrania, Azerbaljan
Kazajstan, Kirguizistan, Moldavia, Mongolia y Uzbekistan
han recibido formacion en empresas de la Union

Europea.

Proporciona formacién en la Unién Europea a ejecutivos
die Rusia y de los Nuevos Estados Independientes (MIS)

aplicacion de las NIC/NIIE Antes de que el
ICAC decidiera mantener la obligatoriedad
de la normativa contable espanola, algunas
voces se manifestaron en el sentido de que
convendria que s6lo hubiera una normativa,
la que emana del IASB (International Accoun-
ting Standards Board) organismo emisor de
las NIC/NIIE, con el fin de evitar problemas
de falta de comparabilidad contable a nivel
internacional. Muchos paises han decidido
que la normativa que adoptaran sus empre-
sas seran las NIC/NIIF y, por tanto han re-
nunciado a disponer de una normativa con-
table propia. La adopcion de un sistema dual
hace prever que los problemas de falta de
comparabilidad subsistiran en el futuro.

Por otro lado, tal y como se ha indicado
el nuevo PGC no permitira valorar los in-
muebles a precio de mercado.

De todas maneras, también hay que des-
tacar diversos aspectos positivos que tendra
el nuevo PGC en comparacion con las
NIC/NIIE En primer lugar, el PGC tendra
muchas menos alternativas contables, que es
precisamente la principal debilidad de las
NIC/NIIE En segundo lugar, no podemos ol-
vidar que la existencia de un PGC con sus
definiciones y modelos de cuentas anuales,
es algo muy aceptado por los contables, au-
ditores y usuarios de la contabilidad en
nuestro pais.®

Candidatos y empresas interesadas
on acoegeros contactar con;

oment

del Treball Mecisnal

EU Regional Manager: Josep Bertran
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Mision Empresarial a Shanghai:
cuaderno de bitacora

Después de la lectura de numerosos infor-
mes y articulos sobre China y del analisis de
las estadisticas sobre su economia, surge la
curiosidad de verificar in situ si las pincela-
das que uno tiene sobre ese cuadro coinci-
den con la realidad. Una curiosidad, que en
mi caso, tuve la oportunidad de materializar
participando en una mision empresarial mul-
tisectorial a Shanghai. Consciente de que en
un pais tan extenso como China, la realidad
difiere notablemente del campo a las grandes
ciudades e, incluso, entre éstas y también con
la premisa clara de que “del dicho al hecho
hay un trecho”. El viaje me reporté una doble
experiencia. Profesionalmente, fue una lec-
cion de microeconomia dada por quienes
acumulan afos de experiencia viajando por
el mundo, muestrario en mano, para vender
sus productos, sus servicios o su conocimien-
to. Personalmente, fue mi primer viaje a Asia
y, por tanto, el primer contacto con unas cos-
tumbres y una mentalidad muy diferentes a
las occidentales. Una doble experiencia muy
gratificante.

PRIMER CONTACTO E INICIO

DEL VIAJE

La preparacion de la mision empresarial
tiene una notable complejidad: la seleccion
del destino, la convocatoria y la recepcion de
la informacion de aquellas empresas intere-

sadas en asistir, el diseno de una agenda pre-

via por parte del interlocutor en destino —en
este caso, la oficina del COPCA en Shang-
hai— en base a las preferencias de la empresa,
y el control de todos los detalles propios del
viaje. Una vez concretado se realiza la reu-
nion previa al viaje para ultimar los flecos
que pudieran quedar pendientes y hacer las
presentaciones entre los miembros de la mi-
sion. En este caso, de nueve miembros parti-
cipantes, cuatro viajaban a China por prime-
ra vez, aunque en algin caso, sus empresas
ya tenian contactos alli.

El grupo estaba integrado por directores,
gerentes, responsables de drea de exporta-
cion o técnicos comerciales, y pluralidad de
nacionalidades con un danés, un holandés y
un norteamericano, algo de lo que ya me ha-
bian hablado. Sin embargo, todos comparti-
an la experiencia en esa dificil tarea de saber
vender en un pais que no es el de origen y la
idea de la complicacion de hacerlo en China.
Es gente experimentada en participar en mi-
siones empresariales a muy diversos paises e,
incluso algunos llevan anos viajando a China.
Los éxitos de una mision a este pais no sue-
len verse de inmediato: las dosis de paciencia
son necesarias porque, segiin comentan, en
algunos momentos se apodera de uno el es-
cepticismo sobre el resultado y la idea de que
el viaje no ha sido rentable.

La impresion de esos primeros minutos

juntos fue buena y, curiosamente, a una ya le
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sirven para percibir las particularidades de
cada uno y la camaraderia que se puede
hacer. A pesar de la experiencia aventurera
de todos ellos, (han superado ya muchas ba-
tallas en esto de vender en mercados dificiles
e incluso llegar a “vender a los que venden”,
como es el caso de los chinos) el participar
en una mision y saberse acompanados es una
buena dosis de moral. La perspectiva de
poder charlar en un largo viaje, encontrarse
unos segundos en la recepcion del hotel o
compartir unas risas y experiencias a la hora
de cenar, después de una larga y ardua jorna-
da de trabajo, es re-

confortante.

Concretados los ul-
timos detalles, nuestra
proxima cita era en el
aeropuerto para em-
prender el periplo via
Amsterdam hasta Shanghai. Particularmente,
las sensaciones son algo contradictorias de
camino al aeropuerto. Este viaje ha de servir
para aprender, contrastar percepciones y va-
loraciones, calibrar el esfuerzo de organizar
una mision y tratar de percibir aquellos deta-
lles que pudieran servir para mejorar y lo-
grar una optimizacion de los recursos, espe-
cialmente, del tiempo invertido. A diferencia
de otros viajes, en este no hay el componente
vacacional, tampoco el estrictamente laboral
de que de la participacion en una reunion se
deriven implicaciones o decisiones posterio-
res para la organizacion a la que se represen-
ta. Simplemente y, con todo lo que ello sig-
nifica, se da el componente de vivir in situ
cuanto le cuesta a nuestras empresas abrirse
paso en mercados exteriores, dar a conocer
su producto o servicio, establecer contactos

y, finalmente, llegar a concretar pedidos.
Presentados los billetes, facturada la ma-
leta y obtenida la tarjeta de embarque, supe-
ramos con éxito y paciencia la larga cola para
pasar el control y sentados entorno a una
mesa se comparten las anécdotas de viajes
anteriores. Aunque nos conociamos solo de

la reunion preparatoria, una conversacion

amena podia llevar a pensar que, en realidad,
éramos un grupo de amigos, eso si algo hete-
rogéneo en edad.

Empiezan a detectarse las primeras coin-
cidencias, una de ellas es que en el grupo los
quimicos superan con creces al resto de pro-
fesiones alli representadas; realizado el inter-
cambio de tarjetas profesionales también
aparecen posibles sinergias de negocio cuan-
do cada uno da detalles de a qué se dedica.
Los mas experimentados en viajar a China
dan algunos consejos tutiles, relatan las
dificultades con las que se encontraron ini-
cialmente y apuntan a que la idea es vender,
pero en ocasiones, ademads, se acaban encon-
trando oportunidades colaterales de comprar
a un precio competitivo. Otros comentan
que dada la enorme dimension del mercado
chino es necesario tener mas de un distribui-
dor alli, aunque puedes hacerles creer que
son exclusivos... o, al menos, no hacer ver
que sabes que ellos saben que no es asi. Si
algo se desprende de este primer intercambio
de ideas es que el mercado chino es dificil y
que, una vez establecida la relacion comer-
cial, obliga a viajar con frecuencia o a acabar
designando a una persona fija alli.

El primer tramo del viaje, Barcelona-Ams-
terdam, se pasa relativamente rapido. Un
poco de lectura, un poco de musica, unos
cuantos sudokus para agilizar la mente y algo
de conversacion con mis companeros de
viaje. En cuanto a esto ultimo, precisar que,
aunque soy economista no me falta una
buena dosis de realismo, asi que consciente
de mis limitados conocimientos en dambitos
como el de productos quimicos para el textil,
para madera o el de tejidos de fibra optica
para aislantes, por poner simples ejemplos,
mi participacion en la conversacion (bastante
técnica), en algunos momentos se centro uni-
camente en preguntar. Pude contrastar que
eso que se dice sobre los economistas y su in-
capacidad para hablar sobre economia en un
lenguaje claro para todos... es absolutamente
cierto, pero no exclusivo de nuestra profe-
sion. En este caso, mas que aplicarse aquello



de que “cada loco con su tema” vale la pena
adaptarlo a “cada loco por su tema” y, since-
ramente, se agradece mucho poder aprender
de un tema de la mano de alguien que lo vive
en primera persona, que disfruta con lo que
hace dia a dia y que sabe transmitir cierta
dosis de su locura a quien le escucha.

En el aeropuerto de Amsterdam la escala
es breve: algo de tiempo para ojear las tien-
das y comparar precios, basicamente de pro-
ductos de tecnologia, y de nuevo al avion.
Para el trayecto de 10 horas hasta Shanghai
habia dejado la lectura del informe comercial
sobre China, algun que otro libro y algunos
pasatiempos. Un entretenimiento al que ayu-
daron las comodidades del avion al poder ver
en pantalla individual dos peliculas de estre-
no y realizar unas cuantas partidas de juegos
diversos. La conversacion con los comparie-
ros esta vez quedo aplazada, porque Morfeo
abrazo largamente a algunos de ellos y el
hecho de que se apagaran las luces del avion
no invitaba a moverse por los pasillos.

CHINA, UN PAIS EMERGENTE
En algunos de los articulos sobre China que
llevaba y en el informe comercial se hacia re-
ferencia al dinamismo del pais. El PIB chino
crecio en los ultimos 25 anos a una tasa
media anual del 8,9% real y la renta per capi-
ta se multiplico por 23 desde 1980. Las zonas
de mas actividad economica son las de Bei-
jing y las regiones de costa y, en éstas, desta-
ca el delta del rio Yangtze y el delta del rio
de las Perlas; pero alguna de estas zonas,
como la de Guangdong, destacan también
por contar con 36 universidades, 129 insti-
tutos de investigacion, 60.000 investigado-
res y 250.000 nuevos licenciados al afio. Los
datos sobre China sorprenden hasta a los
mas experimentados analistas por su dimen-
sion: parece que la dimension del pais y la
gran muralla se ha extrapolado a todas las
realidades del pais.

Para garantizar el objetivo de estabilidad
social se requiere un ritmo de avance del PIB
del 7% real. En estos ultimos anos las bases

Internacional

del crecimiento fueron la inversion y el sec-
tor exterior (impulsado desde entrada en la
Organizacion Mundial del Comercio). Los
intentos por dinamizar el consumo privado
se han encontrado con una tasa de ahorro
cercana al 50%, que refleja la incertidumbre
de los ciudadanos ante un futuro en el que
los gastos de sanidad, educacion y pensiones
parece que no tendran la cobertura de antes.
Ademas, hay un riesgo asociado: ese impor-
tante ahorro es cana-
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lizado por los bancos

publicos a inversio-

nes con rentabilidad

podriamos decir du-

dosa. Por otra parte,

el gobierno en 2005

adopto medidas para

apoyar la economia

agraria (subvenciones y rebajas fiscales), au-
mentar eficiencia de las explotaciones e in-
crementar los ingresos de habitantes en
medio rural.

En este contexto, el diario ponia de relie-
ve que en la reunion de la Asamblea Nacio-
nal a mediados de marzo se ratificaria el XI
Plan Quinquenal, que ponia énfasis en el
“enfoque cientifico del desarrollo economi-
co”. Este Plan pretendia prestar mas aten-
cion a las condiciones de vida y derechos de
los ciudadanos en el campo, al consumo pri-
vado, al medio ambiente y a la construccion
de un sistema social de prevision. En reali-
dad, el gobierno prevé con ello limitar los
riesgos de fractura social consecuencia de las
desigualdades generadas a partir del proceso
de desarrollo econémico.

En 2010 se prevé que la renta per capita
de los residentes urbanos sera de 13.390RMB
y las de los residentes en el campo de
4.150RMB. Para esa fecha se habran incorpo-
rado 45 millones de personas al empleo en
las zonas urbanas y el traslado de otros 45
millones desde las zonas rurales. La media
de anos de escolarizacion se situard en 9
anos. Los ciudadanos en zonas urbanas cu-

biertos por pension basica llegaran a 233 mi-
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llones y la tasa de penetracion de la cobertu-
ra médica cooperativa rural sera del 80%.
Ademas el Plan prevé que China se con-
vierta en un “pais innovador independiente”
en 2020 para superar la situacion actual de
pago de patentes que las empresas chinas
efectian a los duenos extranjeros de las mis-
mas (20% del precio de un teléfono movil,
30% de un ordenador, 40% del precio de ma-
quinaria con programa de control digital). El
gobierno incrementa en

un 19% el presupuesto

para innovacién en 2006

y ofrece incentivos fisca-

les a la innovacion. Se im-

pone que la tasa de con-

tribucion de ciencia y tec-
nologia al crecimiento del PIB pase del 39%
actual hasta el 60% en 2020, para lograr cua-
druplicar la renta per capita.

La estructura politica esta determinada
por el monopolio del Partido comunista, que
cuenta con 60 millones de miembros... algo
con lo que ni podrian sonar nuestros parti-
dos. La Asamblea Nacional se reune cada
cinco anos, y entre tanto delega en el Comité
Central, el Secretariado, el Politburd, ademas
de la estructura de los diferentes gabinetes
—solo el econémico cuenta con numerosas
comisiones entre cuyas actividades predomi-
nan la planificacion, el desarrollo, la supervi-
sion y el control. Una estructura politica y
economica dominada por la disciplina de
partido.

La preocupacion por las horas de viaje
habia dejado paso a la preocupacion por qué
ocurrira en los proximos anos. Hasta ahora
la experiencia parece demostrar que China
estd logrando cuanto se propone y de cum-
plirse ese Plan quiza la proxima mision a ese
pais en la que participe sera basicamente
para comprar... Y no era un mal suefio, por-
que todavia no lo habia conciliado. Suerte
que la azafata, no sé si porque vio mi cara de
preocupacion, o mas bien porque debia ser la
hora correspondiente, me ofrecié algo de
comer y beber. La verdad es que me costaba

reiniciar mi lectura de articulos e informes
de China, asi que decidi ver si George Cloo-
ney con su pelicula Good night and Good
luck, me distraia un poco. Lo consiguio.

A ritmo de musica cldsica, retomo la lec-
tura. Aunque las estadisticas chinas han me-
jorado notablemente, algunos indicadores
todavia carecen de plena fiabilidad para
hacer comparaciones internacionales y se
tiene que recurrir a estimaciones de institu-
ciones internacionales. Esto ocurre con el
nivel de paro, que segun el gobierno se situo
en el 4,2% de la poblacion activa en 2005,
pero estimaciones del Banco Asidtico de De-
sarrollo la elevan al 10%, diferencia que res-
ponde a la dificultad para cuantificar el de-
sempleo por la inmigracion ilegal en las ciu-
dades y por la gran cantidad de empleados
publicos que no cobran salario o cobran un
minimo y no trabajan.

En cuanto a las cuentas publicas, el
déficit publico paso del 2,3% del PIB en 2004
al 1,7% en 2005, con un volumen de deuda
publica que representa el 31,7% del PIB. Sin
embargo, el volumen de déficit no incluye
pasivos contingentes como el coste de la
eventual creacion de un sistema de presta-
ciones sociales, ni coste de los créditos falli-
dos de los bancos publicos (oficialmente se
estima que los créditos de dudoso cobro su-
ponen el 25% de los activos de los 4 grandes
bancos estatales, pero estimaciones externas
lo sittian en el 50%, a pesar de la operacion
de salvamento de finales de 2003). Ademas
se afiade la influencia de las autoridades po-
liticas locales sobre las filiales bancarias de la
demarcacion para obtener la financiacion de
los proyectos “favoritos”.

En China tiene notable relevancia la acti-
vidad de Promocion y Ferias, con la realiza-
cion de mas de 3.000 ferias y exhibiciones
comerciales al ano, de las que el 70% son es-
pecializadas, pero hay que saber cuales son
buenas. En productos de gran consumo es
dificil entrar para vender, porque los costes
de los productores chinos suelen ser mucho
mds bajos, pero queda el segmento de mas



valor anadido, calidad o diseno. Algo de lo
que habiamos hablado con los comparieros
de viaje. Para ellos es clave solventar como
encontrar un buen socio, decidir quién dis-
tribuye, donde hacer los contactos para sub-
contratar o comprar un componente y esta-
blecer las garantias y plazos de pago.

Aquellos datos eran razonablemente bue-
nos, aunque existia un “pero” final que ponia
en entredicho su sostenibilidad. La realidad
del desarrollo economico empezaba a pasar
factura a la estructura del sistema bancario,
economico y social. Crecer lleva necesaria-
mente implicito hacerlo sobre bases solidas,
al menos es de las cosas que la realidad, con
el tiempo, se encarga de evidenciar.

En cuanto a la presencia de empresas es-
pafolas en China se estima que son ya unas
325, aunque muchas de ellas tienen caracter
de Oficina de Representacion. Por sectores,
destacan los de servicios (consultoria, inge-
nierfa, transporte...), agroalimentario, in-
dustriales y bienes de consumo (componen-
tes de calzado, textiles, complementos de
.). Manu-
facturas y servicios son los sectores mas di-

iluminacion, esmaltes ceramicos..

namicos. Por CC.AA., Asturias, Catalunya,
Madrid y Pais Vasco son las predominantes.
En el contexto actual, los intereses a
medio plazo para empresas espanolas apun-
tan, en principio, a la construccion (en pleno
apogeo por las grandes obras de infraestruc-
turas y por el intenso proceso de urbaniza-
cion con 2.000 millones de m? construidos al
ano, practicamente la mitad del total mun-
dial); la automocion (despegue en 2003, la
politica publica de potenciar la inversion en
fabricacion de componentes, con la reduc-
cion de costes que puede implicar, y el eleva-
do crecimiento de las rentas urbanas, el sec-
tor sigue ofreciendo perspectivas positivas);
el medioambiente (atencion de las autorida-
des a proyectos de agua potable, tratamiento
de residuos o energias alternativas, orienta-
dos hacia concesiones no tanto por falta de
recursos sino para incorporar la gestion em-

presarial moderna); la logistica y distribu-
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cion (en transformacion, debido a la gradual
apertura a la inversion extranjera y a la con-
siguiente toma de posiciones de las empresas
locales).

A su vez, los sectores chinos con poten-
cial demanda de importaciones son: la ma-
quinaria y bienes de equipo (maquinaria-he-
rramienta; maquinaria-textil; maquinaria
para procesado y envasado de alimentos; ma-
quinaria para trabajar madera); los equipos
agricolas (tecnolo-
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gia y equipos de al-

macenaje y distri-

bucion; fertilizan-

tes biologicos; tec-

nologia y equipos

de agricultura in-

tensiva); bienes de consumo (vinos, el tinto
tiene un segmento del 80% del subsector), el
aceite de oliva, la confeccion, la piel y calza-
do, los cosméticos (se calcula hay 198 millo-
nes de mujeres que usan cosméticos).

Leer estos ultimos apuntes ayudo a levan-
tar el animo ante lo que depararia la mision.
Las empresas que participaban encajaban
bien en los sectores con buenas perspectivas
a medio o largo plazo en China, o en aquellos
que tenian una elevada potencial demanda
de importaciones chinas. Las expectativas
parecian ser buenas, pero de eso a llevarse el
pedido en la cartera a la vuelta... va un buen
trecho. A las 10.10 de la mafiana, hora local,
llegdbamos a Shanghai. El cansancio se deja-
ba notar en las caras, pero la agenda no deja-
ba mucho margen para el descanso.

CUSTO

BARCELONA

BRI A

Grasping this checks over a long period of timw avoravbiey
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SHANGHAI, CIUDAD

DE CONTRASTES

Una vez superada la larga espera para la en-
trega de la tarjeta de entrada en el pais y ante
la mirada concentrada del funcionario que la
validaba (respondia a un ntimero, no a un
nombre...casi mejor porque en ideogramas
hubiera sido imposible llamarle por su nom-
bre) a uno le entra cierto temor de si le deja-
ran pasar porque fue imposible detectar atis-
bo alguno de expresion favorable o desfavo-
rable en su rostro. Una sensacion que, a lo
largo de la estancia en Shanghai, volvié a
surgir en mas de ocasion y no precisamente
con funcionarios, asi que recordé la frase de
una amiga japonesa “dice

mds el arqueo de ceja de un

oriental que cualquier tra-

tado escrito occidental”...

parece que los ojos occi-

dentales no tenemos ese

software especifico, o quiza
lo hemos perdido con los afos, para apreciar
detalles casi imperceptibles y que son rele-
vantes. Sea lo que sea, me permitieron la en-
trada en el pais, recogimos las maletas y su-
bimos al microbus que nos esperaba.

Las primeras impresiones a lo largo del
recorrido del aeropuerto al hotel, y a pesar
del cansancio y del calor que hacia aquel dia,
me realzaron los contrastes. El ofrecimiento
de agua por parte de la guia fue un detalle
que valoramos gratamente porque el trayecto
era casi de una hora, mas por la limitada ve-
locidad que podia adquirir nuestro bus que
por la carretera, que tenia cuatro carriles por
sentido y estaba en buenas condiciones. Los
coches eran relativamente nuevos, se veian
poligonos industriales y numerosos gruas de
construccion de bloques de viviendas. Una
vez accedimos a la ciudad, la situacion del
trafico se complica, pero accedimos con rela-
tiva facilidad a Nanjing Road, arteria comer-
cial de Shanghai y donde se ubica el hotel. A
partir de aqui empieza el ritmo frenético.

Entrada en hotel, check in, dejar maletas
y bajar rapidamente porque el responsable

de la oficina del COPCA en la ciudad esta es-
perando con su equipo y las traductoras para
entregar formalmente las agendas de cada
misionero y ultimar detalles sobre la marcha.
Dicho y hecho. Asi que, sin apenas tiempo
para una ducha, a la hora de llegar al hotel ya
saliamos a visitar a una empresa en las afue-
ras de la ciudad. Superar el primer impacto
de circular en taxi por la ciudad también
tiene su qué, pero, sin duda, es un transporte
rapido y barato para moverse por esas innu-
merables calles.

Al llegar a las oficinas comerciales de una
empresa textil, muy conocida en el drea de
Shanghai, nos recibia el responsable del de-
partamento de operaciones internacionales.
La amabilidad inicial se concreta en el ofreci-
miento de un té, se procede a la entrega de
las tarjetas respectivas (siguiendo el ritual de
entregarla con las dos manos y una ligera in-
clinacion de cabeza) y se inicia la conversa-
cion. La tarea era dificil, maxime porque en
este caso, no ibamos a vender un producto
concreto sino a vender conocimiento. Expli-
cada esta situacion, se entra en cuestiones
técnicas y las lagunas del idioma crecen. Es
la primera traduccion de la intérprete, en las
siguientes su fluidez con términos especifi-
cos sera mayor. Se avanza en el qué se plan-
tea, en el como debiera ser la inversion en
nueva tecnologia para aplicar el know-how,
pero resulta dificil en este primer encuentro
obtener mas que el compromiso del interlo-
cutor de trasladar la cuestion y el interés por
la misma a su presidente. Al salir no sabes
exactamente si la impresion es buena o no,
parece que si... pero en general queda la
duda sobre qué parte era interés real, qué
parte cortesia, y qué parte era posibilidad de
negocio.

Al dia siguiente lo primero al salir a la
calle fue pasar por la oficina de cambio del
Banco de China situada junto al hotel y; en la
que sorprendia, dada su dimension, la pre-
sencia de tres miembros de seguridad. Una
vez con yuanes en el bolsillo, el resto de la
jornada estuvo dedicada a visitas en el que



podria denominarse “cluster espafnol-cata-
ldan”, es decir, el edificio donde se encuen-
tran el COPCA, la Oficina Economica y Co-
mercial de Espana, la Oficina de representa-
cion del Banc Sabadell y el despacho del bu-
fete Garrigues. Interesantes conversaciones
todas ellas y con elementos en comun, uno
basico “querer estar en China porque se ha
de estar, es condiciéon necesaria, pero no
suficiente”. Se aboga porque la empresa haga
un valoracion real del proyecto de estar pre-
sente en China, se asesore y tome en consi-
deracion cudles pueden ser las implicaciones
que conlleva la decision. Es un mercado
complejo, con una elevada rotacién de la
mano de obra y dificultades para entender la
legislacion, que esta unicamente en chino, a
diferencia por ejemplo de Hong Kong, donde
también estd en inglés, por ser idioma oficial,
en chino mandarin y en cantonés. Desde su
experiencia, se aconseja que la aventura de ir
por libre puede que a algunos les de resulta-
do, pero que vale la pena tener muy claro el
objetivo, cudl es el camino a seguir y cudles
son los pasos a dar y, lo mas importante, dar-

Internacional

los con plena seguridad y garantia legal. A
nivel personal, y haciendo repaso de los dife-
rentes perfiles de personas con las que
hemos hablado, se evidencia que la lejania
pesa mucho para quienes estan alli desplaza-
dos, salvo que hayan creado familia propia.
En el fondo, aunque son “expatriados” y
buena parte de ellos con familia, puede apre-

ciarse el sentimiento de
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emigrante.

A final de la tarde y
antes de cenar, dimos
una vuelta por el deno-
minado “copy market”, & Representacion
una visita recomendada
porque es una auténtica master class en ne-
gociacion. Es un mercado al aire libre, con
multitud de pequenios puestos en los que
uno puede encontrar ropa, calzado, bolsos y
un largo etcétera de las primeras marcas...
Si, por ahi empieza la clase, por llegar a dife-
renciar si se trata de un “excedente de pro-
duccion canalizado hacia un mercado alter-
nativo” o si se trata de una copia (las hay y

muy buenas). Es curioso contemplar como

La presencia de empresas
esparolas en China es de 325,
muchas de ellas como Oficina

N° 2113
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son perfectos “imitadores” de una camiseta,
por ejemplo de la marca Custo, y que por el
contrario, tienen dificultad para escribir una
simple frase en inglés correctamente en la
tarjeta de presentacion que te entrega el del
puesto para que vuelvas en otra ocasion (v. la
que ilustra el articulo). La segunda parte de
la clase es negociar el precio. Ser europeo

tenia cierta ventaja res-

pecto a ser norteamerica-
no porque el precio de
partida dado era menor,
cosa que te hacian saber.
A partir de ahi, se pasaba
al cuanto estabas dispues-
to a pagar: si la cifra que
dabas era rapidamente aceptada, sin duda
habias hecho mal negocio y pagabas mas de
lo que tocaba. El resto dependia de la capaci-
dad negociadora de ambas partes, un tira 'y
afloja —calculadora en mano- para dejar
constancia de la cifra visualmente. Al final
aceptas un precio que se ajusta a lo que tu
estabas dispuesto a pagar, pero siempre te
quedaba la sensacion (y la certeza) de que
aquello acababa siendo ganancia neta para el
otro.

De las otras visitas realizadas, me sor-
prendio la realizada a una imprenta, en uno
de los barrios antiguos de Shanghai y en los
que la modernidad pasé de largo. De nuevo
el “ritual”, nos hacen pasar a una pequena
sala, tedricamente bien decorada y la hospi-
talidad inicial pasa por el ofrecimiento de un
vaso de agua... jcaliente! (detalle aparte del
estado del deposito del que habia salido la
misma). A diferencia de otras visitas, aqui
mas que de vender se trataba de encontrar un
proveedor. En esta el entendimiento fue rapi-
do, algo a lo que ayudo que el intérprete era
en realidad un colaborador de la empresa a
cuyo representante yo acomparaba: era su
“hombre para todo” pero sin estar en planti-
lla. Una de esas personas que empez6 hacien-
do de intérprete y acabd viendo oportunidad
de encontrar una forma de vida haciendo de
mediador entre oferta y demanda.

En un rato perdido de una tarde me deci-
di a pasear Nanjing Road. Entré en uno de
los centros comerciales (habia tres seguidos)
de primeras marcas, un auténtico escaparate,
mucho mas alla de nuestro apreciado Paseo
de Gracia. Inicialmente me interesé por valo-
rar si los precios eran similares a los de Bar-
celona, claro que solo pude hacerlo con la
marca Mont Blanc, dado que era de las pocas
de las que recordaba algun precio de referen-
cia. He de reconocer que no soy cliente habi-
tual ni tampoco esporadica de este tipo de
tiendas. Pero mi mayor sorpresa de toda la
estancia en la ciudad fue sin duda en el mo-
mento en que mi mirada se fue hacia la pri-
mera planta de aquel centro comercial...
jCaramba, “La Caixa” tiene una oficina aqui
y no tenia constancia alguna! Subi y mi sor-
presa crecio: era una tienda de ropa de nifo
de firmas de reconocido prestigio. No pude
menos que fotografiarla; eso si, previa mira-
da inquisidora y no exenta de ferocidad, de
la vendedora de la tienda. En la foto que ilus-
tra este articulo el lector puede apreciar que
hay una pequena diferencia respecto del logo
original: en este caso, la leyenda del nifo
diestro que introduce la moneda en la hucha
pasa a dar protagonismo a un nifio zurdo.

Los avatares son muchos y el tiempo es-
caso. Después de recorrer mas de 400 kilo-
metros en el dia para visitar una o dos em-
presas, los pocos minutos libres en el hotel,
son para conectar ordenadores, consultar e-
mails —la empresa en Espana sigue con su ac-
tividad habitual- y reportar como van los
contactos hechos.

La cena es, posiblemente, el momento re-
lajado en el que cada uno cuenta experien-
cias y anécdotas, ademads de detalles sobre la
realidad y contrastes observados. Algunos
han accedido en el mismo dia a empresas en
condiciones lamentables, que no pasarian ni
la minima revision de riesgos laborales, pero
eso si, con un producto final impecable y
presentado mejor que cualquier alemdn, y a
otras en las que la tecnologia, la limpieza y la
estructura no tenfan nada que envidiar a las



de Barcelona. Entre las primeras preguntas
que han tenido que responder esta si dispo-
nen de oficina de representacion o de licen-
cia para importar. De los que han viajado
hacia el interior, todos coinciden en las bue-
nas infraestructuras, el disefio de los poligo-
nos industriales (accesos, canalizaciones de
agua, jardines...) y la preocupacion que em-
piezan a tener los gerentes sobre cuestiones
medioambientales. Otros estan perplejos, no
saben como van a plantear el resultado de su
reunion a los jefes porque si se concretara la
demanda de la que le han hablado en la reu-
nion implicaria que su empresa casi exclusi-
vamente trabajaria para ese potencial cliente.
Es cierto que en todo, incluso en la vida coti-
diana, uno se topa con esa gran dimension a
la que en China estan acostumbrados. Aun-
que hay restaurantes pequenos, suelen estar
especializados y, en buena parte, orientados a
la colonia de expatriados que hay en la ciu-
dad y area metropolitana. A partir del postre,
y después de un largo dia, entendera el lector
que la conversacion acaba derivando a chis-
tes y anécdotas de todo tipo con los que se
recupera el buen humor después de un dia
baqueteado.

El ultimo dia y de regreso al aeropuerto,
se acumulan las imagenes y vivencias. En
cinco dias uno vive situaciones variopintas y

establece relacion con gente de muchas na-

Internacional

cionalidades. El camino de regreso sirve para
poner en limpio las notas base de este articu-
lo, organizar materiales para los informes y
para valorar el esfuerzo y coraje que tienen
los que son punta de lanza de sus empresas
en el exterior. Acumulan kilometros y horas
de vuelo, soportan jornadas interminables en
reuniones agotadoras donde hay que estar
mas que al 100%, concentrado en qué decir y
como, y sin perder los nervios ante el proce-
so de traduccion; esto es, cuando un frase
tuya pasa a ser diez de la intérprete o cuando
diez del interlocutor se convierten en dos fra-
ses para ti. Una jornada que, ademads, trans-
curre en continto contacto con la realidad de
la empresa en Barcelona, de los proveedores
de cualquier lugar del mundo y de los clien-
tes que ya tienes en cartera. Algo que suele
llevar a que, gracias a la diferencia horaria,
acaba sonando esa particular melodia del
movil a las tres de la madrugada de Shanghai.

Ha cambiado la percepcion sobre estos
aventureros y su trabajo. ;El proximo viaje?
para algunos de ellos la semana siguiente,
para el resto en quince dias. Ahora queda la
tarea de enviar muestras adicionales a los
mads interesados, catdlogos en chino, pulir
contactos y... volver a China en unas sema-
nas para acabar de discernir la parte que era
interés de la que era cortesia. Mucha suerte
companeros.®
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Infraestructuras

FERRMED, un eje clave para
la competitividad empresarial

La asociacion sin animo de lucro FERRMED,
se constituyo oficialmente en Bruselas el 5
de agosto de 2004. Se trata de una asociacion
de caracter multisectorial, creada a iniciativa
del mundo empresarial, para la promocion
del eje ferroviario de mercancias Escandina-
via-Rin-Rodano-Mediterraneo Occidental.
El tronco principal del Eje FERRMED se
inicia en Stockholm, atraviesa los estrechos
de Oresund y de Fehmarn, conecta en abani-
co todos los puertos del Oeste del Mar Baltico
y del Mar del Norte asi como la Gran Bretana,
une los principales puertos fluviales, a partir
de Duisburg recorre una gran parte de los va-
lles del Rin y del Rédano —pasando del uno al
otro a través de Luxembourg y Metz- discurre
por toda la costa Mediterranea mas occiden-
tal desde Marsella y Génova hasta Algeciras, e
interconecta los ejes Este-Oeste mds impor-
tantes de la Union Europea (véase figura 1).
La asociacion tiene por objetivo:
*Promover el desarrollo de las infraes-
tructuras ferroviarias para el transporte
de mercancias tanto en el tronco princi-
pal del Eje FERRMED como en los prin-
cipales ejes de interconexion.

eImpulsar la mejora de los sistemas de
explotacion y la libre competencia en el
conjunto de la red ferroviaria de la
Union Europea.

*Promover nuevos métodos de utiliza-

cion de medios para optimizar el trans-

porte ferroviario y el transporte combi-
nado/intermodal de mercancias utili-

zando el ferrocarril.

COMPETITIVIDAD EMPRESARIAL
Los factores basicos de la competitividad
empresarial son los del trinomio R+D+4i. O
sea: Investigacion, Desarrollo, innovacion,
identidad (del producto y de la cultura de
empresa), incidencia (en los mercados,
redes, “clusters”, “lobbies”) e infraestructu-
ras (logisticas, educativas, tecnoldgicas,
financieras, valores humanos). El desarrollo
del concepto infraestructuras incide a su vez
en los restantes miembros del trinomio de
forma decisiva.

Por otra parte, los costes logisticos en las
empresas son un factor de importancia cre-
ciente tanto en lo que atafie a los aprovisio-
namientos como a la distribucion, dado el al-
cance global de los mercados.

Entre los diversos desafios que tiene
planteados la sociedad europea, la mejora de
las infraestructuras logisticas y su adecuada
utilizacion es uno de los mas evidentes, en
especial en lo que concierne al transporte fe-
rroviario de mercancias. Mientras tenemos
unas autopistas sobresaturadas de camiones,
los ferrocarriles solo soportan un 8% del
transporte terrestre de mercancias. En Espa-
na esta cifra es del orden de la mitad. Ello se
debe a unas infraestructuras con diversos



puntos problematicos y a una explotacion
ineficiente.

Europa requiere toda una serie de gran-
des ejes ferroviarios dedicados con exclusivi-
dad o preferencia al transporte de mercanci-
as, estructurados en forma de malla en las di-
recciones Norte-Sur y Este-Oeste, que facili-
ten el paso de los trenes de carga en todos los
sentidos (vedse figura 2). Estos Ejes deben
unir entre si las distintas “regiones locomo-
tora” de la Union, y a su vez deben enlazar-
las con los grandes frentes portuarios mariti-
mos y fluviales.

Infraestructuras

EL EJE FERRMED

El Eje FERRMED es un Eje clave para la eco-
nomia de la Europa Occidental. Su amplia
zona de influencia tiene
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una incidencia directa y
proxima sobre 245 mi-
llones de europeos
(54% de la poblacion de
la UE y 66% del PIB).
Ademas el Eje tiene una
influencia directa sobre
60 millones de habitantes en Africa del
Norte (vedse figura 3).

Figuran®1

Europa requiere una serie de
grandes ejes ferroviarios dedicados
al transporte de mercancias, en
forma de malla, que faciliten el
paso de los trenes de carga
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En Espana este Eje coincide con el corre-
dor Mediterraneo. Las regiones involucradas
representan el 47% de la poblacion, el 46%
del PIB, el 50% de la produccion agricola, el
55% de la produccion industrial, cerca del
60% de las exportaciones al resto de Europa y
el 65% del trafico portuario, excluyendo Ca-
narias. Ademas se trata de un eje intermodal
por excelencia ya que une los principales
frentes maritimos y fluviales de la Union Eu-
ropea. Por otra parte, las caracteristicas socio-
economicas de las zonas de influencia abarca-

das por el Eje y las previsiones de desarrollo

futuro aseguran unos flujos significativos para
el ferrocarril. Asimismo, la topografia del co-
rredor FERRMED es mds suave y, por tanto,
mejor para el transporte de mercancias que
cualquier otro corredor ferroviario Norte-Sur
de la Union Europea.

UN CORREDOR DEFICITARIO

EN INFRAESTRUCTURAS

Existen problemas de interconexion (estre-
cho de Fehmarn), de congestion y de galibo
en algunos tramos del sector septentrional
y central del Eje y, en el sector meridional,

Figura n°® 2

MALLA FERROVIARIA RETICULAR POLICENTRICA DE
ALTA INCIDENCIA SOCIOECONOMICA E INTERMODAL

w

PROPUESTA M GRANIN'S LIES FIRROVIARTOS
TRANSEUROMEOS DE HERCANCIAS

—




el ancho de las vias de las lineas existentes
no corresponde a la norma UIC y ademas
no estan totalmente electrificadas ni com-
pletadas (falta el enlace entre Murcia y Al-
meria/Granada). Ademads, las autopistas de
este corredor se hallan regularmente satura-
das y los estudios llevados a cabo prevén un
colapso total en un plazo de unos diez a
quince anos.

La solucion a estos problemas mas eco-
nomica, y mas respetuosa con las exigencias

Infraestructuras

medioambientales es la de dedicar una de
las lineas ferroviarias convencionales actua-
les de forma exclusiva o preferente al trafico
de mercancias. Debe tenerse en cuenta que
en algunos sectores, hoy en dia, existen ya
dos o mas lineas paralelas en el Eje (valle
del Rodano por ejemplo) y que con la paula-
tina puesta en servicio de las lineas de alta
velocidad en este corredor las lineas conven-
cionales quedaran liberadas de buena parte
del trafico de pasajeros.

Figuran® 3
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De este modo, las inversiones requeri-
das se centran en la resolucion del paso del
estrecho de Fehmarn, el ensanchamiento
del gélibo en algunos tuneles existentes en

Francia, la realizacion de

los “Contournement” de
Lyon y Nimes-Montpe-
llier, el des-doblamiento
de la linea entre Montpe-
llier y Perpinya, el cambio
de ancho de via en todo el
recorrido espanol, con las
pertinentes circunvalaciones de las aglome-
raciones urbanas de Barcelona y Valencia, y
la conexion entre Murcia y Almeria/Grana-
da. Desde Lorca deben preverse dos rama-
les hacia Algeciras uno pasando por Grana-
da y otro resiguiendo la costa desde Alme-
ria. En el recorrido espanol del Eje, el
PEIT, sin concretar fechas, recoge una
parte de estos requerimientos pero deja en
el aire el desdoblamiento de la linea entre
Tarragona y Castello.

A pesar de la relevancia socioeconémica
del drea de influencia del Eje, lamentable-
mente salvo en algunos tramos (que en su
conjunto solo representan del orden del 50%
del recorrido), este Eje no se ha incluido en
los proyectos prioritarios de la Union Euro-
pea de forma completa.

Uno de nuestros objetivos es lograr que
este Eje sea declarado prioritario en toda su
extension por la Comision Europea y los es-
tados miembro mas directamente implica-
dos: Alemania, Bélgica, Dinamarca, Espana,
Francia, Holanda, Luxemburgo y Suecia.
Ademas, exige el desarrollo inmediato de los
programas de actuacion para lograr de forma
progresiva la resolucion de los problemas
existentes de manera que no mds tarde del
ano 2017 se halle plenamente operativa, en
todo el recorrido del Eje, una linea conven-
cional de dedicacion preferente para el
trafico de mercancias.

Con el objeto de abaratar los costes logis-
ticos y mejorar el transporte de mercancias

en los principales ejes de la red ferroviaria

europea, FERRMED propone los siguientes
estandares: Ancho de via UIC, doble via en
todas las lineas con galibo GB 1, perfil del
trazado con rampas inferiores al 12 %o. Trac-
cion eléctrica en todo el recorrido, termina-
les y apartaderos aptos para trenes de 1500
metros y 3600+4000 toneladas, sistemas de
explotacion unificados (ERTMS, banaliza-
cion completa, etc.).

PLANES FUTUROS

Los planes de la asociacion a corto plazo se
centran preferentemente en la captacion de
nuevos miembros en toda Europa, en la pre-
paracion de un gran Estudio Técnico, Socioe-
condmico y de Demanda del area de influen-
cia del Eje, en la organizacion de una proxima
FERRMED CONFERENCE en Bruselas y una
jornada técnica sobre la potenciacion de la
“interface” puertos-ferrocarril en la Union Eu-
ropea organizada conjuntamente con Ferroca-
rrils de la Generalitat de Catalunya y los aus-
picios del Salon Internacional de la Logistica
de Barcelona, la creacion de un Forum FERR-
MED para facilitar intercambios y negocios
entre los miembros de la asociacion, la pro-
mocion de una Declaracion Conjunta en
favor del Eje por parte de las regiones y muni-
cipios, etc.

El pleno desarrollo del Eje, es de vital im-
portancia para la economia europea y para la
espanola en particular. Las posibilidades del
Arco Mediterraneo para convertirse en la gran
Plataforma logistica multipolar del Sur de Eu-
ropa son enormes. El frente portuario medite-
rraneo desde Génova hasta Algeciras puede
canalizar una parte muy significativa del
trafico intercontinental con Asia y Africa del
Norte, e incluso con América. En definitiva,
toda esta zona, podria convertirse en la “Cali-
fornia europea”, pero para ello hace falta que
el Eje FERRMED sea una realidad concreta. Si
no se trabaja firmemente en esta direccion en
lugar de la “California europea” podriamos
acabar siendo la “Florida europea” con todos
los riesgos que ello podria acarrear.

De nosotros depende.®
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El Tribunal Arbitral Tecnic
de Catalunya (TATC) y el
Arbitraje Técnico

Las garantias y la confianza en el arbitraje
técnico provienen de la figura del arbitro,
como profesional de prestigio altamente cua-
lificado en la tematica del conflicto y plena-
mente capacitado por su formacion académi-
ca y su experiencia profesional. A semejanza
de un peritaje o de una auditoria, el arbitro
radiografia el motivo del conflicto y emite un
dictamen técnico en forma de laudo, a favor
de una de las partes afectadas.

Siguiendo las indicaciones de la Union
Europea sobre la necesidad de establecer sis-
temas no judiciales para solucionar los con-
flictos, la normativa espanola sobre el arbi-
traje es la Ley 60/2003 de 23 de diciembre,
que permite someter a este sistema las con-
troversias, excepto las relativas a materias de
libre disposicion de acuerdo con el derecho.
Por lo tanto quedan excluidas de arbitraje,
por ejemplo, cuestiones de derecho laboral,
los delitos penales y el derecho de familias. El
resto de casos que pueden afectar a los profe-
sionales, empresas, clientes, técnicos o insti-
tuciones si que pueden someterse a arbitraje.

Actualmente existen en Espana tribunales
de arbitraje vinculados a las camaras de co-
mercio (especialmente destacamos los de
Madrid, Sevilla, Bilbao y Barcelona) y otros
que afectan a ambitos concretos, como pue-
den ser las Juntas Arbitrales de Consumo, re-

feridas a la defensa de los consumidores y
usuarios y con un cardcter administrativo
evidente, u otros de defensa de la propiedad
intelectual. El Tribunal Arbitral Tecnic de
Catalunya (TATC) es el primer organismo ar-
bitral especializado en temas técnicos espe-
cialmente vinculados a la arquitectura, la in-
genieria y al mundo econémico y financiero.

Sus ambitos de actuacion incluyen, entre
otros, la construccion, el urbanismo, el
medio ambiente, las aseguradoras, los acci-
dentes, el entorno industrial, la prestacion y
servicios profesionales, la valoracion de los
negocios, actividades y patrimonio, la valo-
racion de danos, prejuicios y lucro cesante...

EL TRIBUNAL TECNIC

DE CATALUNYA (TATC)

El TATC es un 6rgano de la Fundaci6 Priva-
da Catalana per I'Arbitratge Tecnic (FPCAT),
institucion sin animo de lucro promovida
por los Colegios de Arquitectos, de Econo-
mistas y de Ingenieros Industriales de Cata-
luna. Estas corporaciones, sensibles a las ne-
cesidades sociales, consideraron que hacia
falta un ente que impulsara el arbitraje como
un instrumento para resolver los conflictos
de manera rdpida y econémica. Los objetivos
de la FPCAT incluyen el fomento de profe-
sionales del arbitraje, la promocion de estu-
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dios y publicaciones sobre arbitraje, la crea-
cion de premios o ayudas economicas y otras
actividades complementarias relacionadas
con esta tematica.

La constitucion de este tribunal, que da
preferencia a la voluntad de las partes, tiene
como objetivo la reduccion de procedimien-
tos y costes judiciales evitando, siempre que
sea posible, el acudir las partes en conflicto a
los tribunales ordinarios de justicia. Una de
las principales ventajas del arbitraje frente al
proceso judicial es su procedimiento agil y
breve, en el que las partes participan volun-

tariamente. Los “laudos” (re-

soluciones) que dicte el Tri-
bunal Arbitral son inapelables
y solo podran ser recurridos
ante los organos judiciales por
defecto de forma.

Cualquier persona o entidad juridica que
desee resolver un conflicto surgido con otras
personas fisicas o juridicas, puede solicitar el
arbitraje técnico en la sede del TATC. Los
servicios del TATC estan abiertos a todos los
ciudadanos que lo requieran.

Para iniciar un arbitraje, las dos partes
en litigio tienen que acordar de comun
acuerdo formar parte voluntariamente, sea
porque en el contrato que los une consta
una clausula que asi lo especifica, o sea por-
que asi lo acuerden en el momento que
surge el conflicto.

La clausula arbitral que se propone in-
cluir en los contratos, para someterse a arbi-
traje es:

“Para la resolucion de cualquier cuestion
en litigio derivada del presente acto juridico,
las partes se someten al arbitraje de equidad
del Tribunal Arbitral Tecnic de Catalunya de
la Fundacio Privada Catalana per I'Arbitratge
Tecnic, a quien se le encarga la designacion
de un arbitro (o arbitros) y la tutela y admi-
nistracion del arbitraje.”

PROCEDIMIENTO ARBITRAL
Si las partes han decidido acudir al arbitraje y
aparece una materia que los enfrenta, la parte

instante rellena la solicitud formal de arbitra-
je. Un segundo modelo de solicitud de acep-
tacion de arbitraje serd enviado desde la se-
cretaria del Tribunal Arbitral a la parte insta-
da para al aceptacion del inicio del proceso.
Con el acuerdo de voluntad de submision al
proceso de arbitraje de ambas partes, el TATC
analiza el caso y designa uno o mas arbitros
para el estudio y resolucion del litigio abier-
to. Después de la aceptacion del arbitro por
parte de las dos partes en conflicto, y de la
aceptacion del mismo arbitro del caso, se ini-
cia un plazo de dos o seis meses para dictami-
nar un laudo que sera de ejecucion forzosa.

El reglamento del TATC establece dos

procedimientos posibles: el oral, que tiene
una duracion maxima de dos meses y el ordi-
nario, que tiene una duracion méxima de
seis meses (ver cuadro n°l).

* Procedimiento oral: se resuelve el con-
flicto a través principalmente de visitas
orales entre las partes. Tiene una dura-
cion maxima de dos meses y se esta-
blecen para casos de arbitraje donde
la suma en discusion no supera los
500.000 euros.

* Procedimiento ordinario: Con una du-
racion maxima de seis meses. Reduce
las formalidades al minimo para agili-

zar la resolucion.

ORGANIGRAMA TATC

El Tribunal Arbitral Tecnic de Catalunya
(TATC) esta integrado por un presidente, un
secretario y tres vocales. Los cargos del TATC
tienen una duracion de cuatro afios renova-
bles a cuatro afos mas.

En la actualidad los miembros del TATC
son: Antoni Serra Ramoneda (Presidente),
Josep Barcelo Salleras (Secretario), Ricardo
Gomez Cano, Ramon Pedrerol Jardi, Antoni
Argandona Ramiz (Vocales).

Para garantizar la maxima independencia
y excelencia de los laudos dictados por arbi-
tros del TATC, ni los miembros del patronato
de la Fundacion Privada Catalana per I'Arbi-
tratge Tecnic (FPCAT) ni los 6rganos directi-



Cuadron®1

Esquema de procedimiento del TATC

‘ Convenio arbitral ‘

Escrito que expresa la voluntad inequivoca
de las partes de someterse a arbitraje

7

Notificacion a los drbitros de la designacion ‘

7

‘ Aceptacion de los arbitros ‘

7

‘ Notificacion a las partes del arbitro designado ‘

7

‘ Las partes aceptan el arbitro propuesto ‘

7

‘ Alegaciones iniciales de les partes ‘

7

¥

Laudo arbitral

‘ Notificacion a las partes ‘

7

‘ Periodo de aclaracion ‘

7

‘ Cumplimento del laudo ‘

vos de los colegios profesionales pueden os-
tentar cargos en el Tribunal Arbitral Tecnic
de Catalunya.

El Tribunal Arbitral Tecnic de Catalunya
(TATC) dispone de una lista de arbitros es-
pecializados segun temas que se deriva del
estudio de las pruebas, andlisis y resolucion
de cada caso de acuerdo con sus conoci-
mientos y su idoneidad. Se trata de listas

Laboral

abiertas en las que se pueden incorporar
otros expertos si asi lo considera el TATC, o
cuando las partes en litigio lo soliciten de
mutuo acuerdo.

El arbitro tiene total libertad del TATC
para actuar como crea conveniente en el pro-
ceso de arbitraje: podra pedir la participa-
cion de otros expertos, reunirse con las par-
tes cuando lo crea conveniente, seguir los
pasos que requiera, etc. Asi mismo, el TATC
velara para el correcto funcionamiento de
todo el proceso.

VENTAJAS DEL ARBITRAJE

El arbitraje técnico es un servicio alternativo
a la justicia tradicional que se ofrece para
agilizar la resolucion de
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conflictos, reduciendo las

formalidades excesivas y

en consecuencia, el tiem-

po del litigio y los costes

directos y indirectos que de ello se derivan.
A diferencia de los procesos abiertos en los
tribunales ordinarios de Justicia, donde las
resoluciones pueden tardar afios y se desco-
nocen los costes, los procesos abiertos en los
tribunales de arbitraje tienen una duracion
maxima de seis meses y unos costes defini-
dos ya desde su inicio.

Las ventajas de los arbitrajes son eviden-

tes:

* La especializacion en las materias arbi-
trales permiten que sean resueltas por
expertos en cada cuestion concreta. El
arbitro es un profesional especialista y
altamente cualificado en la tematica del
conflicto. Conoce perfectamente la ma-
teria y tiene plena capacidad para resol-
verlo con un dictamen técnico o laudo.
Esta especializacion nos ha permitido
nombrar al procedimiento arbitral de-
sarrollado por el TATC como arbitraje
técnico.

» Como sistema alternativo a la justicia
tradicional agiliza la resolucion de los
conflictos, reduce las formalidades ex-
clusivas y en consecuencia, el tiempo
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del litigio y los costes directos y indi-
rectos que de ello se derivan. A diferen-
cia de los procesos abiertos en los tri-
bunales ordinarios, donde las resolu-
ciones pueden tardar anos, los procesos
abiertos en el TATC tienen una dura-
cion maxima de dos o seis meses. Ade-
mas, las partes y arbitro fijaran las fe-
chas y lugares de las posibles reuniones
de comun acuerdo, la cual cosa facilita
la gestion y la posibilidad de actuar.

Vinculacion del laudo. La decision del
arbitro una vez finalizada tiene la

misma fuerza que una

sentencia definitiva y no
permite recurrir delante
de ninguna instancia su-
perior. Solo en casos muy
concretos fijados por la
ley (falta voluntaria de
acudir a arbitraje, o no se
ha notificado a una parte el procedi-
miento arbitral, o el drbitro ha resuelto
sobre cuestiones no sometidas a su de-
cision, el procedimiento no se ha ajus-
tado entre las partes o es contrario al
orden publico) un juez podria anular
un laudo. Los casos de posible anula-
cion son muy improbables, y por tanto,
un laudo resuelve de manera definitiva
la controversia.

La discrecion del TATC y del arbitro
permite no dar publicidad a los
conflictos. Solo si hay voluntad expresa
de ambas partes la controversia y su re-
solucion se haran publicas. En los otros
casos el conflicto y su resolucion son
de conocimiento privado de las partes.
Reduccion de los costes directos y in-
directos de la resolucion del conflicto.
El no necesitar abogado y procurador,
la brevedad y simplicidad del procedi-
miento y la no disponibilidad de acu-
dir a instancias de resolucion superior
hacen del arbitraje un sistema mas
econdémico para la resolucion de las

controversias. Ademas, los gastos del

TATC ya vienen definidos en las tarifas
que son publicadas y conocidas por las
partes.

POSIBLES CASOS DEL TATC

El Tribunal Arbitral Tecnic de Catalunya
(TATC) trata los temas técnicos especial-
mente vinculados a la arquitectura, la inge-
nieria y también el mundo econdémico y
financiero. A modo de detalle, estos pueden
ser algunos de los ejemplos de conflicto:

e Caso de compraventa entre dos parti-
culares de una vivienda donde aparece,
poco después de la transmision, defec-
tos constructivos. Para saber las causas
de los nombrados “ vicios ocultos” de
tipo juridico y delante de dudas sobre
las causas de los defectos (si son causa-
dos por motivos de fuerza mayor im-
previsibles o son defectos constructi-
vos) se puede acudir a un experto que
no haya participado en el proceso cons-
tructivo y que, visto el proyecto, el
suelo... etc., determine las causas de
los mismos y, por lo tanto, quien de los
dos particulares tendra que asumir su
reparacion, y si hace falta, la reclama-
cion al constructor. Todo sin prejuicios
de la posible actuacion también, si se
quiere someter a arbitraje, del cons-
tructor para defender su trabajo.

* Caso de un arrendamiento de servicios
donde un particular contrata un profe-
sional para que pinte una vivienda. El
resultado no es satisfactorio porque la
pintura cae y deja manchas. Un experto
puede determinar, via arbitraje, si la ca-
lidad de la pintura era correcta, si el
problema era por la defectuosa utiliza-
cion de la misma o ha sido imprevisible.

e En un proceso de construccion de una
nave industrial en el dltimo momento
se descubre que la nave no es adecuada
para la actividad que se quiere realizar
y las mdquinas que se quieren introdu-
cir. Hace falta determinar si ha sido un
problema del proyectista, del director



facultativo, del director de ejecucion,
del constructor, del promotor... etc.

* Caso de una compraventa de cualquier
tipo de producto donde las empresas
vendedora y compradora no se ponen
de acuerdo si son o no de la calidad
convenida.

Casos de procesos productivos donde
no se llega a la produccion esperada y
donde no se tiene claro si se debe a de-
fectos de las maquinas compradas, mala
instalacion, problemas con los produc-
tos utilizados, mala gestion...

Casos de reclamacion de honorarios
donde el deudor se niega a pagar ale-
gando defectos en los trabajos elabora-
dos y se ha de fijar si se debe o no a los
honorarios y su importe.

Casos en que un programa informatico
aplicado a una empresa no obtiene los
resultados esperados: determinar si se
debe a razones del programador, por
falta de adecuacion del programa a las

necesidades, mala utilizacion...
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* Casos en que se han de calcular las pér-
didas que implica para una empresa el
incumplimiento por parte de otra em-

presa subministradora de material.

Casos en que se ha de calcular la in-
demnizacion por el traslado de una em-
presa arrendataria de un local si el
arrendador quiere resolver el contrato
antes del plazo estipulado.

Casos de posible parecido entre dos
productos y posible existencia de una
violacion de secreto profesional, viola-
cion de una exclusiva... etc.®

Las solicitudes se tienen que dirigir
al Tribunal Arbitral Tecnic de Catalunya
(TATO):

Plaza Ramon Berenguer el Gran, 1 pral.
08002 Barcelona.

Tel. 93 310 60 51.

e-mail: tatc@fpcat.org

web: www.fpcat.org

Z \ DESAYUNOS

Foment

el Treball Nacional ACtualldad Empresarial i’l ERNST& YOUNG

Internacionalizacion PRICEWATERHOUSE(COPERS

8 de Junio: PROPIEDAD INTELECTUAL Y GESTION DE LA MARCA EN LOS PROCESOS
DE INTERNACIONALIZACION

Fiscales LIRIA MENENDEZ

15 de Junio: ASPECTOS FISCALES Y LABORALES DE LA RETRIBUCION

Informacioén e inscripciones:
PROYECTOS CORPORATIVOS
Tel. + 34 93484 12 31
bsaiz@foment.com
www.foment.com

DE DIRECTIVOS EN LAS ACTUALES ESTRUCTURAS EMPRESARIALES
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La degradacion del
Estado del Bienestar

El Estado del Bienestar (EB) ha alcanzado su
dimension mdxima en términos de coste, de
personas a su servicio, de programas asisten-
ciales y de ntumero de beneficiarios. Sin em-
bargo, la satisfaccion por sus prestaciones es
mejorable y las expectativas que ha generado
no so6lo no se han colmado sino que apare-
cen nuevas brechas entre las peticiones que
se le hacen y los servicios que aporta.

Una de las causas de la disonancia entre
lo que hace y lo que se espera del EB estd en
el desconocimiento del coste real de sus
aportaciones y de las fuentes de financia-
cion. La mayor parte de los contribuyentes y
cotizantes a la Seguridad Social sélo son
conscientes de una parte de lo que en reali-
dad pagan para sufragar el EB y otras activi-
dades del sector publico. Asi, un trabajador
solo aprecia lo que aparece en su hoja de sa-
larios, pero no la parte que va “a cargo de la
empresa” y que supone un 32% mads de lo
que aparece como su ingreso bruto. Un con-
tribuyente dificilmente aprecia lo que paga
en concepto de impuestos indirectos y mu-
nicipales, porque no aparecen en su declara-
cion de la renta. En esta situacion es facil
considerar que la sanidad, la educacion y las
pensiones tienen otras fuentes de financia-
cion ademas de las que provienen de reten-
ciones y cotizaciones. Esto es asi solo en
parte y debido a la progresividad de los im-
puestos, pero lo mas importante proviene de

la parte de coste laboral que no se explicita
en las hojas de salarios.

Cuando no se paga por una prestacion
concreta sino a través de mecanismos dise-
nados para crear ilusion fiscal, esto es, para
hacer que el pago pase desapercibido en todo
o0 en parte, es facil considerar que se reciben
servicios gratuitos y, como quiera que la de-
manda de lo que no tiene coste es inmensa,
la valoracion de lo que efectivamente se reci-
be es incompleta y, normalmente, el juicio
suele ser asimétrico. Esto significa que se da
por normal, por adquirido y consolidado lo
que se tiene, mientras que se sobrevalora lo
que falta hasta colmar la expectativa previa.

La expectativa es el referente basico de la
valoracion. Con independencia del realismo
de su fundamento y del nivel real de lo que
se consiga, si no se llega a ella el juicio es ne-
gativo. Por eso no basta con el aumento de
servicios y la mejora de prestaciones, si la ex-
pectativa no se colma se genera insatisfac-
cion. A su vez, la expectativa combina los
deseos con la comparacion de otras situacio-
nes que sefialan objetivos reales y deseables.
Esos objetivos se refieren a la cuantia de cada
prestacion y al numero de éstas, pero no
cuenta lo que se tiene de mads respecto a
otros, sino lo que se tiene de menos. Asi, el
deseo insatisfecho de igualar alguna situa-
cion empana los elementos diferenciales fa-

vorables. La realidad alcanzada y su mejora



es insuficiente cuando a lo recibido se le
otorga menor ponderacion que lo apreciado
en otros.

La combinacion de poca informacion
sobre el coste y origen de fondos de las pres-
taciones con la evaluacion comparativa de
éstas, genera incentivos en el plano politico
para ofrecer el aumento de servicios. De ahi
que los programas de “gasto social” (salud,
sanidad, pensiones, vivienda y otros servi-
cios asistenciales entre los que tendran una
importancia creciente la atencioén a la depen-
dencia y marginalidad) sean parte de casi
cualquier programa politico en la mayoria de
los paises. Como la educacion que reciben
las nuevas generaciones esta inserta en el sis-
tema del EB es inevitable que esto refuerce lo
expuesto, y eso garantiza las peticiones al
EB, con independencia de sus limitaciones.

En el lado de la oferta debe resaltarse que
el gasto social suele ser proveido por cauces
ajenos al mercado, y por tanto, sin que haya
un precio que oriente sobre el coste acepta-
ble. Los responsables de la oferta de cada
componente del EB tienen incentivos para
incrementar su oferta y la satisfaccion de
quienes la realizan, lo que redunda en mas
poder. Ademds, cuentan con una informa-
cion sobre el coste de la prestacion muy su-
perior a la que tienen los politicos designa-
dos para su supervision. Estos, por otro lado,
también desean la popularidad y ascendiente
que otorga el crecimiento de su ambito de
atribuciones, y atienden mas a lo que aporta
popularidad que a lo realmente importante,
como se aprecia en las dificultades para gas-
tar en incineradores de basura o vertederos
frente a la facilidad de financiar espectacu-
los. Al no haber competencia que fuerce a la
baja los precios y al alza la calidad de la ofer-
ta y las exigencias de los clientes (en este
caso usuarios o beneficiarios) es dificil impo-
ner una racionalidad plena en los procedi-
mientos de gestion y eficiencia en la produc-
cion. Con eso, el aumento en las asignacio-
nes para gasto se traduce en mds y mejores
servicios solo de forma parcial.

Laboral

NUEVO ENTORNO, DISTINTAS
EXIGENCIAS

La dindmica de propuestas, peticiones y asig-
naciones generada por el proceso expuesto
se puede financiar gracias a las mejoras de
eficiencia y productividad asociadas al pro-
greso técnico, la inversion en bienes de equi-
po v la cualificacion de las personas. El siglo
XX ha mostrado que la mejora en la produc-
tividad por hora trabajada ha sido capaz, en
los paises occidentales, de aportar recursos
para financiar las prestaciones comentadas,
el aumento en la capacidad de compra y la
calidad de vida, la mayor esperanza de vida y

la mejora de la salud, la
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elevacion generalizada
de la escolarizacion, la
generalizacion del siste-
ma de pensiones y otros
aspectos deseables que
configuran el entramado
de las sociedades mo-
dernas, como la reduccion de la jornada la-
boral. Al tratar de este progreso se suele omi-
tir un aspecto: las restricciones puestas a los
paises subdesarrollados para acceder a los
mercados de paises ricos.

En la actualidad, la situacion ha cambia-
do de forma irreversible. La subita irrupcion
de los paises asidticos en la actividad indus-
trial y su voluntad de vender sus productos
en los paises desarrollados son un hecho. Las
ventajas de coste, de acceso a materias pri-
mas y la posibilidad de financiarse con su
ahorro interno los convierten en competido-
res eficientes, tanto mds cuanto que tienen
acceso a la mejor tecnologia y se esfuerzan
—con resultados— en mejorar la cualificacion
profesional de sus habitantes. La combina-
cion de produccion hecha por cuenta de
contratistas de otros paises con la suya pro-
pia ayuda en la transferencia de tecnologia y
en el acceso a los mercados maduros. La po-
blacion sumada de China, India, Pakistén,
Vietnam, Tailandia, Malasia, Indonesia y Fi-
lipinas es el 49,5% de la humanidad. Tan
solo Vietnam tiene una poblacion equivalen-
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te a la de Taiwan, Corea del Sur, Singapur y
Hong Kong. La aportacion de estos paises a la
produccion total mundial de la industria ma-
nufacturera esta eliminando a la produccion
occidental de juguetes, muebles, productos
textiles, electronica de consumo y pequenos
electrodomésticos. Los productos quimicos
comienzan a recibir el impacto y las tareas de
investigacion y desarrollo tecnoldgico se em-
piezan a localizar en estos paises.

Para contrarrestar esta presion sin volver
al proteccionismo hay que recurrir a todas
las palancas que im-

pulsan la productivi-

dad y la competitivi-

dad. La mejora en los

procesos, la eficiencia

energética y la intensi-

dad de uso de los bie-
nes de capital deben acompanarse de mejor
coordinacion en los procesos productivos a
lo largo de toda la cadena que lleva hasta el
consumo final. Esto requiere, de modo espe-
cial, mejora de la capacitacion de las perso-
nas a través de la formacion interna y exter-
na, del aprendizaje en el trabajo con mas ro-
taciones y flexibilidad de funciones. Otro
componente relevante es la innovacion de
producto y proceso, la mejora en la funcio-
nalidad y estética asociada al disefio. Ademas
ha de considerarse la extension en la dura-
cion de jornada.

Los paises de menor tasa de paro, como
Japon y Estados Unidos, tienen jornadas la-
borales que exceden en varios cientos de
horas a las que se dan en los paises mas desa-
rrollados de la UE. La tecnologia y el empleo
explican que haya mas oportunidades de tra-
bajo. Por el contrario, cuanta menos eficien-
cia productiva y menos ocupacion mas dificil
se hace crear nuevos puestos de trabajo. En
Espana se da la paradoja (por otra parte ex-
plicable por el aumento de la tasa de activi-
dad femenina sin medios adecuados para cu-
brir necesidades del hogar, hijos y otros fa-
miliares) entre la jornada laboral mas corta

que nunca se tuvo y la exigencia mas fuerte

por reducirla ain mas a fin de compatibilizar
las funciones laborales con la atencion a as-
pectos de la vida familiar y personal.

Es dificil volver a ampliar la jornada, ex-
cepto en situaciones transitorias, pues una
de las ventajas del progreso estd en la genera-
cion de mayor tiempo libre. Sin embargo,
esta reduccion debe hacerse considerando
tres aspectos: A) la clientela, pues si no se da
el servicio esperado se pierde el cliente, si se
deteriora la calidad de las prestaciones la
competencia se quedara con el pedido, con
el cliente, con el puesto de trabajo y con la
empresa; B) la competencia, que no se limita
a reaccionar a las ocasiones favorables, sino
que mejora continuamente las caracteristicas
de su oferta con lo que la respuesta adaptati-
va es suboptima: hace falta tomar la iniciati-
va y mantenerla; C) el oportunismo, que es
la busqueda de la ganancia propia con dolo,
esto es con perjuicio de terceros; es lo que
ocurre con quienes fingen enfermedades y
obligaciones externas, con lo que perjudican
a los companeros que deben suplirles, la Se-
guridad Social, la empresa y la clientela.

Mejorar la produccion en sus diferentes
facetas es necesario, pero probablemente
insuficiente si las cargas de tipo regulatorio
y fiscal persisten en un nivel muy superior
al de los competidores y con una eficiencia
baja. De ahi la importancia de mejorar los
procesos de asignacion de recursos en éste
ambito, eliminar aspectos prescindibles y
ofrecer lo que en realidad corresponde al EB
sin sacrificios innecesarios.

LOS ENEMIGOS DEL EB,
IRRESPONSABILIDAD Y
OPORTUNISMO

La irresponsabilidad se caracteriza por el
descuido de las consecuencias de la conduc-
ta propia. La responsabilidad tiene en cuenta
las implicaciones de lo que se hace, evita lo
que puede ser dafnino vy, si es imposible lo
minimiza y busca compensar por las impli-
caciones indeseadas. La mayor parte de las
acciones individuales tiene efectos colatera-



les de desigual importancia, pero cuando se
trata de acciones tomadas desde las Adminis-
traciones Publicas (AA.PP) o parapublicas o
de acciones personales pero que afectan a la
colectividad siempre hay efectos relevantes y
eso ocurre en tres ambitos: en quienes pro-
pugnan y aprueban nuevos proyectos de
gasto, en los que administran y organizan
esos proyectos y en quienes reciben las pres-
taciones.

En la actualidad, las condiciones bdsicas
de acceso a la ensenianza, de la seguridad de
asistencia médica, la cobertura de la vejez y
otras prestaciones estan aseguradas. La ofer-
ta de servicios nuevos ya no responde a ne-
cesidades basicas, sino mas bien a preferen-
cias de los decisores politicos, a la busqueda
de distincion o la equiparacion de lo que
ofrecen otras AA.PP. 0 a la popularidad (y
consiguientes beneficios) que aportan. Incre-
mentar la oferta de prestaciones acaba por
eliminar la responsabilidad de las personas
individuales y no es esa la filosofia originaria
del EB. Algunos promotores de nuevos servi-
cios teorizan que los particulares son incapa-
ces de tener en cuenta sus propias necesida-
des y que el sector publico debe tomar la ini-
ciativa. Este planteamiento es siempre peli-
groso, pero cuando se expone por parte de
politicos profesionales que han sido elegidos
por votaciéon democrdtica, evidencia despre-
cio por sus propios votantes y por la razon.
La inmensa mayoria de las familias se esfuer-
za en la educacion de los hijos y, cuando
duda del diagnéstico y terapia que se le hace
en la sanidad publica, se dirige a la privada,
lo que no obsta para preferir lo que no tiene
pago explicito a lo que requiere un pago adi-
cional.

Mantener, junto a la terapia de residencia
hospitalaria, la cobertura de los costes ali-
menticios es, p. j. algo que debiera cambiarse
para dar visibilidad a los costes reales y fre-
nar su escalada, lo mismo que exigir un mi-
nimo ticket moderador por cada acto médico
y un pago moderado por cada prestacion far-
macéutica. Esto seria util incluso si se hace

Laboral

diferenciando la cuantia segun nivel de
renta, lo que es discutible porque supone
una superposicion de précticas redistributi-
vas y un coste de verificar la desviacion de
renta que reduce la aportacion neta hecha
con estas practicas. Si se relajan las exigen-
cias de calificacion
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para otorgar becas

publicas baja tam-

bién el estimulo

para aumentar la

dedicacion y po-

tenciar el buen uso

de lo que se aporta, al tiempo que se contri-
buye a elevar el nivel medio de exigencias y
de dedicacion de todo el alumnado.

La irresponsabilidad puede tomar la
forma de negligencia, de descontrol en el
gasto y mal trato a los usuarios. La situacion
de asimetria de quienes recurren a los servi-
cios publicos respecto a quienes los gestio-
nan es utilizada por los primeros para relajar
su dedicacion, si bien también se da el caso
opuesto de la amenaza creible para obligar a
comportamientos atipicos tanto de profeso-
res como de personal sanitario, lo que exige
actitudes heroicas o una paciencia que van
mas alla de lo exigido por el deber profesio-
nal. El descuido en control de costes, maxi-
me cuando no hay un referente de costes del
sector privado, aumenta el gasto y absorbe
porciones crecientes de la renta nacional sin
que, necesariamente se refleje en resultados.

La irresponsabilidad prescinde del futuro
y de terceros. Varios gobiernos han financia-
do gasto corriente por la via de exigir a los
fondos de la SS préstamos a interés negativo.
El futuro de los cotizantes del momento y la
herencia de las generaciones futuras quedan
en entredicho con estas practicas. En otra es-
cala ocurre lo mismo cuando se ofrecen pres-
taciones adicionales sin el incremento corre-
lativo de cotizaciones o sin asignar otros re-
cursos para financiarlas. En estos casos, el
atractivo de la popularidad y votos inmedia-
tos de los nuevos beneficiarios esta por enci-
ma de otras consideraciones.
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El oportunismo de quien gratifica su ego
imponiendo esperas innecesarias o trato des-
considerado a la persona que “atiende” dana
la reputacion del conjunto de los empleados
publicos que cumplen con sus obligaciones
de forma correcta. Un mal trato destroza la
imagen aportada por doce casos encomiables.

El fingimiento de enfermedades o situa-
ciones de incapacidad es causa de distrac-

cion de recursos asistenciales

N d dios finan-
El fingimiento de enfermedades y constimo e medios fiman

0 situaciones de incapacidad es
causa de distraccion de
recursos asistenciales y
consumo de medios financieros

cieros. Siempre que la baja la-
boral la otorga una instancia
administrativa diferente de la
que paga la prestacion es difi-
cil una buena coordinaciéon y
el control de los recursos se re-
siente. En el plano de las subvenciones los
mecanismos para contrarrestar esas practi-

cas, tales como mds inspecciones, exigencias
adicionales de informacion, auditorias y
otros suponen costes que terminan por redu-
cir la financiacion que se dedica a la finali-
dad buscada.

El EB merece ser salvado. La eliminacion
de excesos y la mejora de eficiencia requie-
ren una voluntad que suele ser escasa. Esto,
con ser necesario, no bastaria, también se re-
quiere una actitud vigilante, una poda de
programas y actividades sin sentido, el im-
pulso de una actitud auténoma y responsa-
ble por parte de personas, instituciones, em-
presas y el gobierno. Si esa actitud se plasma
también en la actividad productiva es posible
acceder a la competitividad que permita
mantener la continuidad del empleo y la me-
jora de la calidad y seguridad de la vida coti-
diana.m
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Horarios, productividad y
conciliacion de vida personal,
tamiliar y laboral

Es obvio que los tltimos tiempos se han pro-
ducido transformaciones en las estructuras
socioeconomicas que han provocado la apa-
ricion de nuevas formas de produccion que
generan, a su vez, Un Nuevo marco organiza-
tivo a las empresas y que exigen un nuevo
marco de relaciones laborales.

Los esquemas tradicionales de organiza-
cion empresarial y las relaciones laborales de
trabajo estan sujetos a revision debido a fac-
tores como la presion de la competencia en
mercados mas abiertos, la internacionaliza-
cion y la globalizacion econdmica y la im-
plantacion del progreso técnico.

El nuevo escenario es incompatible con
los trabajos repetitivos, estandarizados y su-
jetos a horarios estrictos propios del fordis-
mo, y por eso en la actualidad, el debate
sobre la regulacion del tiempo de trabajo se
debe centrar en la reordenacion flexible del
mismo.

Siguiendo con esta radiografia de aspec-
tos que afectan a la realidad socioeconomica
actual, no solo se han producido cambios en
las estructuras economicas, sino también en
las estructuras familiares y en el factor de-
mografico.

En cuanto a la estructura familiar tene-
mos, por un lado, la incorporacion masiva de
la mujer al mercado laboral en los tltimos
tiempos. Si bien es cierto que todavia tienen
menores tasas de actividad y de empleo, y ma-

yores tasas de paro que los hombres, se esta
avanzando hacia la consecucion de esos equi-
librios de forma imparable, con lo cual nos
encontramos con un porcentaje elevado de fa-
milias en las que ambos miembros trabajan. Y,
por otro lado, se observa como van incremen-
tandose de forma exponencial y por diversos
motivos, el nimero de familias monoparenta-
les, alcanzando ya en Europa el 15%.

A esta nueva estructura familiar hemos
anadir los cambios demograficos que se han
producido en los ultimos tiempos en nuestro
pais y en el resto de Europa, conllevando un
envejecimiento de la poblacion. Espana tiene
una de las tasas de natalidad mas bajas del
mundo (en la actualidad 1,3 hijos por mujer,
y gracias al ligero repunte de los ultimos
afnos como consecuencia de la inmigracion,
pero que, en cualquier caso, no sirve para al-
canzar la tasa de reposicion situada en de 2,1
hijos por mujer).

Al mismo tiempo, Espana se sitia como
uno de los paises con mayor esperanza de
vida, con una media de 82,3 anos. Y las pro-
yecciones demograficas senalan que se man-
tendra el progresivo envejecimiento de la
poblacion. Esto genera por una parte el au-
mento de los colectivos necesitados de aten-
cion y cuidados (personas dependientes); y
por otra parte, la dificultad para encontrar
mano de obra que cubra las necesidades em-
presariales.
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FLEXIBILIDAD DEL TIEMPO

DE TRABAJO

A partir de todo lo expresado, ;como pode-
mos hacer frente a estas nuevas realidades y
necesidades, tanto de las empresas como de
los trabajadores? Fundamentalmente a tra-
vés de un concepto como es la flexibilidad
del tiempo de trabajo.

Esta flexibilidad del tiempo de trabajo ha
de permitir mecanismos como la distribu-
cion irregular del tiempo y la anualizacion
de la jornada para posibilitar la médxima
eficacia en el proceso productivo y una

mayor capacidad de adap-

tacion a los cambios y exi-

gencias de los clientes.

Pero, al mismo tiempo, ha

de procurarse que esta fle-

xibilidad comporte venta-
jas, tanto para las empresas como para los
trabajadores.

En este sentido, tanto el Acuerdo Estraté-
gico para la Internacionalizacion, la Calidad
en el Empleo y la Competitividad de la Eco-
nomia Catalana, pactado entre el Gobierno
de la Generalitat y los agentes sociales catala-
nes, como el Acuerdo Interconfederal de Ne-
gociacion Colectiva 2005, suscrito ente la
CEOE, CEPYME, CCOO y UGT, a nivel esta-
tal; o el reciente Acuerdo Interprofesional de
Catalunia 2005-2007, suscrito por Fomento
del Trabajo Nacional, CCOO y UGT, expre-
san la conveniencia de que la flexibilidad del
tiempo de trabajo vaya acompanada de ga-
rantias y seguridad para las personas, con el
objetivo de mejorar su capacidad de autoges-
tion del tiempo de trabajo y la conciliacion
con su vida personal.

El debate debe centrarse en la flexibiliza-
cion y la reordenacion del tiempo de trabajo
y no en reducciones impuestas y uniformes
del tiempo de trabajo.

En este sentido, una imposicion de la re-
duccion del tiempo de trabajo como la jorna-
da de 35 horas semanales por Ley como se ha
planteado en diversos momentos, iria en con-

tra de la necesaria flexibilidad que necesitan

las empresas y de la tendencia deslegalizado-
ra, iniciada especialmente a partir de la Re-
forma Laboral de 1994, donde se potencian
los convenios colectivos, los acuerdos entre
representantes de los trabajadores y empresa-
rios y los acuerdo individuales, como instru-
mento que regule y gestione los elementos
estructurales del tiempo de trabajo.

La Ley uniformiza a todos los sectores,
pero ahora hemos superado los sistemas Tay-
loristas y Fordistas, y lo que se precisa es la
introduccion de mecanismos de adaptacion
agiles para cubrir las necesidades y deman-
das cambiantes que ofrece el mercado (nego-
ciacion colectiva y acuerdos).

Ademas, cada sector, cada empresa, en
funcion de parametros como su dimension,
el sector de actividad, la situacion coyuntu-
ral, las relaciones con el exterior, etc., han de
tener un tratamiento diferenciado y adapta-
do a los requisitos concretos del momento.

Por tanto, no tenemos que hablar tanto
de reduccion sino de reordenacion del tiem-
po de trabajo. La necesidad de flexibilidad
conlleva que el elemento clave sea el estable-
cimiento de mecanismos, como por ejemplo:
la anualizacion de la jornada laboral; la dis-
tribucion irregular del tiempo de trabajo
para potenciar la maxima eficiencia del pro-
ceso productivo; los sistemas de horarios fle-
xibles; las bolsas horarias flexibles; la flexibi-
lidad de entrada y salida, la implantacion de
la jornada continua cuando sea posible o la
reduccion del tiempo para comer, finalizan-
do antes la jornada laboral; reduccion de jor-
nada en los periodos de menor actividad de
la empresa.

Cabe destacar que se han producido
avances en esta linea en la negociacion colec-
tiva, de tal manera que, segun la encuesta de
negociacion colectiva de CEOE, el 59% de
los trabajadores afectados por convenios tie-
nen establecida su jornada en computo ex-
clusivamente anual. El 71% de los convenios
de empresa y el 31% de los de sector han
previsto una jornada continuada, lo cual su-
pone un aumento de 10 puntos respecto al



ano 2000; el 41% de los convenios de empre-
sa tienen horario flexible para las horas de
entrada y salida, reduciéndose el porcentaje
en los convenios de sector; o el 38% de los
convenios establecen alguna formula que
posibilite la distribucion irregular del tiempo
de trabajo (jornada mds breve en ciertos
meses, bolsas horarias, etc.)

Las organizaciones empresariales no esta-
mos en contra de la reduccion de la jornada
laboral por principio, sino de la reduccion
generalizada por Ley y uniforme para todos
los sectores. Prueba de ello es que se han
producido continuas reducciones de la jor-
nada laboral legal por la via de los convenios
colectivos; es decir, alli donde la situacion de
la empresa o el sector (por su mayor produc-
tividad, por la incorporacion de la innova-
cion en los procesos, etc.) es posible.

De hecho, la jornada legal maxima en Es-
pana es de 40 horas/semanales, pero la jorna-
da media pactada es de 38,5 horas y la efecti-
va, que es la mas relevante, se sittia en torno
a las 36,5 horas.

Ademads, no puede obviarse que una re-
duccion en los términos expuestos compor-
taria un incremento de costes y un detri-
mento de la productividad con la conse-
cuente pérdida de competitividad que com-
porta; lo cual resultaria especialmente gravo-
so0, si tenemos en cuenta nuestra baja pro-
ductividad (por debajo de UE), nuestros
costes laborales (cuadruplican los de los pai-
ses de nueva incorporacion a la UE) y que el
incremento es muy superior —afio tras afio—
a la media de EEUU, Japon y otros paises de-
sarrollados.

:Qué estan haciendo las empresas volun-
tariamente y qué obligaciones legales tienen
para cumplir con esa flexibilidad en el tiem-
po de trabajo que cumpla con ese doble obje-
tivo de mejorar la competitividad y permitir
la conciliacion de la vida familiar y laboral
de los trabajadores?

Por un lado, desde la vertiente normati-
va, las reformas introducidas en el transcur-

so de los ultimos afnos, han comportado me-

Laboral

joras cualitativas en la regulacion de diver-
sas instituciones relacionadas con esta mate-
ria, destacando especialmente, la Ley
39/1999, de conciliacion de la vida familiar
y laboral.

La normativa vigente recoge una gama de
excedencias, permisos y reducciones de jor-
nada que configuran un
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abanico de derecho y ga-

rantias, para facilitar que

los trabajadores se ade-

cuen a las circunstancias

personales y familiares,

y que se veran ampliadas

con la proxima Ley de

Garantias para la Igualdad entre Mujeres y
Hombres (actualmente en estado de Ante-
proyecto de Ley).

Por otro lado, la negociacion colectiva se
configura como un instrumento adecuado
para regular la reordenacion flexible del
tiempo de trabajo, y el instrumento para la
conciliacion con mayor capacidad de adapta-
cién a las realidades concretas de las empre-
sas y de los trabajadores.

En este sentido, la encuesta de negocia-
cion colectiva de CEOE para el anio 2004
concluye que se han introducido mejoras re-
senables en materia de licencias, permisos y
excedencias en la negociacion de los conve-
nios, de manera que en el 31% de los conve-
nios, que afectan al 55% de los trabajadores,
mejoran el régimen legal de licencias y per-
misos por la via de ampliar el ntimero de
dias de licencia y los supuestos que generan
derecho a los mismos, asi como la extension
del grado de parentesco, incluyendo las
uniones de hecho, que permiten disfrutar de
estos permisos. Destaca, igualmente, una
creciente implantacion de los denominados
“dias por asuntos propios”.

Asimismo, se han incrementado los crite-
rios que recogen mejoras en materia de exce-
dencias, en el 19% de los convenios que afec-
tan al 30% de los trabajadores. Estas mejoras
consisten fundamentalmente, en la reserva

del puesto de trabajo durante los 3 anos de
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excedencia por maternidad, o la ampliacion
de la duracion de la excedencia para cuidado
de familiares.

Los convenios colectivos también con-

templan otro tipo de mejoras, destacando:

* La concesion de beneficios extrajuri-
dicos, consistentes en seguros u otras
ayudas materiales que puedan benefi-
ciar a la familia.

* Las politicas de servicios dirigidas a ali-
viar las obligaciones familiares de los
trabajadores. Es el caso de los servicios
de guarderia o de compensacion econo-

mica para la persona

que atiende a los meno-
res durante la jornada
laboral.

Por otro lado, se ha
de considerar que la in-
corporacion de las nue-

vas tecnologias en el ambito laboral, y en es-
pecial, de modalidades de actividad profesio-
nal como el teletrabajo, comportan nuevas
formas de prestaciones de servicios que faci-
litan, por su propia naturaleza, la autoges-
tion del tiempo por parte de las personas de
manera individual.

En concreto, las modalidades de teletra-
bajo, que supone que el teletrabajador reali-
za el trabajo desde su propio domicilio, y el
teletrabajo movil, que comporta que el tra-
bajador no tenga una sede fija, variando
continuamente su puesto de prestacion de
servicios, implican un mayor grado de auto-
nomia del trabajador, que no esta sujeto a
un horario determinando ni a la presencia
fisica del mismo en las instalaciones empre-
sariales, sino a una obligacion de resulta-
dos. En estos supuestos, la capacidad de au-
togestion ha de facilitar el ajuste del tiempo
dedicado al trabajo con el tiempo personal
y familiar.

PRODUCTIVIDAD

Uno de los problemas fundamentales de la
economia espanola es la escasa productivi-
dad por hora trabajada, situandonos en los

ultimos lugares de la Europa de los 15 con
casi 20 puntos porcentuales por debajo de la
media. Ademads, la variacion de la producti-
vidad en los tltimos afios es ostensiblemente
peor que la mayor parte de paises europeos,
y ya no hablemos de paises como EEUU o
Japon (a modo de ejemplo en 2003 y 2004 la
tasa de variacion anual de la productividad
en Espana fue del 0,7 en ambos ejercicios,
mientras que EEUU fue del 3,1 y del 3,4 res-
pectivamente, la de Japon del 2,6 y 3,3, 0 la
de de Alemania del 0,9 y el 1,8).

Es evidente que en la productividad in-
ciden diversos factores (el grado de incor-
poracion de las nuevas tecnologias, las in-
versiones de I+D+i, la configuracion basada
en actividades de mayor intensidad tecnolo-
gica, la formacion, la acumulacion de traba-
jo, la flexibilidad en la relaciones de trabajo,
etc.). En todos estos factores enunciados es-
tamos en una situacion de desventaja res-
pecto a nuestros competidores. De hecho, el
Acuerdo Estratégico para la Internacionali-
zacion, la Calidad del Empleo y la Competi-
tividad de la Economia Catalana asi lo reco-
noce al establecer medidas especificas en
materias como I+D+i, formacion, infraes-
tructuras o flexibilizacion de las relaciones
laborales.

Ahora bien, centrandonos en la relacion
entre productividad y horarios, a pesar de
que obviamente existe una relacion entre
ambos conceptos, no menos cierto es que la
relacion entre el numero de horas trabaja-
das y la productividad no es una relacion
directa.

Se ha de reconocer que trabajar muchas
horas pero con una mala organizacion del
trabajo, que suponga un gran numero de
horas improductivas, horas de mera presen-
cia, con horarios irracionales, y que gene-
ran, a su vez, insatisfaccion y desmotiva-
cion en el trabajador, da como resultado
una pérdida notoria de la productividad por
hora trabajada.

No se trata tanto de incrementar o redu-
cir la jornada laboral, sino de flexibilizarla,



de reordenarla y de utilizar con inteligencia
los mecanismos de diversa indole que pue-
den aportar mejores resultados con menor

esfuerzo.

ABSENTISMO LABORAL

En cuanto al absentismo laboral, se trata de
uno de los principales problemas que tienen
nuestras empresas y que afectan de forma
mads directa a la productividad. De hecho, a
instancias de Fomento en el Acuerdo Estra-
tégico se incluyo6 la problematica del absen-
tismo laboral como uno de los problemas
que afectan directamente a la competitividad
empresarial, y se ha constituido una Comi-
sion Multidisciplinar con el Departament de
Salut, el de Treball i Industria, el INSS, el
ICAM, los sindicatos y la patronal para anali-
zar esta cuestion y presentar propuestas de
solucion.

Desde algunos ambitos se pretende vin-
cular el absentismo laboral con el déficit en
la conciliacion vida familiar y laboral. Es
decir, se reconoce que una parte nada desde-
nable de los elevados indices de absentismo
laboral como consecuencia de las bajas por
IT corresponden a las denominadas “bajas
sociales”: bajas médicas que se solicitan para
cubrir necesidades sociales de los trabajado-
res (como cuidados de hijos o mayores de-
pendientes, acompanamiento de familiares al
meédico, etc.)

Obviamente, es inaceptable que se realice
esta vinculacion y que los servicios sanita-
rios concedan bajas por IT, que han de otor-
garse Unicamente como consecuencia de un
problema de salud del trabajador que le im-
posibilita para prestar servicios, y no para
finalidades distintas.

Ahora bien, a pesar de que no debe ad-
mitirse el fraude de la concesion de bajas
médicas en los supuestos denominados
como “bajas sociales”, si que debe servir la
situacion expuesta para valorar la existencia
de un problema como consecuencia de que,
probablemente, determinadas necesidades
de caracter social y de conciliacion de la

Laboral

vida familiar y laboral no estan resueltas sa-
tisfactoriamente y se buscan vias de escape
inadecuadas y daninas para la competitivi-
dad de las empresas y de los presupuestos
publicos.

POBLACION ACTIVA Y RETENCION
DEL TALENTO

Quisiera destacar otra cuestion a tener en
consideracion, sobretodo desde la optica em-
presarial en un debate como el que nos
ocupa, como es la escasez de mano de obra

en determinados sectores
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y ocupaciones, y la reten-
cion del talento.

Si juntamos el creci-
miento de la economia
espanola en los ultimos
tiempos y consecuente-
mente del empleo (pasando de tasa de paro
del 24% en 1994 a tasas que rondan el 10%
en la actualidad, y con 3 de las 4 provincias
catalanas en situacion practicamente de
pleno empleo); con las proyecciones demo-
graficas apuntadas anteriormente (es decir,
bajisimas tasas de natalidad, envejecimiento
de la poblacion y mayor esperanza de vida),
y considerando las proyecciones futuras de
crecimiento economico y del empleo, nos da
como resultado que la poblacion activa dis-
ponible es y, sobretodo, sera insuficiente
para cubrir la demanda de mano de obra ac-
tual y futura.

Obviamente existen soluciones para in-
crementar la poblacion activa (como la inmi-
gracion, el incremento la baja tasa de activi-
dad femenina, la potenciacion del envejeci-
miento activo o solucionar el desajuste entre
ofertas formativas y demandas empresaria-
les), pero la realidad actual es que existe un
déficit de mano de obra en numerosos secto-
res y ocupaciones, y muchas de estas ocupa-
ciones son cualificadas.

Es por ello que cada vez mas empresas
son conscientes de la necesidad de aportar
otro tipo de ventajas a sus trabajadores (y es-
pecialmente en aquellas ocupaciones mas so-
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licitadas) que no se basan tnicamente en el
tradicional factor econdomico, sino en ele-
mentos que aporten mayor calidad de vida y
que permitan la conciliacion de la vida fami-
liar, personal y laboral

(Algunos ejemplos son la flexibilidad ho-
raria a eleccion del trabajador, la concesion
de beneficios extraju-

ridicos en beneficio
de la familia o las po-
liticas de servicios di-
rigidas a aliviar las
obligaciones familia-
res). La retencion del
talento es uno de los
ambitos de actuacion actuales en las politi-
cas de recursos humanos de las empresas y
este tipo de politicas de conciliacion es uno
de sus ejes.

CONCILIACION

Finalmente, no debemos de olvidar que en
materia de conciliacion de la vida familiar y
laboral existen, a parte de la empresa, dos ac-
tores que tienen responsabilidades: la Admi-
nistracion y los propios trabajadores.

Las Administraciones tienen la obliga-
cion de adoptar politicas publicas como la
creacion de infraestructuras ostensiblemen-
te deficitarias en la actualidad, como son
guarderias, geridtricos o centros de dia para
el cuidado de personas mayores o depen-
dientes a cargo de los trabajadores; la mejo-
ra de la red de transporte publico para re-
ducir el tiempo invertido en los desplaza-
mientos al trabajo (incrementado y mejo-
rando la red de transporte publico, tanto de
metro, autobuses y ferroviarios, este ultimo
especialmente en el extrarradio, asi como
mejorar las infraestructuras viarias); o el re-
diseno de los horarios escolares para adap-
tarlos a los laborares, son politicas publicas
que serian, verdaderamente efectivas para
conseguir un mayor grado de insercion de
las mujeres al mercado laboral y para facili-
tar la armonizacion de la vida familiar y la-

boral.

También se deberian adoptar modifica-
ciones legislativas que permitan, entre
otras:

* Potenciar la utilizacion de los contra-

tos a tiempo parcial, flexibilizando su
regulacion y eliminando sobrecostes

en su cotizacion.

Ampliar los supuestos del contrato de
interinidad para sustituir mds supues-
tos de suspension del contrato laboral
para cuidado de familiares.

O facilitar la movilidad funcional y ge-
ografica en supuestos de absentismo
derivados de situaciones de armoniza-
cion de la vida, familiar y laboral.

Se ha de remarcar que Espafa ocupa
uno de los ultimos puestos de la UE en
cuanto a presupuestos publicos destinados
a la proteccion de la maternidad y de la fa-
milia.

También, existe una responsabilidad
en el seno del propio ambito familiar. Es ne-
cesario avanzar hacia la corresponsabiliza-
cion en la asuncion de los trabajos conside-
rados no productivos entre hombres y mu-
jeres. Como ejemplo paradigmatico destaca
el hecho de que tinicamente un 1% de los
hombres solicitan el permiso de paternidad,
a pesar de que, a partir de la entrada en
vigor de la Ley de Conciliacion de la vida
familiar y laboral en el afio 1999, esta per-
mitido que el padre disfrute de la totalidad
del periodo de suspension del contrato por
maternidad, con excepcion de las 6 sema-
nas de descanso obligatorio de la madre tras
el parto.

En definitiva, es necesario remarcar la
necesidad de implicacion de la Administra-
cion, los agentes sociales, las empresas y
los trabajadores, para conseguir de manera
plena y efectiva el equilibrio necesario entre
la flexibilidad del tiempo de trabajo que
precisan las empresas y la conciliacion de la
vida familiar y laboral de los trabajadores, y
no que recaiga, una vez mads, sobre las espal-
das de las empresas el grueso de la respon-
sabilidad. m
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Perspectivas de futuro
del sector inmobiliario

La continuidad en la fortaleza de la demanda
de viviendas ha constituido toda una sorpre-
sa, y mas todavia para aquellos analistas que
previeron una ralentizacion de la misma que,
por fuerza hubiera tenido que afectar tam-
bién a los ritmos de produccion; una situa-
cion que, ciertamente, no ha tenido lugar.

;Y esto por qué ha sido asi? Aun a fuerza
de ser reiterativo, entiendo que es debido a
tres causas fundamentales. La primera, a las
muy favorables condiciones financieras que
se han venido dando desde finales de 1997 o
principios de 1998 en relacion a los tipos de
interés, a los plazos de amortizacion e, inclu-
so, sobre el porcentaje financiado en relacion
al valor total del bien inmueble adquirido. La
segunda, a la caida de la Bolsa a partir de la
primavera de 2000, que desplazo activos al
sector inmobiliario que en otras circunstan-
cias, casi con toda seguridad, no hubieran
llegado. Y la tercera, a la importante presen-
cia de inversores extranjeros, que si bien en
Catalunya ha sido moderada, no ha ocurrido
igual en el resto de la costa mediterrdanea y
que ha afectado especialmente a las comuni-
dades de Valencia, Murcia y Andalucia. Una
inversion foranea propiciada por la entrada
del euro, que hizo desaparecer de un pluma-
zo los problemas inherentes a la pérdida de
valor de la inversion vinculados a las fluctua-
ciones del valor-peseta.

También ha habido un elemento, quiza
dificil de cuantificar, pero que la experiencia
de los que ya hace muchos afnos nos dedica-

mos a esto nos permite analizarlo con
suficiente criterio. Ha habido un efecto de-
mografico evidente, a demas de las condicio-
nes senaladas en los tres puntos anteriores.
Ha pesado sobre el sector, por ejemplo, las
consecuencias del llamado baby-boom de la
década de los afios 70, personas entre los 25-
35 anos que han culminado su entrada en el
mercado de trabajo y, con ella, su emancipa-
cion, habiendo pasado de residir en casa de
sus padres ha constituir una unidad familiar
nueva, bien en pareja o bien en forma mono-
parental.

Al tiempo, hay que hacer mencién tam-
bién, aunque en menor medida por supues-
to, a la oleada de inmigracion registrada en
Espana en el ultimo decenio. Si bien a su lle-
gada la presencia inmigrante apenas se hace
sentir en el mercado inmobiliario, a medida
que se asientan en nuestro pais no cabe duda
que la vivienda constituye una de sus prime-
ras preocupaciones vy, en la medida de lo po-
sible, van incorporandose a la demanda. Po-
driamos decir que se trata de una demanda
agregada, pero que en definitiva, se suma a la
de los propios ciudadanos espanoles.

Ha habido también otra circunstancia de-
mografica favorable. Se trata de la reduccion
experimentada en cuanto al nimero de per-
sonas que habitan en cada vivienda. En el ul-
timo cuarto de siglo su porcentaje se ha re-
ducido practicamente a la mitad. A finales de
la década de los anos 70 estaba en 4,6 perso-
nas por vivienda; en la actualidad hemos
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descendido hasta la cota de las 2,3. ;Qué es
lo que ha ocurrido? Cabe responder que ha
sido una consecuencia del desarrollo de
nuestro modelo social. Hoy en dia se preci-
san mads viviendas para alojar a un mismo

numero de personas que

hace 10, 15 o 25 anos
atras. Actualmente se
han incrementado el nu-
mero de unidades fami-
liares monoparentales,
hay mas divorciados, se-
parados o gente que pre-
fiere vivir sola. Y todo
esto también se ha dejado sentir sobre el
mercado inmobiliario.

Hasta aqui la situacion actual. A conti-
nuacion me referiré, a través de unas breves
pinceladas, en como vemos desde la Asocia-
cion de Promotores de Barcelona el futuro a
corto plazo. Podriamos hablar de muchas
cosas mds, pero para ser breve solo unos
apuntes en positivo...

Desde las ultimas elecciones generales y
autonomicas, ademas del panorama politico,
algo ha cambiado en el ambito de la cons-
truccion y la vivienda. A nivel estatal con la
creacion de un Ministerio de Vivienda y en el
ambito autonomico, se ha concretado una
superior intervencion publica en el mercado
residencial. No valoraré si ello es bueno o
malo, porque como todas las soluciones que
se apuntan —todas con la mejor de las inten-
ciones—, solo a la vista del resultado final
podra responderse a esta cuestion. Lo que si
es cierto es que tal intervencion debe propi-
ciar una mayor facilidad de acceso a una de-
terminada tipologia de viviendas para aque-
llos hogares menos favorecidos economica-
mente, i/o también para que los jovenes
pueda incorporarse a un mercado del alqui-
ler, absolutamente maltratado y a la baja a lo
largo de los dos o tres tultimos decenios, aun-
que de este tema les hablaré al final de mi in-
tervencion.

Todo hace pensar que en 2005 ha habido
una sorprendente capacidad de crecimiento

del consumo privado en nuestro pais. Sin
embargo, FUNCAS estima que la tasa de
ahorro no llegard al 7% de su renta bruta dis-
ponible, cuando en 1965 se situaba en el
15%, el nivel mas bajo de los ultimos 40
anos. Si a esta circunstancia le anadimos el
incremento en formacion de hogares, que en
el ultimo ejercicio fue de 472.000, habra que
convenir en que estamos ante una situacion
favorable.

Otro dato en positivo. El Gobierno cen-
tral calcula que, durante los préximos cinco
anos, se producira una rebaja progresiva de
la tasa de paro hasta llegar al 2008 con un
9,6%. Este hecho es positivo pero muestra la
dificultad de llegar a la plena ocupacion en el
ano 2010, tal y como se comprometieron los
gobiernos europeos en la cumbre de Lisboa.
Sin embargo, también es éste un apunte po-
sitivo.

Hacia finales del afio 2005 se hizo publi-
co el llamado informe Hispalink que presen-
tan anualmente las principales universidades
espafiolas. En él se manifiestan dos cosas que
me parecen importantes: la primera, que la
perspectiva de crecimiento dependera de la
reactivacion del proceso inversor en nuestro
pais y del mantenimiento de la actividad
constructora, sobre todo residencial, factor
que considera esencial para el desarrollo eco-
nomico en los proximos anos; y también en
la preocupacion que muestra ante un conti-
nuado repunte de los tipos de interés, dada
la incidencia que tendria sobre el creciente
endeudamiento de las familias.

Hay que tener muy en cuenta esta reco-
mendacion ya que si bien en la situacion ac-
tual en la que los tipos estan aun en unos mi-
nimos en el mercado hipotecario, cualquier
previsible aumento de los precios de la vi-
vienda residencial sera dificil de mitigar a
través de la aplicacion de variables financie-
ras, por lo que tendria un impacto mas in-
tenso en la demanda.

La tnica solucién que se me ocurre en
este momento es una posible ampliacion de

los plazos de amortizacion. Es bien sabido



que en el momento materializar la adquisi-
cion de una vivienda el comprador atiende
mas al compromiso que adquiere de pagar
una determinada cuota mensual que al
monto total de la operacion y al plazo de la
misma. Es decir, entiendo que para compen-
sar cualquier alza en la cuota mensual debe-
ria darse un alargamiento en el tiempo del
crédito. Segun datos recientes de la Asocia-
cion Hipotecaria Espanola el plazo medio de
los préstamos se sittia en torno a los 22 anos;
de poder ampliar el plazo hasta los 25
significaria una mejora de la capacidad de
endeudamiento que anularia un hipotético
aumento de los tipos de hasta tres puntos.

También quisiera apuntar algo en rela-
cion al mercado del alquiler. Es evidente que
ha perdido peso en relacion a la compra. En
1950 el 51% de las viviendas estaban en régi-
men de alquiler; medio siglo después el por-
centaje en Espana es del 12-13% y continua-
mos bajando.

En las actuales circunstancias financieras
es logico que las familias prefieran comprar-
se una vivienda a alquilarla. Por tanto la
compra de vivienda no tiene mas alternativa
que el alquiler temporal como paso previo a
una compra futura. Si queremos que el alqui-
ler sea una alternativa hay que ir por otros
caminos.

Es cierto, por supuesto que si, que si los
precios de las viviendas aumentaran tanto re-
vitalizarian el mercado de alquiler, que se
volveria mas atractivo para la demanda, aun-
que correriamos todos el riesgo de una alza
espectacular de los precios de los alquileres
con un claro perjuicio para determinados
segmentos de poblacion que también serian
expulsados de este mercado; y no olvidemos
que en los dos ultimos ejercicios los alquile-
res han aumentado tanto o mas que el precio
de venta. Y un segundo supuesto es que los
tipos de interés suban tanto que también
hagan atractivo el alquiler.

Pero en cualquier caso, entiendo que
para que se dinamice el alquiler y aparezca
un auténtico mercado alternativo a la com-

Inmobiliario

pra debe darse un incremento de la seguri-
dad juridica del inversor, a través de una re-
duccion del riesgo que logre aumentar la
rentabilidad favoreciendo la oferta.

De no ser asi, no le auguro mucho porve-
nir al alquiler. Y eso que seria necesario, in-
teresante y positivo dinamizarlo, ya que ten-
dria evidentes ventajas positivas para la eco-
nomia en general y el mercado laboral en

particular, facilitando
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una movilidad geo-

grafica que estos mo-

mentos es dificil, ade-

mads de redundar en

una mejor distribu-

cion del paro laboral,

ademas de facilitar el

acceso a una vivienda

de esas caracteristicas

a los jovenes que no disponen del capital ne-
cesario que sufrague la entrada de una vi-
vienda de compra.

Naturalmente, hasta aqui he comentado
la situacion del mercado de la vivienda libre;
no es que el mercado de la vivienda protegi-
da nos sea ajeno, todo lo contrario. Entiendo
que tiene ante si un largo recorrido en los
proximos anos y lo que no quisiera olvidar
de escribir es abogar por una convivencia
pacifica de ambos mercados, ya que ambos
son igualmente importantes para el progreso
y el desarrollo de nuestro modelo social.

Y para terminar, una cuestion filosofica
sobre el papel de la vivienda en la sociedad
actual que mas tarde o mas temprano debe-
remos tener en cuenta. El hogar mas tradi-
cional desde hace siglos, el de los agriculto-
res y artesanos, era una entidad productiva.
Tras la revolucion industrial de mediados del
s.XIX se impuso la division del trabajo, con
la tendencia que las actividades realmente
productivas se realizaran fuera del hogar (la
fabrica, la oficina, el centro de estudios,
etc.). Pues bien, todo hace pensar que ahora
vuelve el ciclo donde solia y el hogar se esta
transformando otra vez en una unidad pro-

ductiva, una verdadera maquina. Se habla de



FOMENT DEL TREBALL NACIONAL

PAGINA b4

Inmobiliario

teletrabajo para indicar que algunas labores
se pueden desarrollar en el hogar delante de
un ordenador conectado a una unidad cen-
tral. Las nuevas tecnologias se introducen asi
en la vida cotidiana. Por lo tanto, si esto es
asi, hace falta que las viviendas se transfor-
men y adecuen a esta nueva realidad. Y esta
no una reflexion baladi ni un proceso de
transformacion menor.

El paralelismo nos lo brinda la evolucion
del sector hotelero. Al principio eran fondas
o posadas para hacer un alto

en el camino; esto es, para

comer y dormir, tanto las

personas como las bestias de

tiro. Pero, con el tiempo,

estos establecimientos, trans-

formados ya en hoteles, han

evolucionado hacia una ren-

tabilidad de dia. Se utilizan cada vez mas para

hacer reuniones, concentraciones de todo

tipo y, incluso, pequenias muestras de produc-

tos varios. Algo asi acabara sucediendo con la

evolucion de los hogares lejos de la funcion

tradicional de alojamiento (comida, dormir,

higiene y descanso). La evolucion pasa por

sacar a la vivienda mds rendimiento durante

el dia, como centro de comunicaciones y de

trabajo. Un nuevo concepto de vivienda que

comportard su adecuacion al aprovisiona-

miento, a la recepcion de informacion, como

puesto de trabajo y de estudio, etc. ademas de
las funciones tradicionales.

La consecuencia de todos estos cambios

es que la demanda esta ya pidiendo espacios,

si no mas grandes, si diferentes. Ademas hay

otras consideraciones. Este es el siglo de la
diversidad y del cambio. Nuestra manera de
vivir cambia aceleradamente y la variedad de
momentos conduce a la diversidad.

El convencional “estar y tres dormito-
rios” ya no resulta adecuado para una socie-
dad en donde mas del 50% de las viviendas
estan ocupadas por unidades familiares que
no corresponden a la definicion de familia-
tipo: padres con uno o dos hijos.

Ademas, cualquier unidad familiar estd
sometida a cambios: se formara, crecera y se
descompondra a lo largo de un periodo infe-
rior a 30 anos en los cuales variaran sus ne-
cesidades, su propia composicion y sus posi-
bilidades econdmicas. Por tanto no parece
que lo idoneo sea que tenga que dar respues-
ta a estas diversas situaciones dentro de un
mismo programa de vivienda. Debera hacerlo
si no hay mas soluciones en el mercado, pero
pienso que no es la mejor solucion. En otras
palabras, en un futuro inmediato habra que
ir hacia una vivienda flexible y adaptable.

De ahi que también el futuro de las em-
presas pase por su capacidad de adaptacion
al cambio, lo que les obligara a redefinir
constantemente sus productos, sus servicios,
sus propias organizaciones y sus nuevos mer-
cados. A los promotores inmobiliarios dos
motivos nos obligan a apostar urgentemente
por la innovacion: la mejora en la satisfac-
cion del cliente y la racionalizacion del pro-
ceso constructivo a fin de hacerlo mas soste-
nible. Y ello porque, entre otras cosas, cada
vez resulta mas dificil competir incidiendo
unicamente en la reduccion de costes.®
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El DNI Electronico, un
potente instrumento para
superar la “brecha digital”

El recién pasado 16 de marzo el Ministro de
Interior, José Antonio Alonso protagonizé un
hecho historico: la entrega del primer Docu-
mento Nacional de Identidad (DNI) electro-
nico a una empresaria de Burgos, de nombre
Ana Isabel Vicente. El acto es sin duda histo-
rico, porque pone fin a un desgraciado pro-
ceso de desencuentros entre lo técnico, el de-
recho y la voluntad politica que ha durado
mas de seis anos y porque al tiempo abre un
nuevo proceso al final del que todos los espa-
fnoles podremos llevar en nuestra cartera una
firma electronica incorporada a nuestro do-

cumento de identificacion personal.

EL DNI ELECTRONICO
Desde una aproximacion legal, la primera
noticia de este potente instrumento la en-
contramos en el Capitulo II de la Ley
50/2003 de 19 de diciembre, sobre la Firma
Electronica. El referido capitulo consta tan
solo de dos articulos bajo el expresivo titulo;
“El documento nacional de identidad elec-
tronico”, el primero de ellos lo define en los
siguientes:
Articulo 15. Documento nacional de iden-
tidad electronico.
1.El documento nacional de identidad
electronico es el documento nacional
de identidad que acredita electronica-
mente la identidad personal de su titu-

lar y permite la firma electronica de do-
cumentos.

2.Todas las personas fisicas o juridicas,

publicas o privadas, reconoceran la efi-
cacia del documento nacional de iden-
tidad electronico para acreditar la iden-
tidad y los demas datos personales del
titular que consten en el mismo, y para
acreditar la identidad del firmante y la
integridad de los documentos firmados
con los dispositivos de firma electroni-
ca en ¢l incluidos.

Se trata de un nuevo modelo de DNI que
incorpora exactamente la misma informa-
cion personal de su titular que figura en el
actual modelo plastificado, al que se ha ana-
dido un mecanismo de firma electronica en
un microchip. En el apartado 2 del articulo
15 se definen los efectos juridicos del nuevo
documento como acreditador de la identidad
de su titular y como instrumento para firmar
documentos con la exactamente misma
eficacia juridica de la firma manuscrita al
firmar un documento en papel.

El otro articulo define las caracteristicas y
requisitos del nuevo DNI:

Articulo 16. Requisitos y caracteristicas

del documento nacional de identidad

electronico.

1.Los 6rganos competentes del Ministe-

rio del Interior para la expedicion del
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documento nacional de identidad elec-
tronico cumpliran las obligaciones que
la presente Ley impone a los prestado-
res de servicios de certificacion que ex-
pidan certificados reconocidos con ex-
cepcion de la relativa a la constitucion
de la garantia a la que se refiere el apar-
tado 2 del articulo 20.

2.La Administracion General del Estado
empleard, en la medida de lo posible,

sistemas que garanticen

la compatibilidad de los

instrumentos de firma

electronica incluidos en

el documento nacional de

identidad electronico con

los distintos dispositivos
y productos de firma electronica gene-
ralmente aceptados.

Hace unos meses el Ministerio del Inte-
rior publicé la norma que desarrolla la im-
plantacion del nuevo documento identifica-
tivo (R.D. 1553/2005 de 23 de diciembre)
cuya practica venimos comentando. El expe-
rimento ha costado un total de 314 millones
de euros y la tasa de expedicion a los ciuda-
danos no sufre variacion y se mantiene en
6,6 € por cada documento emitido.

El DNI electronico es similar al tradicio-
nal plastificado manteniendo las dimensio-
nes de éste, aunque el soporte es de material
plastico (policarbonato) que le aporta mayor
resistencia al uso. La informacion que con-
tiene es exactamente la misma que consta en
el documento tradicional, por lo que no per-
sigue ningun objetivo de control adicional
de los ciudadanos. La novedad consiste en la
incorporacion de dos certificados reconoci-
dos que han sido generados y expedidos por
una autoridad de certificacion de acuerdo
con los requisitos de la ley de Firma Electro-

nica que veremos mds adelante.

APROXIMACION JURIDICA

DE LA FIRMA ELECTRONICA

La firma digital es una herramienta compleja
que para su comprension precisa ser descrita

desde una doble perspectiva; técnica y juri-
dica. Viene definida en la ley antes referida,
concretamente en su Articulo 3 donde se
define textualmente los tres conceptos si-
guientes, asi como los efectos juridicos del
ultimo de ellos.

e Firma electronica: conjunto de datos en
forma electronica, consignados junto a
otros asociados con ellos, que pueden ser
utilizados como medio de identificacion
del firmante.

» Firma electronica avanzada: Es la firma
electronica que permite identificar al
firmante y detectar cualquier cambio ulte-
rior de los datos firmados, que estd vincu-
lada al firmante de manera tnica y a los
datos a que se refiere y que ha sido creada
por medios que el firmante puede mante-
ner bajo su exclusivo control.

* Firma electronica reconocida: Firma elec-
tronica avanzada basada en un certificado
reconocido y generada mediante un dispo-
sitivo seguro de creacion de firma.

La firma electrénica reconocida tendr4,
respecto de los datos consignados en
forma electronica, el mismo valor que la
firma manuscrita en relacion con los con-
signados en papel.

En el propio Articulo 3, en su apartado 8

y siguientes se desarrolla el alcance de los

efectos juridicos, apuntados con rotundidad

en el apartado 4 anterior:
8.EIl soporte en que se hallen los datos
firmados electronicamente sera admisi-
ble como prueba documental en juicio.
Si se impugnare la autenticidad de la
firma electronica reconocida, con la que
se hayan firmado los datos incorpora-
dos al documento electronico, se proce-
dera a comprobar que por prestador de
servicios de certificacion que expide los
certificados electronicos, se cumplen
todos los requisitos establecidos en la
ley en cuanto a la garantia de los servi-
cios que presta en la comprobacion de
la eficacia de la firma electrénica, y en
especial, las obligaciones de garantizar



la confidencialidad del proceso asi
como la autenticidad, conservacion e
integridad e la informacion generada y
la identidad de los firmantes. Si se im-
pugna la autenticidad de la firma elec-
tronica avanzada, con la que se hayan
firmado los datos incorporados al docu-
mento electronico, se estard a lo esta-
blecido en el apartado 2 del articulo 326
de la Ley de Enjuiciamiento Civil.

9.No se negaran efectos juridicos a una

firma electrénica que no redna los re-
quisitos de firma electronica reconoci-
da en relacion a los datos a los que esté
asociada por el mero hecho de presen-
tarse en forma electronica.

10. A los efectos de lo dispuesto en este ar-
ticulo, cuando una firma electréonica se
utilice conforme a las condiciones acor-
dadas por las partes para relacionarse
entre si, se tendra en cuenta lo estipula-
do entre ellas.

El Articulo 326 de la Ley de Enjuicia-
miento Civil (LEC) en su apartado 2, dice
que quien aporte un documento como prue-
ba en un proceso y éste haya sido impugnado
por la parte a que perjudique, “la parte que
aporto el documento podra proponer cual-
quier medio de prueba que resulte util y per-
tinente al efecto”. En el apartado 3 del mismo
articulo (LEC) se precisa que “cuando a la
parte a quien interese un documento electro-
nico lo pida o se impugne su autenticidad, se
procedera con arreglo a lo establecido en el
Articulo 3 de la Ley de Firma Electronica”, y
mads concretamente en sus apartados 4 y 8
antes transcritos. En sintesis, lo que define
este juego recurrente de normas procesales es
la inversion de la carga de prueba para quien
impugne la autenticidad de un documento,
en nuestro caso electronico.

APROXIMACION TECNOLOGICA A
LA FIRMA ELECTRONICA

Se trata de la herramienta tecnologica que da
soporte a los estandares minimos de seguri-

dad que son necesarios para la consecucion
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de efectos juridicos imprescindibles en las
relaciones entre particulares y entre éstos y
las administraciones.

La firma electronica es el resultado de en-
criptar mediante un cédigo un determinado
mensaje digitalizado, es
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decir que el significante
del referido mensaje esta
soportado en bytes (im-
pulsos electronicos) y no
en atomos.

La encriptacion devie-
ne imprescindible para los
sistemas mixtos de trata-
miento y transmision de
la informacion por redes a los efectos de
dotar a los contenidos informatizados de las
siguientes propiedades absolutamente nece-
sarias desde la perspectiva de la seguridad:

— Integridad de los contenidos.

— Autenticidad (autenticacion) de los su-

jetos que intervienen en el proceso.

— Confidencialidad; informacion protegi-
da frente a terceros no autorizados.

La base técnica de los sistemas de protec-
cion de la integridad y autenticacion de la in-
formacion es la llamada "clave asimétrica" a
PKI (Public Key Infrastucture) en términos in-
gleses. En el ambito de la encriptacion exis-
ten dos sistemas globales:

e Sistemas de clave simétrica: que son
aquellos en que los sujetos participan-
tes (emisores y receptores) operan con
un mismo codigo de encriptacion y de-
sencriptacion. Su vulnerabilidad radica
en el dicho espanol; "secreto de dos es
secreto de Dios y secreto de tres secreto
no es". En efecto la progresiva y recien-
te divulgacion de la clave convierte al
sistema de proteccion en altamente

vulnerable.

Sistemas de clave asimétrica: se carac-
terizan porque emisor y receptor actu-
an en el circuito con claves dobles y di-
ferentes; una publica conocida por
todos y otra privada de caracter reser-
vado. El sistema asi concebido debe
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disponer necesariamente de una "Auto- de huella digital, manchas del iris ocu-
ridad de Certificacion" que en el marco lar o entorno facial, entre otros.

de una regulacion legal muy estricta Como puede apreciarse en el cuadro ad-
emite, controla y depura las claves que junto por el tramado de las areas correspon-
operan, tanto las publicas como las pri- dientes a las claves, el emisor opera con su
vadas. Una variante de las claves asimé- clave privada y la clave publica del receptor,
tricas son las que se basan en datos or- y €ste a su vez ocupa una posicion asimétrica
ganicos de los sujetos intervinientes en al operar con su propia clave privada y la pu-
el proceso de comunicacion, ya se trate blica del emisor.

Cuadro n° 1

El Certificado Digital

EMISOR

CREA FIRMA CODIFICA

\4 \4 A\

MENSAJE MENSAJE MENSAJE
ORIGINAL FIRMADO FIRMADO
CODIFICADO

A

A

CLAVE
PRIVADA CLAVE

PUBLICA

ENVIAR

CLAVE

PUBLICA CLAVE
uBtic PRIVADA

y Y A

MENSAJE MENSAJE MENSAJE
ORIGINAL FIRMADO FIRMADO
CODIFICADO

A A

LEE COMPRUEBA FIRMA DECODIFICA

A A A

RECEPTOR




La firma electronica asimétrica funciona
técnicamente del siguiente modo:

Firmar electrénica o digitalmente un do-
cumento consiste en pasar un determinado
algoritmo sobre el texto que se desea cifrar,
basdndose en la clave privada del signatario
electronico. Cuando el texto debe transmi-
tirse firmado, el algoritmo recorre todos sus
datos electronicos y, junto a la clave priva-
da, obtiene un valor (hash), que es la llama-
da “huella digital”. El hash es un algoritmo
matemdtico o numero resultante de aplicar
una clave de encriptacion a un documento.

En la transmision, se envia por una
parte el documento cifrado, y por otra el
hash. Cuando el receptor recibe ambos do-
cumentos, debe actuar bajo las siguientes
pautas:

* Descifra el texto del destinatario con

la clave publica.

» Con este texto calcula el hash.

* Si el hash calculado y el enviado coin-
ciden, eso significa que el documento
que ha llegado lo envia quien dice ser
(autenticacion-integridad) y que ade-
mads no ha sido alterado por el camino,
pues de lo contrario los dos hash no
coincidirian.

El sistema PKI se debe a las investigacio-
nes de Ronald Rivest, Adi Shamin y Leo-
nard Adelman que en 1.978 desarrollaron el
hoy conocido como criptosistema RSA ba-
sado en el procedimiento matematico por el
que se codifica el mensaje utilizando un nu-
mero grande (por ejemplo de 250 digitos)
como clave. Los tres sentaron las bases de la
mayor y mejor compania internacional es-
pecializada en criptografia RSA Security
Inc.

Los certificados incluidos en el micro-
chip del DNI so6lo pueden ser emitidos por
la Direccién General de la Policia, consti-
tuida en Autoridad de Certificacion en los
términos de la Ley de Firma Electronica, y
en términos simples se trata de que permi-
ten la identificacion de su titular (autentica-
cion) y la firma electronica de documentos.

Innovacion

El primero sirve para identificar al titular de
la tarjeta en una comunicacion telematica.
El certificado de firma garantiza la integri-
dad del documento firmado,
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la procedencia y la autentici-

dad de origen. Los datos se

alojan en dos partes del chip;

publica y privada. La primera

contiene los datos basicos de

los certificados y una clave

publica, mientras que la segunda contiene
la clave privada de la tarjeta, solo conocida
por su titular.

El usuario se conecta al servidor web de
un prestador de servicios (Administracion,
empresa, etc.), quien le presenta su certifi-
cado y le indica que la conexion es segura.
El terminal del usuario y el servidor web se
intercambian las claves publicas para iniciar
una comunicacion segura. Cuando el servi-
dor web requiera de la firma electronica del
usuario, éste accederd a su certificado de
firma a través de la clave privada y cumpli-
mentara los datos solicitados. Tras la com-
probacion del contenido del documento, lo
firma digitalmente. A continuacion se envia
el documento, la firma y el certificado del
usuario al prestador de servicios, que, a tra-
vés del servicio de validacion, comprueba
que los certificados no han sido suspendi-
dos ni revocados.

Para impedir el mal uso de los certifica-
dos y asi evitar efectos juridicos espurios, el
chip del DNI dispone de un numero PIN
que una vez se introduce en el terminal de
usuario es comprobado por el microproce-
sador del propio chip y permite el acceso a
la clave privada. En caso de olvido se debe
recurrir a la clave personal de desbloqueo
(ntimero PUK) que en nuestro caso hace las
veces el patron de la huella dactilar del titu-
lar incorporada al DNI.

OPERATIVA PRACTICA DEL DNI
ELECTRONICO

Para hacerse con un DNI en su nuevo for-
mato hay que acudir a una comisaria de Po-
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licia, de momento tan so6lo a las de Burgos.
Junto con el documento se le entregara un
sobre ciego con un pin generado aleatoria-
mente, que el titular podra cambiar a su
gusto. Dicho numero protege su clave pri-
vada y es una garantia de acceso a los meca-
nismos de firma. Cuando el titular precise
hacer una gestion remota tecleara su pin,
por lo que la ignorancia del mismo por un

tercero no autorizado,

en caso de robo o pér-
dida, invalida dichos
mecanismos y quedan
bloqueados tras efec-
tuar tres intentos falli-
dos. Para la reactiva-
cion de la firma elec-
tronica después de un
bloqueo se debe recu-
rrir al PUK, que en
este caso estd representado por los vectores
de la impresion dactilar del titular almace-
nado en el DNI, olgaritmo que es contrasta-
do con la huella dactilar fisica en cualquiera
de los Puntos de Actualizacion del DNI
(PAD).

El DNI electrénico tendrd, al igual que
el actual, una vigencia de 10 afos, pero la
firma electronica se debera actualizar cada
dos anos y medio (30 meses) en cualquiera
de las PAD.

El director técnico del proyecto, José
Luis Diez Aguado estd convencido que el
problema para la aceptacion y uso del DNI
no es en absoluto de seguridad técnica, sino
de desconocimiento y percepcion equivoca
de los riesgos de uso por parte del ciudada-
no. Diez Aguado nos explica que “el DNI
tiene los certificados de autenticacion y el
de firma digital, con un par de claves (una
publica y otra privada). Estas claves se ge-
neran en el DNI automaticamente y ni tan
siquiera el titular del mismo las conoce.
Cuando inicie una sesién para un tramite
en que necesita demostrar su identidad, el
DNI envia su clave publica al peticionario.
Si necesita firmar electronicamente el tra-

mite, el peticionario se lo enviara con la
clave publica del ciudadano de tal manera
que solo el certificado, el del titular del
DNI, que tenga la clave privada aparejada a
la publica podra firmarlo. La clave privada
nunca abandona la tarjeta. Hay otra cautela
de seguridad. Si necesita firmar electronica-
mente un tramite o documento, antes de
hacerlo, aparecera una ventana que advierte
del inicio del proceso y pide nuevamente el
pin. EIl PIN no se puede cachear (almace-
narlo en el ordenador para no tener que te-
clearlo nuevamente). El DNI no cifra el
contenido de los mensajes. Si alguien quie-
re enviar documentos cifrados debe acudir
a los programas ya existentes.”

Para su operativa bastara con un equipo
estandar con un procesador al menos del
tipo Pentium III, un sistema operativo Win-
dows, Linux o Mac y una conexion a Inter-
net. La unica pega del modelo tecnolégico
radica en la portabilidad de los mecanismos
de firma. Al estar éstos incorporados a un
microchip de tarjeta es obligado pasar por
un mecanismo lector de éstos, mecanismo
que no esta incorporado de origen a ningun
terminal y que debe incorporarse al mismo
previa compra y correspondiente pago. La
limitacion se superaria haciendo compati-
ble el sistema con un mecanismo USB (lapiz
de memoria) de bajo precio y lectura uni-
versal de origen por parte de todos los ter-

minales.

ACOGIDA DEL DNI ELECTRONICO
EN LA ADMINISTRACION

Otro factor clave para la efectiva implanta-
cion del DNI electronico en la practica radi-
ca en la actitud de las diferentes administra-
ciones publicas respecto de su aceptacion
en la tramitacion de documentos y procedi-
mientos. En este sentido el Ministro de Ad-
ministraciones Publicas Jordi Sevilla infor-
mo a principios de marzo que se constituira
un Consejo Asesor para el desarrollo de la
Administracion Electronica. De momento

se han incorporado a Internet los mas de



800 formularios de la Administracion Ge-
neral del Estado y existe el compromiso po-
litico de una futura Ley de la Administra-
cion Electronica. En este orden de cosas al-
gunos han madrugado mas, es el caso del
Ayuntamiento de Barcelona que presentara
en breves fechas para su aprobacion por el
Pleno Municipal la denominada Ordenanca
reguladora de 'Administracio Electronica en
cuyo Articulo 4 se proclaman los derechos
digitales de los ciudadanos de Barcelona. A
modo de ejemplo transcribimos los mas im-
portantes.
a.Derecho a dirigirse a la administracion
municipal a través de medios electro-
nicos, presentar documentos, realizar
tramites y procedimientos y, en gene-
ral, ejercer los derechos y las faculta-
des que les reconoce el ordenamiento
juridico administrativo.
b.Derecho a exigir de la Administracion
municipal que se le dirija a través de
estos medios y obtener documentos a
través de formatos electronicos.

c.Derecho a no presentar documentos
que se encuentren al poder de la Ad-
ministracion municipal o del resto de
administraciones publicas con las cua-
les el Ayuntamiento de Barcelona haya
firmado un convenio de intercambio
de informacion.

d.Derecho a acceder a la informacion

administrativa, registros y archivos a
través de medios electronicos.

A la vista del perfectamente descriptible
entusiasmo con el que las administraciones
publicas espafiolas acogen cualquier inicia-
tiva relacionada con las nuevas tecnologias
que pueda implicar el mas minimo esfuerzo
por su parte, no podemos por menos de fe-
licitarnos por la premura con que el Ayun-
tamiento de Barcelona ha decidido dar un
significativo, notorio y notable paso adelan-
te con su proyecto. La convergencia feliz en
el tiempo entre el lanzamiento piloto del
DNI electronico y el decidido proyecto bar-
celonés configuran un posible y necesario

Innovacion

cambio de actitud por parte del sector pu-
blico ante su tradicional pasividad en rela-
cion con las tecnologias de la informacion y
de las telecomunicaciones. Esperemos que
la iniciativa no termine aqui y sirva de

ejemplo para otras instancias.

A MODO DE CONCLUSION,

QUE NO DE PUNTO FINAL

Porque parece que finalmente algo empieza
a cambiar para bien. Con el tunico deseo de
facilitar al lector paciente las conclusiones

mas relevantes y al im-

FOMENT DEL TREBALL NACIONAL

PAGINA 61

paciente hacerle llegar
un mensaje breve, pro-
cedemos a enumerar las
ideas con mas fuerza
entre las desarrolladas
en este escrito.

e Estamos ante un hecho historico; se
inicia con la implantacion del DNI
electronico por ley, la incorporacion de
las nuevas tecnologias en el proceso de
identificacion de las personas.

* Se aprovecha el hecho para poner a
disposicion de los ciudadanos, a medio
plazo, un potente mecanismo para
aportar seguridad tecnologica y juridi-
ca a las relaciones mediante la utiliza-
cion de redes (Internet y moviles).

* El éxito o fracaso de la iniciativa de-
pendera de la acogida del nuevo meca-
nismo por parte de las Administracio-
nes Publicas a todos los niveles. En
este sentido bienvenida sea la iniciati-
va del Ayuntamiento de Barcelona de
la nueva Ordenanca Reguladora de 'Ad-
ministracio Electronica.

* Si alguna critica cabe dirigir al modelo
elegido seria la falta de compatibilidad
de la portabilidad de los certificados
implantados en el microchip del DNI
electronico con otros sistemas de por-
tabilidad universales como seria el
caso de los USB, pro la perfeccion es
dificil de alcanzar y a veces lo mejor es
enemigo de lo bueno.®
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Seguros

Decisiones y riesgos

En la actualidad, los administradores de cual-
quier entidad, desde una sociedad hasta una
fundacion, tienen un trabajo complejo y
lleno de retos. Se enfrentan a decisiones difi-
ciles y su gestion es analizada por todas las
partes interesadas: accionistas, socios, protec-
torado, clientes, proveedores... Cualquier ad-
ministrador, ya sea ejecutivo o no, de hacer
de hecho o de hecho, se expone a responsabi-
lidades civiles o penales relacionadas con:

— mala gestion del patrimonio de la so-

ciedad
— competencia desleal

falta de supervision

mala decision en la adquisicion o venta
de activos o entidades

— fusiones y adquisiciones

— excesiva o deficiente diversificacion

El administrador se encuentra en su ges-
tién diaria con situaciones como adquisicio-
nes, diversificacion, nuevos socios, contra-
tos, expansion a nuevos mercados, cambios
accionariales, problemas de sucesion, cam-
bios de estrategia, etc. Son situaciones que
pueden generar reclamaciones en su contra,
que se materializan en costoso procesos cada
vez mas frecuentes y mas intensos también
en el ambito de las pymes, fundaciones, coo-
perativas y asociaciones.

ENTORNO LEGAL

Cada vez es mas complejo el entramado legal
que regula los deberes y responsabilidades
de los administradores y directivos. Algunas
de las legislaciones a tener en cuenta son la
Ley de Sociedades Anonimas, la Ley de
Transparencia, la Ley Concursal, la Ley del

Mercado de Valores, entre otras. También se
deben anadir las normas vigentes en otros
paises, y que tienen especial relevancia cuan-
do la actividad de la sociedad se extiende
mas alla de nuestras fronteras.

La legislacion no sélo contempla a los ad-
ministradores y directivos de las sociedades
anonimas, sino que existe una legislacion es-
pecifica parar otros tipos de entidades como
cooperativas, fundaciones o asociaciones, en
las que se establecen deberes y responsabili-
dades similares. También es de aplicacion a
cualquier tipo de entidad la Ley Concursal
(Ley 22/2003 de 9 de Julio).

RESPONSABILIDAD PERSONAL

El entorno en el que actia un admiistrador
es cada vez mas complicado: los accionistas
y socios son mds exigentes, los deberes inhe-
rentes al cargo son mads estrictos aumentan
los riesgos relacionados con la globalizacion,
se endurecen las normas de gobierno corpo-
rativo...

Por todo ello, los administradores y di-
rectivos se enfrenta a una posibilidad mas
grande de recibir una reclamacion o una in-
vestigacion como consecuencia de sus accio-
nes o decisiones, a las que deben hacer frente
con su propio patrimonio.

El administrador responde personalmen-
te por los danos ocasionados a la sociedad, a
los accionistas, a los clientes, a los socios, a
los acreedores, a los empleados, etc. Respon-
de no solo por sus propios actos, sino que
puede ser también legalmente responsable
de los actos cometidos por otros miembros
de los o6rganos de gobierno si no ha tomado
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las medidas previstas por la lei para exone-
rarse de responsabilidad.

El régimen de responsabilidad estableci-
do en la Ley de Sociedades Anénimas es tam-
bién aplicable a Sociedades Limitadas, y ha
estado adaptado a otros tipos de entidades,
com fundaciones o asociaciones. Esta res-
ponsabilidad incluye otros elementos que
agravan la responsabilidad de los administra-
dores y directivos:

— el principio de solidaridad de todos los

miembros del érgano de gobierno

— los dificiles requisitos legales de exone-

racion de responsabilidad

— la inversion de la carga de la prueba

— los deberes de fidelidad, lealtad, y se-

creto

— la extension del régimen de responsabi-

lidad al administrador de hecho

Las consecuencias de estas reclamaciones
(gastos de defensa y/o indemnizacion) pue-
den ser muy importantes, y para evitar
arriesgar su patrimonio personal, todo admi-
nistrador deberia estar protegido con una
poliza de Responsabilidad Civil de Adminis-
tradores y Altos Cargos.

PROTECCION

Esta dinamica empresarial y el estricto y
complejo régimen legal existente hace prac-
ticamente imprescindible la contratacion
de una poliza de Responsabilidad Civil de
Administradores y Directivos, que propor-
cione al equipo gestor de la proteccion ne-
cesaria en este ambito, permitiendo de este
modo desarrollar su tarea con la tranquili-
dad de no estar arriesgando su patrimonio
personal.

En este sentido, se estda convirtiendo en
una practica habitual que los administrado-
res y directivos exijan a la entidad, la contra-
tacion de una poliza de seguros de Responsa-
bilidad Civil de Administradores. Esta se
hace aun mas necesaria en entidades como
fundacions, asociaciones, y cooperativas en
las que los administradores no reciben nin-
gun tipo de remuneracion por su cargo.

Adicionalmente, la poliza se convierte en
un incentivo y elemento de peso en la reten-
cion o contratacion de personal directivo,
debido a la importancia significativa que una
protecicon como esta tiene sobre el patrimo-

nio personal del mismo.®

o
Xarxa
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Foment Avance Actividades Innovacci
JUNIO 2006
La Xarxa Innovacié Empresarial tiene como objetivo la colaboracion del conjunto de integrantes del sistema productivo
para la obtencion de sinergias favorecedoras de la adaptacion de las empresas a la nueva economia basada en la innovacion y el conocimiento.
FACTURA ELECTRONICA
EL ROL DEL DIRECTOR DE SISTEMAS EN LA GESTION DE LA INNOVACION 7 de junio
ESPACIO EUROPEO DEL CONOCIMIENTO
PATENTES
Inscripciones y mas informacién: Dpto. Innovacion y Nuevas Tecnologias e Tel. 93 484 12 44 e innovacio@foment.com
Colabora: Con la colaboracién técnica: Patrocinadores: L1l R:l b % I': SF EE"I':_
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www.gruposifu.com

902 153 325

Ho sabies...?

La LISMI, llei d'integracio social del minusvalid, obliga a les empreses
amb més de 50 treballadors a reservar un 2% dels llocs de treball
a les persones amb discapacitat.

El Reial Decret 364/2005 estableix una série de mesures alternatives
que faciliten el compliment d'aquesta llei, mantenint en tot cas
I'objecte de la mateixa.

Una d'aquestes mesures consisteix en la compra de béns o la
contractacié de serveis a un Centre Especial de Treball. Un gran
nombre d'empreses es decanten per aquesta opcid, tant per a
complir amb la LISMI com per a realitzar una important labor social
que millora la imatge corporativa de I'empresa.

S/FUsss/

Sin barreras,
Con compromiso.

Grupo SIFU és un conjunt de Centres Especials de Treball amb més de |2 anys d'experiéncia
en la insercié social i laboral de persones amb discapacitat, mitjangant la realitzacio de

serveis i la venda de subministraments a empreses. Actualment compta amb una plantilla
de més de 1.500 persones i esta present en tot el territori espanyol.
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Libros

Sucedio en

Wall Stréet

Grandes 1riunt

SUCEDIO EN WALL STREET:
GRANDES TRIUNFOS Y
FRACASOS DEL MUNDO

DE LOS NEGOCIOS

Agusti Sala
Ediciones Robinbook

De todo se puede y se debe aprender, tanto
de como empezaron los mejores y mas auda-
ces emprendedores como de los graves erro-
res que cometieron algunas de las mas reco-
nocidas empresas mundiales. A grandes ras-
gos esta es la filosofia que emana de Sucedio
en Wall Street: Grandes triunfos y fracasos del
mundo de los negocios. Su autor, Agusti Sala
(Granollers, 1962) muestra como en unas
ocasiones, los éxitos empresariales son fruto
del teson y de planes muy meditados, y en
otras, de algo tan sencillo y terrenal como la
suerte o, incluso, de aparentes errores. Este
libro trata de recopilar tanto ejemplos de los
mds grandes éxitos empresariales como de
los mas estruendosos fracasos: descubre
como y por qué estuvieron a punto de hun-
dirse o, por el contrario, lograron alcanzar
un éxito espectacular companias como Mi-
crosoft, Toyota, Inditex, Chupa Chups, Google
o0 Coca-Cola; y ademas aporta de las impor-
tantes lecciones que pueden desprenderse de
cada uno de ellos.

AVATARES DE UN BURGUES
DE BARCELONA

Antoni Serra Ramoneda
Planeta

En este libro, Antoni Serra Ramoneda (Bar-
celona, 1933) hace un repaso de su vida per-
sonal y laboral, en la que aparecen diversos
personajes (economistas, politicos y empre-
sarios) que han tenido un gran protagonis-
mo en nuestra sociedad. Catedratico de Eco-
nomia de la Empresa en la Universidad Au-
tonoma de Barcelona (de la que fue rector),
colabord en la gestacion de una universidad
distinta, y en su mandato se redactaron los
primeros estatutos universitarios de la de-
mocracia. Dirigié Caixa de Catalunya duran-
te veintiun afios; el dia de su partida dijo que
la entidad no era un banco y que eso debia
notarse hasta en los sueldos de sus directi-
vos. Estos son algunas de las vivencias que
Serra Ramoneda explica en estas paginas, y
en las que se refleja la personalidad de un
autor que se define a si mismo como “politi-
camente incorrecto” relatando, a modo de
autobiografia y de manera amena, sus expe-
riencias vitales y profesionales a lo largo de
estos anos.



Protégete de las subidas
del tipo de interés y
beneficiate de las bajadas

NUEVA Hipoteca Abierta

FO20, 3070, 30E0... To dedides,
Porque sdlo con la nueva
Hipoteca Abierta de "la Caixa®
puedes elegir qué porcentaje
de interés fijo y variable deseas
pagar. Para gque disfrutes de
todas las ventajas del interés
variable y de la proteccion del
fijo v, asi, te ahorres sobresaltos

si sube el tipo de interés, ¥, por
supuesto, con todas las ventajas
de la Hipoteca Abierta. Mueva
Hipoteca Abierta de "la Caixa®.
Sélo en “la Caixa”,

Hablamos?

K "laCaixa’

.

¥ ahora, ademds de todas las ventajas de la Hipoteca Ablerta, podrds disfrutar de:
Cuota constante o creciente - Hasta el 30% del capital a pagar al final - 12 meses sin pagar ni capital ni intereses

#02 400 410 = wierat laCalxa.es




Concessionario
Oficial BMW

¢ Te gusta conducir?
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En el nuevo Concesionario BMW Cano Catalunya, encontraras toda la gama de coches BMW nuevos, junto a la mejor
seleccion de vehiculos de ocasion del programa BMW Premium Selection. Ademas, disponemos de un amplio servicio
posventa para tu coche y para ti, nuestra tienda Life Style donde encontraras los mejores accesorios originales BMW.

Y todo, muy cerca de ti. Porque realizar un corto recorrido cuando sabes que de alli irds a cualquier destino que
quieras, no te importara.

Ctra. Rubi, 64

Tel.: 935 87 71 00
Sant Cugat del Valles
Barcelona




