Foment

el Treball Nacional

2009/02 n° 2125

Las inversiones catalanas en el exterior: analisis y tendencias de futuro Dimension empresarial y modelo productivo
La hipoteca espafiola o la solidez institucional de la reina de las garantias Responsabilidad ambiental de las empresas
Claves para afrontar legalmente las insolvencias El presente es el futuro del pasado Analisis comparativo

de los sistemas de pago variable en el sector financiero europeo: reflexiones para interpretar aspectos de la crisis

financiera actual Los talentos multiples en el nuevo Management La globalizacion: hacia un nuevo equilibro global

Foment

el Treball Nacional



En cualquier idioma,
la solucidén para su
empresa, se traduce:

Bankinter.

bankinter:



Sumario

Las inversiones catalanas en el exterior: analisis
y tendencias de futuro

Antoni Fita i Cata 5

Dimension empresarial y modelo productivo.

Ferran Lemus 10

La hipoteca espanola o la solidez institucional
de la reina de las garantias

Eugenio Rodriguez Cepeda 13

Responsabilidad ambiental de las empresas.

Alba Cabanas 21

Claves para afrontar legalmente las insolvencias

Alain Casanovas 27

El presente es el futuro del pasado

Josep Albet 30

Analisis comparativo de los sistemas de pago
variable en el sector financiero europeo:
reflexiones para interpretar aspectos de la crisis
financiera actual

Rosa Nonell Torres 34

Los talentos multiples en el nuevo management

Javier Marzal 38
La globalizacion: hacia un nuevo

equilibro global

Javier Biosca 41
Libros 43

Directora:

Monica Clivillé Plantada
Redaccion, Administracion y Publicidad:
Via Laietana 32-34

Tel. 93 484 12 00

Fax 93 484 12 30

Depdsito legal:
B-3075-1958-ISSN:02012-0607
Disefio e impresion:

Artyplan

Magquetacién:

Felipe Soriano Llopis

FOMENTO no comparte necesariamente las opiniones
expresadas en los articulos a no ser que vayan avala-
das por los 6rganos de gobierno de Fomento

Precio de suscripcion anual: 30€

Editorial

La economia de un pais funciona por el empuje de miles de empresa-
rios y empresarias que con esfuerzo, trabajo constante y sacrificio con-
tratan personas, crean nuevos productos e ideas, mejoran procesos. Son
empresas que innovan, que mejoran su gestion, y lo mds importante: a
pesar de la situacion economica actual, mantienen la ilusion y la con-
fianza en el futuro.

Esta es la filosofia y el sentido que tienen los premios Carles Ferrer
Salat y las Medallas de Honor de Foment del Treball. Estos galardones
pretenden ser un reconocimiento, un modesto homendje a todas estas
empresas, entidades y personas que trabajan para conseguir que nuestra
economia sea mds competitiva, con un equipo humano formado, cuidan-
do el entorno y abriendo nuevos mercados en esta economia global.

Y para que las empresas puedan continuar realizando esta labor; es pre-
ciso contar con el trabajo conjunto de empresarios y trabajadores, pero
también de las Administraciones. Es necesario que evite poner trabas,
que mejore su gestion, simplifique tramites burocrdticos innecesarios,
y cumpla sus responsabilidades para con sus proveedores para ser mds
eficiente y cercana al conjunto de la sociedad.

La recuperacion es posible, pero para conseguir que llegue lo antes posi-
ble se necesita de la complicidad y trabajo conjunto de todos, poniendo
voluntad, confianza, sacrificio y responsabilidad, llevando a cabo las re-
formas en profundidad y cantidad necesarias para salir mds reforzados
de la crisis y ser mds competitivos en el futuro.

Algunos de los temas reflejados en la presente edicion de la revista de
Foment del Treball pretenden ofrecer un andlisis sobre determinados as-
pectos del entorno economico y empresarial (presencia exterior de la
economia catalana, seguridad juridica espaiiola, sistema financiero in-
ternacional,...), ademds de tratar temas de gestion y liderazgo ante los
nuevos retos que se plantean. m
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Comercio Exterior

Las inversiones catalanas
en el exterior: analisis y
tendencias de futuro

INTRODUCCION

La eliminacién progresiva de las res-
tricciones a los movimientos de capital, la
integracién econémica creciente y el desa-
rrollo de las tecnologias de informacion y
comunicacién han conducido, sobre todo
a partir de mediados de los noventa, a una
marcada tendencia ascendente en la evolu-
cién global de los flujos de inversién di-
recta entre pafses. Esta aceleracion en las
inversiones extranjeras directas (IED) se
vio interrumpida a principios del nuevo
milenio como consecuencia del estallido
de la burbuja tecnolégica y la caida de las
Torres Gemelas, reflejando la volatilidad
y el repliegue del capital en situaciones de
Tras
batir un nuevo récord historico en el 2007

fuerte inestabilidad internacional.

al superar los 1,8 billones de ddlares, las
IED mundiales van a acusar con toda pro-
babilidad un nuevo descenso producto de
la actual crisis financiera y econémica. La
UNCTAD estima una caida en los niveles
de inversion directa mundiales del 21% en
el 2008, descenso que prevé tenga conti-
nuidad en el 2009.

Las inversiones directas en el exterior
catalanas han seguido una tendencia simi-
lar a la de los flujos de inversién extranjera
directa a nivel mundial (ver figura 1): una
senda ascendente, interrumpida en el afio
2001 por la crisis tecnolégica y los atenta-
dos del 11-§, pasando de 270 millones de
euros en 1993 hasta alcanzar la cifra récord
de 6.865 millones de euros en el afio 2007.
Analogamente a la evolucién negativa de
los flujos de inversion mundiales prevista
para el bienio 2008-2009, las IED catalanas
también se veran afectadas previsiblemente
por la actual crisis financiera y el cambio de
ciclo econémico.

DESTINO GEOGRAFICO DE LA
IED CATALANA: PROXIMIDAD
Y VINCULOS CULTURALES E
HISTORICOS COMO FACTORES
DETERMINANTES

La presente década se ha caracterizado
por un fuerte ritmo de crecimiento de las
economias emergentes, especialmente de los
paises asiaticos, liderados por China e India,
y los paises de Europa del Este y CEI, con-
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Figura 1. Evolucion de las IED catalanas (en miles de euros)
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Fuente: Datalnvex; Secretaria de Estado de Comercio.

virtiéndose en importantes areas de atraccion
de capitales (OME,2007). No obstante, a
pesar de que el volumen de inversion directa
mundial dirigido a los paises emergentes se
ha doblado desde principios del nuevo mi-
lenio, en términos relativos estas economias
siguen manteniendo en su conjunto alrede-
dor del 30% de los flujos de IED globales.
Por lo tanto, el crecimiento de los flujos de
IED hacia estas economias ha ido ligado al
crecimiento global de los flujos y no a una
desviacién de capitales de occidente a oriente
(OME, 2008).

En este sentido, Catalufia no es una ex-
cepcion. Las inversiones directas catalanas
al extranjero durante el periodo 2001-2007
han tenido como principal destino los pai-
ses avanzados, en particular la UE-15, que
ha acumulado las dos terceras partes de las
inversiones extranjeras totales (figura 2). Le
sigue en importancia América Latina, destino
de casi un 16% del total invertido durante el
periodo. Sin embargo, a excepcion de la re-
gion latinoamericana, la presencia catalana en
el resto de areas emergentes es relativamente
escasa. Todo ello pone de manifiesto que la
proximidad geografica y los vinculos cultura-
les e histéricos son factores determinantes a
la hora de invertir en el extetiot.

Otro aspecto a destacar es el elevado nivel
de concentracion de las inversiones catalanas

(figura 3). Un total de veinticinco paises to-
talizan el 96% de las inversiones realizadas al
exterior entre el 2001 y 2007. Tan solo cinco
paises, Francia, Reino Unido, Paises Bajos,
Italia y Portugal, explican mas del 50% de las
inversiones acumuladas durante este periodo.

Por otro lado, el 80% de las inversiones
realizadas en América Latina se han concen-
trado en tres paises: México, Brasil y Argen-
tina; mientras que Polonia, Hungtria y Rusia
han aglutinado el 80% de las inversiones des-
tinadas a Buropa del Este y CEIL Asimismo,
tres cuartas partes de las inversiones en los
mercados asiaticos se han dirigido a China e
India, y tan solo Marruecos concentra casi la
mitad de las inversiones realizadas en el con-
tinente aftricano.

A pesar de que la inversién extranjera
en las economias emergentes es aun inci-
piente (salvo en América Latina), el analisis
por paises pone de relieve que la empresa
catalana esta invirtiendo en las economias
donde se prevé que tendra lugar un mayor
dinamismo econémico en el futuro. Se pue-
de comprobar como, efectivamente, la in-
version extranjera catalana se esta dirigiendo
principalmente a Brasil y México por lo que
se refiere 2 América Latina, a China e India
referente a Asia, Polonia y Rusia en cuanto a
Europa del Este, y Marruecos en referencia
a Affica.



No obstante, hay otros paises a los cuales
las previsiones apuntan como futuros focos
dinamicos que no deberfan perderse de vis-
ta, aunque en muchos de ellos exista hoy
en dia cierto grado de inestabilidad politica.
En este sentido destacarfan los paises miem-
bros de la ASEAN, especialmente Indonesia
y Vietnam, la ribera sur del Mediterraneo,
en particular Egipto y Argelia, Nigeria y Su-
dafrica en el Africa Subsahariana, Turquia y
Ucrania en la Europa oriental o Emiratos
Arabes Unidos en Oriente Medio.

DESTINO SECTORIAL DE LA
IED CATALANA: EN LINEA CON
LA TENDENCIA INVERSORA
MUNDIAL

Desde la perspectiva sectorial, la inver-
sién extranjera catalana también estd yendo
en la misma direccién que la actual tenden-
cia inversora mundial, donde los servicios
lideran las inversiones transfronterizas con
una participacién superior al 50%.

De manera andloga a lo que ocurre a
nivel mundial, las inversiones catalanas se
dirigen principalmente a los servicios em-
presariales, financieros, transporte y comu-
nicaciones y comercio (figura 4). No obs-
tante, las inversiones catalanas destinadas al
sector manufacturero también son especial-
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mente relevantes, acumulando el 43,7% de
la IED total durante el periodo 2001-2007.
De hecho, el principal sector de inversién
transfronteriza cata-
lana es la industria
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quimica que, a su vez,
también lidera el ran-
king de las inversio-
nes directas interna-
cionales. Asimismo,
el segundo sector
manufacturero  por
importancia en las IED catalanas, alimenta-
cién y bebidas, coincide con otro de los sec-
tores relevantes en el ambito global de las
inversiones internacionales (OME, 2008).
Segun el informe sobre la riqueza mun-
dial realizado conjuntamente por las con-
sultoras Merril Lynch y Capgemini (2008)
las inversiones iran orientindose cada vez
mas hacia los sectores de nueva generacion,
como los denominados “Ciencias de la
Vida” (farmacia, biotecnologfa, salud, etc.)
y “tecnologia limpia” (relacionado con el
medio ambiente y las energias renovables),
donde se esperan grandes oportunidades de
negocio. De hecho, los planes gubernamen-
tales en pafses como China e India estan
priorizando las inversiones en los sectores
de biotecnologia, tratamiento de agua y resi-
duos y energias alternativas (Interben Con-

Figura 2. Destinacidon geografica de la IED catalana por regiones. IED acumulada durante

el periodo 2001-2007 (en % respecto al total)
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Fuente: elaboracion OME a partir de los datos de Datalnvex, Secretaria de Estado de Comercio.

* Incluye EFTA, Japon, Australia y Nueva Zelanda.
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sulting, 2008), sectores que la nueva Admi-
nistracién norteamericana también parece
contemplar como prioritarios.

CONCLUSIONES Y TENDENCIAS
DE FUTURO

La globalizacién econdémica y la apari-
cién de nuevas areas emergentes estan in-
tensificando la competencia internacional,
presionando a las empresas a internaciona-

lizarse, incluyendo la via de las inversiones
directas. El desarrollo de las TIC y la pro-
gresiva liberalizacion en materia de inver-
siones ha permitido a las empresas localizar
segmentos de los procesos de producciéon y
actividades de la cadena de valor (task trade)
en diferentes areas geograficas tanto por ra-
zones de eficiencia como de mercado. Hoy
en dfa la mayor parte de los paises estan in-
teresados en atraer capitales y cada vez se

Figura 3. Ranking de paises receptores de la IED catalana. IED acumulada durante el

periodo 2001-2007 (en % respecto al total)
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Figura 4. Ranking de la IED catalana por sectores. IED acumulada durante el periodo

2001-2007 (en % respecto al total)
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abren mas sectores a la inversion extranjera
(EIU, 2007) ofreciendo en multiples ocasio-
nes importantes incentivos de localizacion.
Todavia existen importantes restricciones,
especialmente en el sector servicios, aunque
la tendencia dominante es la continuidad
del proceso desregulatorio y todo apunta a
que una de las principales fuentes de la IED
futura sean los servicios. A pesar de la in-
evitable fluctuacién ciclica, la tendencia a
medio-largo plazo de la IED es favorable.
Sin embargo, han surgido ciertas tensiones
proteccionistas en sectores considerados es-
tratégicos como recursos naturales, infraes-
tructuras y energfa, especialmente fruto de
la aparicién de nuevos inversores mundia-
les, procedentes de las economias emergen-
tes donde el estado es el principal impulsor
de la inversion exterior, como el reciente

debate centrado en los fondos soberanos
(Sovereign Wealth Funds), los conglomera-
dos rusos o los holdings familiares de los
gobernantes de los paises del Golfo Pérsico.

En el caso de Catalufia puede concluit-
se que el proceso de integracion en la eco-
nomia global va por el camino adecuado,
pero se hace evidente la necesidad de seguir
avanzando en la internacionalizacién hacia
los pafses emergentes, y muy especialmente
a los mercados asiaticos, donde actualmente
la presencia catalana se encuentra relativa-
mente por debajo de su potencial. Sectores
como el quimico-farmacéutico, biotecnolo-
gfa, salud y medio ambiente destacan como
actividades econdémicas con importantes
oportunidades de negocio futuro, potencial
que sin lugar a dudas Catalufia no debe des-
aprovechar. B

FOMENT DEL TREBALL NACIONAL
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Dimension empresarial
y modelo productivo

A finales del afio 2007 convinimos con el
entonces decano del Colegio, el malogrado
Artur Sauri, iniciar un estudio que a partir
de nuestra realidad econémica fomentara el
debate sobre la necesidad, o no, de aumentar
el tamafio de nuestras empresas. Nos pare-
ci6 en aquel momento, que el diagnostico era
relativamente facil si utilizdbamos elementos
de comparacién con pafses con tamafios de

Grafico n°1

poblacién similares a Catalufa y con estruc-
turas economicas otientadas hacia el exterior
y un fuerte compromiso con la innovacién
y la tecnologfa. Puestos a compararse, nos
pareci6 que lo idoneo era hacerlo con aque-
llos paises cuyos modelos econémicos se han
mostrado exitosos. Nos parecié también, que
si el diagnostico contrastaba con nuestros po-
sicionamientos aprioristicos, convenfa, a par-

Nivel de Facturacion en los paises de referencia-2005
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tir de los datos basicos formular una serie de
recomendaciones encaminadas a favorecer
la concertacién empresarial en sus distintos
niveles: (Alianzas Estratégicas, Consorcios,
Joint Ventures, Fusiones, etc.)

A partir de este planteamiento inicial em-
pezamos nuestra tarea con la seleccién de la
muestra de pafses con los que nos querfamos
comparar que en todo caso debfan de tener
dos caracteristicas fundamentales: Ser pafses
con economias avanzadas y tener un tamafio
de poblacién similar al de Catalufia. La mues-
tra elegida quedo plasmada en los siguientes
paises: Bélgica, Dinamarca, Finlandia, No-
ruega, Suecia y Catalufia.

Los resultados comparativos de la mues-
tra reflejados en el grafico, n°1, pusieron de
manifiesto que en todos los paises excepto
en Catalufia las empresas con facturaciones
superiores a 25 millones de € superan el 20%
del total, mientras que en Catalufia solo un
6% de las empresas alcanzan este volumen
de actividad y la mitad de ellas no tienen po-
der de decisién autéctono.

Los paises de referencia presentan unos

Empresa

es el caso de Finlandia cuya tasa recurrente
de inversion en investigacion y desarrollo su-
pera el 3% del PIB, fruto de un pacto nacio-
nal planteado a largo plazo por los diferentes
agentes sociales.

Los datos mostrados pusieron de mani-
fiesto la validez de nuestros presupuestos ini-
ciales, se trataba sobre la base de los mismos
de recabar la opinién de expertos en diferen-
tes ramas tales como: la empresa, la sociolo-
gfa, el derecho, la fiscalidad, las finanzas, etc.,
para que desde su experiencia contrastada y
area de competencia nos recomendaran un
conjunto de medidas que dibujaran un marco
de actuacion futura, marco de actuacién que
solo podia tener continuidad, si y solo si, el
contenido no exhaustivo de las mismas era
debatido y compattido en todo o en parte,
por el conjunto de los agentes sociales. Mas
de cuarenta profesionales de primerisimo
nivel respondieron a nuestra peticién apot-
tando un conjunto de recetas que trataré de
resumir como sigue.

El entorno: Se estima que Catalufia es un
territorio econémico emprendedor y dind-

Cuadro 1 - Proyeccion exterior y actividad en I+D+i

PIB PIB per Tasa Cobertura | % R+D I+D per

Bélgica 10.584.534 | 334.917 | 31.642 104,51% 1,83

Dinamarca | 5.447.084 | 227.671 41.797 103,55% 2,43 1.016
Finlandia |[5.276.955 |179.734 | 34.060 110,16% 3,45 1.175
Noruega |[4.681.134 |284.009 |60.671 169,75% 1,52 922
Suecia 9.113.257 |331.952 | 36.425 111,74% 3,73 1.359
Espana 44.474.631 [ 1.050.595 |23.622 64,69% 1,2 283
Cataluna |7.094.216 |208.627 |[29.408 63,05% 1,43 421
Media 12.381.687 | 373.929 | 30.200 94,84% 2,23 673

Fuente: Eurostat e Idescat

elevados niveles de proyeccion extetior con
tasas de cobertura positivas y un compromi-
so con las actividades de I+D+i que dobla
en la mayoria de los casos las dotaciones apli-
cadas en Catalufia. Especialmente relevante

mico con un tejido empresarial diversificado,
con gestores de calidad y con tamafio empre-
sarial insuficiente para afrontar los retos que
plantea una economia con tasas globalizacién
y concentracion sectorial crecientes.
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Se constata que nuestro espititu empresa-
rial tiende al individualismo y a los crecimien-
tos organicos con un claro predominio de
las politicas cortoplacistas y un compromiso
insuficiente con la Investigacién y desarrollo.
Igualmente se considera que existe un marco
legislativo excesivamente rigido y burocrati-
zado en el que no existen ni suficientes in-
centivos fiscales que propicien los proyectos
de concentracion, ni la suficiente flexibilidad
laboral para la adopcién de los mismos.

Por otra parte, existe una cierta confusién
competencial entre administraciones y una
insuficiencia de instrumentos financieros a
largo plazo que permitan un adecuado equili-
brio entre deuda y capital.

Sobre la base de estas reflexiones genéri-
cas los expertos consultados han formulado
un conjunto de propuestas el alcance de las
cuales sobrepasa los limites de este articulo,
aunque a titulo de ejemplo se pueden citar
algunas de ellas, tales como: (i)Prestar espe-
cial atencién al fomento de la innovacién y
la investigacion como elemento fundamen-
tal de competitividad (ii) Propiciar la plani-
ficacién empresarial a largo plazo,(iif) unifi-
car las diferentes tipologfas societarias, (iv)
Establecer tribunales de arbitraje previos a
la via econémico administrativa, (v) Imple-
mentar medidas para favorecer la libertad de
amortizacion,(vi) Poner en marcha un siste-
ma de réditos fiscales,(vi) Potenciar la oferta
de mecanismos financieros de largo plazo,
etc. A partir de las recomendaciones de los
expertos, conviene ahora trasladar el debate
al conjunto de la sociedad Catalana con la fi-
nalidad de que discuta abiertamente, el cual ,
el como y el cuando del modelo productivo
que queremos en el futuro y cuales son los
medios que estamos dispuestos a emplear
para conseguitlo.

Ni que decir tiene, que cuando iniciamos
esta reflexién ninguno de los que la plantea-
mos pensaba ni remotamente que a dfa de
hoy estarfamos inmersos en una crisis eco-
némica cuyo alcance y salida son en este
momento dificiles de adivinar. Pensabamos,

a lo sumo, que podia producirse una atenua-
cién del crecimiento econémico pero que
los mecanismos correctores provocarian los
necesarios ajustes para impedir una crisis sis-
témica. Omitfamos en aquel entonces, que el
nicleo del crecimiento se apoyaba en el sis-
tema financiero en lugar de descansar en la
economia productiva y que los subyacentes
de la actuacion financiera conducirfan a una
desproporcion del valor de determinados ac-
tivos cuyo retorno al valor real se convertiria
en una pesadilla para el conjunto de los acto-
res econdmicos.

Vivimos pues, un momento de incerti-
dumbre econémica que propicia el debate, la
redefinicién de paradigmas y pone de mani-
fiesto la urgencia en la adopcion de politicas
estables a largo plazo que ademas de paliar
los efectos inmediatos de la crisis ayuden a
disenar, con el esfuerzo de todos, un modelo
de crecimiento a la vez equilibrado y com-
petitivo.

Por todo ello, el debate sobre “La dimen-
sion de la empresa Catalana”, se nos antoja
hoy en dfa mas urgente si de verdad quere-
mos que nuestro pafs milite a futuro, en la
primera divisién de las economias Europeas.
Sabemos que el camino es largo, que los
modelos no se transforman de un dia para
otro, y que los cambios de paradigma requie-
ren de una asimilacién colectiva. Para ello,
en las dltimas semanas hemos trasladado el
contenido de nuestras propuestas a diferen-
tes entidades, instituciones y personalidades
que han manifestado un decidido interés no
solo en participar del debate, sino también
en difundir el mismo tan ampliamente como
sea posible. Somos conscientes que estamos
en los inicios, que el camino es largo y hay
que profundizar en las propuestas, escuchar
a los diferentes actores, corregir postulados y
aprender de aquellos que han sabido adaptar-
se a los cambios manteniendo su identidad y
mejorando a la vez, su posicionamiento en la
economia global. Si entre todos lo consegui-
mos, habremos ampliado las bases de nues-
tro futuro modelo empresarial. B
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La hipoteca espanola o la
solidez institucional de la
reina de las garantias

Nunca, pues, he manejado délares como
instrumento o herramienta de cambio. Sin
embargo, en varias ocasiones tuve en mis
manos esos billetes verdes, por cierto, bas-
tante feos desde el punto de vista numis-
matico, que, a pesar de ello, son muy bien
recibidos por todo el mundo. Y una de las
caracteristicas que mas me ha llamado la
atencion es que casi todos los billetes de do-
lar invocan a Dios y a la confianza. El lema
“in God we trust” pone a la misma altura
dos conceptos mas o menos abstractos,
mas o menos concretos, como son Dios y
la confianza, es decit, la confianza en Dios,
a modo de una llamada de atencién a quien
maneja un billete que, de no haber confian-
za, no es mas que un papel inservible.

De ahi que, a la hora de abordar una
cuestién como la de la solidez de nuestra hi-
poteca haya que empezar invocando la con-
fianza como un intangible vital y econémico
imprescindible.

La vida en sociedad supone un ejercicio
de confianza en los demads. Sin confianza,
el hombre tendria que volver al paleolitico,

cuando la confianza no llegaba mas alla de
la reducida tribu. Por poner sélo unos ejem-
plos, confiamos en que la mayorfa de los
conductores respetarin las normas de tra-
fico aunque no tengan un policia local en el
asiento de atrds o que en la cafeterfa donde
desayunamos habitualmente sus infusiones
y bollos no estarin envenenados aunque
no los analice cada mafiana un inspector de
Sanidad. Cuando entramos en un comercio
abierto al publico confiamos en que el de-
pendiente que trabaja alli tiene facultades
suficientes para celebrar contratos de com-
praventa sobre las mercaderias que hay en la
tienda y que tiene capacidad de disposicién
sobre ellas. Al mismo tiempo, el comercian-
te confia en que el dinero con que abona-
mos la compra nos pertenece y podemos
disponer de él.

Confiamos en cada acto cotidiano y lo
hacemos de forma automatica. La descon-
fianza patolégica conduciria a la paralisis. Y
la confianza ha de protegerse aunque a veces
pudiera no tener base real porque la confian-
za en el trdfico juridico es mas importante
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que la proteccién de los derechos patrimo-
niales. Por eso, nuestro Cédigo de Comercio
declara la irreivindicabilidad de las mercan-
cias adquiridas en comercio abierto al publi-
co aunque no pertenecieran al comerciante

y de la moneda con

que se pagan aufn-
que no pertenezca
al comprador. Por
eso nuestro Cédi-
go Civil dice que
en los bienes muebles la posesion adquirida
de buena fe equivale al titulo y nuestra Ley
Hipotecaria prescribe que el adquirente de
buena fe de un inmueble a titulo oneroso
que confia en el Registro de la Propiedad
e inscribe su titulo quedara protegido aun-
que después se anule o resuelva el titulo del
transmitente por causas que no figuraban en
el Registro.

Esta confianza esencial es lo que los
gobernantes, en un momento histérico de
duda e incertidumbre como el actual, tra-
tan de apuntalar. La crisis financiera inter-
nacional esta obligando a los Gobiernos a
intervenir en el mercado. No faltan quienes,
desde posiciones doctrinalmente ortodoxas,
critican lo que consideran una intromisioén
ilegitima en el funcionamiento de ese mer-
cado. Sin embargo, parecen olvidar que los
Gobiernos lo que estan haciendo es prote-
ger la confianza en el sistema financiero, evi-
tando que el panico sea mas destructor que
la crisis en si{ misma.

El Gobierno de Espafia, en un primer
Decreto-Ley, comprometié cincuenta mil
millones de euros para comprar activos sa-
nos de nuestras entidades financieras. Con
posterioridad se aprobé el otorgamiento de
avales del Estado para garantizar deuda nue-
va que contraigan las entidades financieras y
se abrio la posibilidad de compra de accio-
nes de estas entidades por parte del Tesoro.
Limitandome a la primera de las medidas, es
en su implementacién donde surgen algu-
nos interrogantes. En concreto, la pregunta
que se me ocurre es como sabra diferenciar

el Gobierno los activos sanos de los que no
lo son. Si nos centramos en el atomo eco-
némico motor de todo este desastre al otro
lado del Atlantico, el crédito hipotecario, la
respuesta es sencilla, al menos si nos fijamos
en su componente juridico.

Todas las hipotecas espafiolas titulizadas
son sanas. No quiere esto decir que todas
estén concedidas a prestatarios con sufi-
ciente capacidad de pago pues, desafortuna-
damente, la crisis econdmica estd elevando
la tasa de morosidad. La fiabilidad juridica
de una garantfa hipotecaria no es el unico
elemento a tener en cuenta para valorar un
activo, pero si es uno de los mas impoz-
tantes, pues toda hipoteca se apoya en dos
pilares: capacidad de pago y garantia inmo-
biliaria. Evidentemente, los prestamistas
prefieren cobrar regularmente sus créditos
a convertirse en propietarios de inmuebles
ejecutados, pero también es cierto que si
no pueden cobrar voluntariamente, cuanto
mas solida sea su garantfa y més facilmente
puedan ejecutarla en caso de impago, mejor
y mas sano sera su activo. O dicho de otro
modo, si el acreedor no cobra pero tampoco
puede ejecutar, entonces no es que el activo
sea toxico, es que en realidad no tiene activo.

Todas nuestras hipotecas estan perfec-
tamente constituidas en escritura publica
e inscritas en el Registro de la Propiedad
sobre la propiedad de un inmueble identi-
ficado porque asi lo exige nuestro venera-
ble Cédigo Civil de 1889. Esto garantiza su
legalidad, su publicidad y su ejecutabilidad
cualquiera que sea el poseedor de la finca.
Pero es que, ademas, nuestra regulacién del
mercado hipotecatio exige para titulizar hi-
potecas que éstas graven el pleno dominio
de una finca, que tengan rango de primera
carga y que el préstamo concedido no su-
pere el 80% del valor de tasacién. Y lo que
es mas importante: nunca podra aparecer un
acreedor desconocido con un crédito pre-
ferente.

El examen juridico para adquirir o hi-
potecar un inmueble debe cubrir no sélo la



validez del titulo del vendedor sino de to-
dos aquellos de quien éste traiga causa. A
falta de registros creibles donde consultar
con eficacia esta cadena, en Estados Unidos
los seguros son los encargados de proteger
frente a posibles defectos del titulo de ad-
quisicién. Se trataba -al menos hasta aho-
ra- de un negocio fabuloso, y el de titulos
es el seguro con mayor nimero de contra-
taciones en los HEstados Unidos. En el afio
2000, cinco compaiifas controlaban el 90%
del mercado en una situacion practicamente
de oligopolio.

Pero el seguro es caro. La prima puede
llegar a los 5 ddlares por cada 1.000 de co-
bertura. Los costes medios de examen de
los titulos juridicos estan en 3.000 ddlares
para un préstamo de 200.000. Ademas, se
da la paradoja de que si bien los precios de
las viviendas estan cayendo, los costes de
intermediacién suben. En un periédico de
Texas —el Dallas Morning News- se resal-
taba recientemente que mientras el valor
de las casas habfa bajado un 8% durante el
ultimo afio, los costes de intermediacion ha-
bfan subido un 14%. A ello hay que afadir
que estas compafifas han sido objeto de san-
ciones multimillonarias por haber gastado
cifras fabulosas en regalos para intermedia-
rios que les proporcionaran clientes.

Estas aseguradoras también se estin
viendo afectadas por la crisis y por un incre-
mento de los siniestros y reclamaciones que
ya han hecho quebrar a alguna de ellas. Pero
lo més grave es que el seguro estandar no
cubre los riesgos como la posesion ajena o
las servidumbres desconocidas sobre la fin-
ca. Y donde mas vulnerable resulta el siste-
ma es en la posible preferencia de los crédi-
tos ocultos sobre las fincas hipotecadas. Por
ejemplo, un caso frecuente es la reclamacion
retroactiva del constructor por impagos del
promotor que perjudican a compradores de
buena fe y acreedores hipotecarios. Es facil
imaginar el valor que puede tener un titulo
hipotecario cuya garantia sufra una poster-
gacion inesperada por parte de un acreedor
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preferente cuya existencia nadie podfa co-
nocet.

Los Estados Unidos son el lider econo-
mico, militar y politico del hemisferio oc-
cidental. Es ademas un pais extraordinatio
que ha forjado la mas importante y pode-
rosa democracia, sustentada en valores mo-
rales de vigencia incuestionable capaces de
conceder la presidencia al hijo de un inmi-
grante africano. Sin embargo, este liderazgo
esta siendo cuestionado en todo el orbe y
ya no sélo por los bold countries o paises
traviesos, sino también por los que han sido
sus propios aliados tradicionales. Los norte-
americanos contemplan estupefactos como
la estima internacional por su nacién estd
hoy mds deteriorada que nunca en toda su
historia. En este hundimiento de su imagen
no sélo han colaborado las intervenciones
bélicas. También ha influido el desastre fi-
nanciero causado por el colapso del modelo
de banca de inversién estadounidense.

De especial interés resulta ahora la con-
traposicion de los modelos hipotecarios y
de seguridad juridica inmobiliaria espafiol y
norteamericano, pues lo que un dia se tomé
como ejemplo a seguir ha sido precisamente
la pieza mas vulnerable. El sistema hipoteca-
rio estadounidense esta dafiado en su misma
base. Los bancos de inversion de Wall Street
partieron de una filosoffa estrictamente
vendedora y no prestamista. De lo que se
trataba no era de insistir en el negocio tradi-
cional de los banqueros, es decir, recuperar
un préstamo conce-
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dido a alguien con
capacidad de pago y
una garantia solida y
ejecutable, sino que
el nuevo mana estaba
en vender productos financieros a particula-
res que luego se revenderfan empaquetados
a inversores institucionales. La ganancia era
la comisién cobrada por cada venta sin pre-
ocuparse de la suerte del pago de las cuotas
mensuales del prestatario. El punto de parti-
da econémico de semejante negocio era que
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todo tenfa un valor de cambio. Un préstamo
“prime” tenfa un valor en el mercado de X
mas N. Un préstamo Alt-A, un valor de X, y
un préstamo “subprime”, un valor de X me-
nos N. Todo era vendible, fraccionable y ne-
gociable, hasta lo mas arriesgado. Hasta que
se demostré que no era asi, y que cuando el

atomo del negocio,

el préstamo conce-
dido al comprador
de vivienda, ni se
pagaba ni se podia
ejecutar, entonces el valor de mercado no
es X menos N, sino directamente 0 porque
nadie lo quiere.

La litigiosidad exacerbada en la que ha
derivado la filosoffa normativa estadouni-
dense basada en el Common Law, en los
precedentes, en las garantias procesales y en
las indemnizaciones exorbitantes fijadas por
el puro arbitrio judicial, ha causado un gra-
ve dafio social. La profesion de abogado es
rentable en los Estados Unidos. Dicen quie-
nes han estado en Norteamérica que en las
carreteras se ven enormes anuncios de bufe-
tes para que los lesionados en un accidente
sepan donde llamar desde la misma ambu-
lancia. Sin embargo, que cada acto médico,
cada contrato o cada prestacion de servicios
puedan derivar en una descomunal respon-
sabilidad civil objetiva ha generado una pa-
ranoia colectiva de panico a las demandas.
Y unos incrementos de precios sustanciales
para enjugar los costes afladidos de los se-
guros.

En las transacciones inmobiliarias siem-
pre intervienen abogados de parte y com-
pafifas privadas de seguros. Unos y otras se
encargan de examinar la validez del titulo
del vendedor para comprobar que puede
vender lo que dice que le pertenece. Algo
que en Espafia cuesta tres euros, el precio
de una nota simple, alli supone cientos o
miles de délares en investigaciones juridicas.
Existe un modo mas sencillo de hacer las
cosas, pero haciéndolo mas complicado se
puede ganar més dinero. Si el trafico es con-

fuso, aquel que sepa desenmarafiarlo podra
cobrar suculentas facturas. Hoy los sufridos
paganos de hipotecas mas altas que el valor
de sus casas se escandalizan ante los suel-
dos millonarios que durante afios ha gene-
rado un modelo de negocio que ha acabado
arrastrando a muchos ciudadanos en su im-
plosion.

Recientemente, The New York Daily
News puso al descubierto lo fragil de este
mercado. Segun relat6 el diario, s6lo tuvie-
ron que rellenar unos papeles falsos y en
menos de noventa minutos eran los nuevos
propietarios del Empire State Building. La
broma se completé poniendo como testigo
de la transaccién el nombre de Fay Wray, la
actriz que interpreté a Ann Darrow —la ru-
bia que logré seducir a King Kong—, y como
notario a Willie Sutton, un famoso ladron
de bancos. Nadie se percaté de la tomadura
de pelo, y tras veinticuatro horas como “le-
gitimos” titulares del inmueble, revelaron el
truco y devolvieron la propiedad.

Segun el periédico, se buscaba demos-
trar el peligro que supone un sistema legal
donde no se requiere la intervencién de un
funcionario para verificar la informacion
aportada en este tipo de transacciones. Con-
tinuaba el diario sefialando que las investi-
gaciones del FBI en materia de fraude hi-
potecario estan aumentando a un ritmo del
31% anual porque una vez que se aprueba el
traspaso de la propiedad es muy facil conse-
guir una hipoteca. “Los intermediarios, los
representantes de las compafiias, los bancos
prestamistas, los abogados y otras personas
relacionadas con el proceso hipotecario no
suelen verificar la identidad y otra informa-
ci6n suministrada por los usurpadores”.

Lo importante es vender el producto. Y
venderlo rapido. Hay que reconocer que,
si bien el negocio juridico de transmision
inmobiliaria fue un desastre, por lo menos
fue rapido. Resulta imposible encontrar un
ejemplo mejor de las posibles consecuen-
cias que supone primar la velocidad sobre
la seguridad. Algo que deberia preocupar a



nuestros gobernantes, pero que No preocu-
paba a las compafifas financieras norteame-
ricanas. Las consecuencias ya las asumiran
otros. Como las compaififas de seguros o los
sufridos compradores de buena fe.

Las soluciones apuntadas ante la crisis
del modelo afectan a modelos de gestién
interna y también a modificaciones legisla-
tivas. Desde el punto de vista interno, ante
los abusos y la relajacién de los comerciales,
un grande como J.P. Morgan Chase & Co ha
anunciado que dejara de contratar hipotecas
a través de brokers independientes. A partir
de ahora se apoyara en su propia red comer-
cial para conceder préstamos inmobiliarios
a clientes que acrediten una solvencia sufi-
ciente. Este movimiento refleja una retirada
por parte de las instituciones financieras, que
antes recurtian a los brokers para impulsar
el negocio hipotecario. Desde el desplome
del precio de las viviendas, los bancos les
han dado la espalda; ahora afirman que los
préstamos originados a través de esa via son
menos fiables que las hipotecas originadas
en sus propias oficinas.

Desde el punto de vista legal, las camaras
legislativas de los Estados Unidos estan dis-
cutiendo una profunda reforma hipotecatia
que proporcionaria a los jueces de quiebra
federales la capacidad de reestructurar las
hipotecas de deudores en apuros. Asimis-
mo, varios jueces afirman que estin ansio-
sos de poseer ese poder ya que podria salvar
a cientos de miles de propietarios de una
ejecuciéon hipotecaria.

La legislacion esta siendo promovida por
destacados democratas del Senado, y permi-
tirfa a los jueces aprobar nuevas condiciones
de pago en las primeras hipotecas de prime-
ras residencias para propietarios que se ha-
yan acogido al Chapter 13 (chapter 13 es un
plan de pago por el que los deudores pue-
den retener sus bienes y pagar la deuda en
un plazo de entre tres y cinco afios). La mo-
dificaciéon propuesta permititia los llamados
cramdowns hipotecarios, por los cuales se
reduce el principal del préstamo.
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Los jueces que examinan casos de quie-
bra ya pueden aprobar modificaciones de
deudas contraidas con tarjetas de crédito
y derivadas de otros tipos de préstamo, in-
cluidas las hipotecas de segundas viviendas.
Pero no han podido modificar las hipotecas
de primeras residencias desde 1979, cuan-
do entr6 en vigor el Codigo de Quiebras de
EE.UU. Antes de esa fecha, muchos Esta-
dos permitian a los jueces llevar a cabo al-
gun tipo de modificacién.

El permitir a un juez modificar présta-
mos sortea el problema de que muchas hi-
potecas hayan sido convertidas en valores y
vendidas a maltiples inversores. L.a modifi-
caciéon convencional o pactada de la hipo-
teca, lo que aqui se conoce como novaciéon
(facilitada por la Ley 2/1994), en Estados
Unidos es muy dificil porque el consen-
timiento acreedor deberfa prestarlo no el
inicial acreedor, sino una posible pluralidad
de titulares de los titulos en los que se haya
fraccionado el crédito.

¢Cual es la postura de las entidades finan-
cieras frente a la modificacién propuestar
Hasta que recientemente Citigroup, uno de
los mayores prestamistas hipotecarios, dejo
de oponerse, las instituciones bancarias se
habfan posicionado contra la modificacién
ya que temian que animara a mds propie-
tarios a acogerse al
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Chapter 13, y que
ello  desestabilizara
aun mas el merca-
do inmobiliatio. Los
opositores,  inclui-

da la Asociacién de

Mercados Financieros e Industria de Valores
(Securities Industry and Financial Markets
Association), argumentan que ello traerfa
consigo “consecuencias graves y negativas’;
entre ellas, un aumento de los intereses hi-
potecarios para los consumidores en gene-
ral, ya que los inversores que normalmente
compran los préstamos podtian considerar
que los contratos hipotecatios son demasia-
do arriesgados.
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Sin embargo, el apoyo de Citigroup au-
menta las posibilidades de que se apruebe
la legislacién que permita a los jueces bajar
los intereses, reducir el principal o alterar
la duracién de primeras hipotecas. Aproxi-
madamente dos tercios de los deudores
que hacen una de-
claraciéon por el

Chapter 13 tienen

una hipoteca, pero

la mitad no son

capaces de seguir

pagandola, debido
a su reorganizacién. Esto se debe a que los
deudores deben afrontar pagos hipoteca-
rios mensuales mas altos que antes de la
quiebra, en parte porque deben incluir los
pagos que no han realizado antes de de-
clararse en bancarrota, asi como las tasas
de penalizacién derivadas de estos impa-
gos. Pero muchos deudores se declaran en
bancarrota a pesar de estas consecuencias
porque es un modo de impedir la ejecucién
inmediata de la vivienda.

No obstante estos intentos, no se pet-
cibe una voluntad clara de cambiar el sus-
trato intimo de su sistema articulado sobre
los seguros y los intermediadores privados.
Resulta por eso muy ilustrativo examinar
cémo intenta resolver los problemas que
plantean las transmisiones inmobiliarias
uno de los paises emergentes que jugara
un papel decisivo en los préximos afios: el
gigante chino, ése de quien Napoleén dijo
que lo dejaramos dormir.

Se suele decir como justificacién del se-
guro de titulos que suple las deficiencias de
los sistemas registrales y que permite aho-
rrar los costes que supone estatuir o crear
complejos registros de propiedad inmobi-
liaria. Sin embargo, la economia emergente
con mayusculas, la china, que sélo reciente-
mente ha redescubierto la propiedad priva-
da, ha optado por el camino largo y seguro
y no por el corto e inseguro: los chinos, al
mismo tiempo que han concedido a nacio-
nales y extranjeros el derecho de uso sobre

inmuebles, han optado por estatuir un au-
téntico registro de estos derechos.

Para China el reconocimiento de la propie-
dad privada supuso un conflicto ético-politi-
co. Su Constitucién proclama que no existe
mas propiedad que la del Pueblo. Pero el Par-
tido Comunista se vio obligado a modificarla
por la realidad tozuda de una ciudadania que
pedia, exigfa, algun tipo de derecho privado
sobre aquello que usaban. Y la solucién en-
contrada es cuando menos curiosa. Los chi-
nos no han reconocido la propiedad privada
sobre la tierra sino s6lo un derecho de uso
de caracter privativo o exclusivo. Sin embar-
go lo han hecho utilizando los instrumentos
de defensa mas formidables: mediante una
legislacion civil inspirada en la pandectistica
alemana y un sistema de registro de la propie-
dad apoyado en el Acta Torrens. O sea, reco-
nocen un derecho débil o formalmente débil
pero ponen a su servicio las herramientas de
proteccion mas fuertes.

No podemos sino contraponetlo al mode-
lo anglosajon de Common Law, donde si bien
el concepto de propiedad privada es fortisi-
mo, el propietario puede disponer de forma
casi absoluta y nunca puede ser desposeido
de ella sin su consentimiento, luego resulta
que la defensa o protecciéon prejudicial es
débil porque los sistemas de constitucién de
pruebas y certezas legales son fragiles. Resu-
miendo mucho: el Common Law exige para
transmitir un derecho que se examine toda la
cadena de titulos, desde el del primer propie-
tario hasta el del dltimo, y si alguno de estos
titulos fuera defectuoso, el ultimo adquirente
puede perder su derecho en un Tribunal. En
contraste, el sistema basado en el Acta To-
rrens, llamado asf por un funcionario britani-
co, sit Richard Torrens, destinado a Australia,
quien instituyera alli un sistema registral que
evitar estos litigios, permite limitar la bisque-
da al titulo del ultimo propietario registrado.
Quién adquiera validamente de éste, queda
exonerado de tener que investigar mas alla y
ya no le afectaran los posibles vicios de los
titulos anteriores. El resultado de este sistema



es que aunque la contratacion esta sometida a
este paso previo de la registracién, la propie-
dad privada de ella resultante es mucho mas
solida puesto que su transmisioén de un titular
a otro es segura.

Se da asf una rara paradoja en la configu-
racién de los derechos privados en China.
El concepto es débil, pues no reconocen
realmente la propiedad privada sobre la tie-
rra, sino un derecho de uso temporalmente
limitado aunque transmisible. Sin embargo,
su proteccion y sistematizacion es fuerte.
El articulo 10 de la Constitucién China dice
que todo el territorio urbano es propiedad
del Estado. Esta propiedad del Estado serfa
algo asi como nuestro dominio publico, que
pertenece a todos los ciudadanos pero sus fa-
cultades se ejercen por la administracion a la
que le correspondan las competencias con-
cretas. Existe otro tipo de propiedad publica,
la colectiva que se extiende sobre los subur-
bios y las zonas rurales. Salvando las distan-
cias podtia considerarse semejante a nuestra
propiedad sobre los montes comunales, que
pertenecen a los vecinos de un pueblo. En
China, el Consejo de Estado, como sujeto
de la propiedad, ejercita los derechos sobre
la propiedad del Estado; la tierra de los cam-
pesinos es gestionada por organizaciones
econémicas colectivas del pueblo o comités
formados por habitantes del pueblo.

Sin embargo, la nueva Ley de Adminis-
tracion de la Tierra del afio 2007 dice que
todo individuo, empresa o corporacién tiene
el derecho al uso de los estatutos de propie-
dad con fines especificos, por un petiodo
concreto, y realizando los pagos pertinentes.
Los usuarios tienen la obligacién de proteger
la tierra y usarla racionalmente. El derecho al
uso de la propiedad del Estado puede obte-
nerse con o sin compensacién econémica.
Pero si se adquiere de forma onerosa se trata
de un derecho de uso muy similar al propio
derecho de dominio, ya que puede transferir-
se, hipotecarse, heredarse o cederse.

Para proteger este incipiente derecho de
propiedad privada, los chinos han decidido

Seguridad Juridica

confiar en la institucién registral, concreta-
mente en el sistema de registro de derechos.
No es una innovaciéon total, pues China,
verdadera cuna del funcionariado moderno,
tenfa precedentes registrales inmobiliarios
con cinco mil afios de antigiiedad, aunque
con una funcién primordialmente fiscal. Lo
que pretendia el emperador era identificar
los propietatios de las fincas para cobratles
impuestos. Sin embargo, el registro fue total-
mente abolido en 1978. Y aunque entre 1981
y 1984 se crean unos registros administrati-
vos, a cargo de los ministerios de agricultura
para las fincas rusticas, y de la construccién
para las urbanas, ha sido esta ley de 2007
la que da carta de naturaleza al registro de
derechos privados de propiedad, donde de-
beran inscribirse o registrarse los derechos
al uso de la propiedad del Estado, las titu-
laridades colectivas, los derechos al uso de
la propiedad de un colectivo, las hipotecas,
las servidumbres, asi como sus variaciones,
transmisiones y modificaciones.

El procedimiento legal regulado cumple
con los estandares de calificacién o control
de legalidad por el registrador como funcio-
nario cualificado con capacidad de rechazo
de titulos que no cumplan con los requisi-
tos legales de validez. El primer paso es la
emision de los certificados de propiedad por
los 6rganos administrativos autorizados. Los
certificados son de propiedad, de uso y de
otros derechos. Los derechos sélo pueden
registrarse cuando sean legalmente adqui-
ridos. Toda inmatti-
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culacion de fincas
requiere certificacién
del catastro para que
identificada.

Cualquier modifica-

quede

cién de derechos sélo

es vinculante tras su inscripcion. De acuer-
do con los principios de legitimacion, los
derechos registrados pueden ser legalmente
ejercidos por sus titulares en los términos
recogidos el asiento respectivo. Todos los
derechos de la propiedad deben plasmarse
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en el registro, excepto las propiedades del

Estado.
En Espana el sistema de seguridad juri-
dica preventiva, desde su origen, ha abomi-
nado de la clandes-

tinidad, postergado
las cargas ocultas,
primado la trans-
parencia a través de
los asientos regis-
trales y abocado a una envidiable reduccion
de los costes de transaccién. Esto sélo pue-
de lograrse en los registros que se organizan
como registros de derechos, como hacen los
sistemas de Alemania, Australia, Inglaterra,
Dinamarca o la propia Espafia, de modo que
solamente se inscriben los derechos tras cer-
ciorarse el registro de la validez de los titulos
o documentos acteditativos. Con ello se con-
siguen algunos beneficios fundamentales, re-
saltados por los organismos internacionales:
asegurar petrfectamente la titularidad de los
derechos y reducir drasticamente los costes
adicionales.

En razén de nuestro sistema de seguridad
juridica se asegura que Espafia “es uno de los
paises mas eficientes en términos de costes
de operacién como porcentaje del saldo vivo
(un 0,38%), s6lo mejorado por Dinamarca
(un 0,35%)” y que en paises como Holanda,
Dinamarca o Espafia, con un sistema de ga-
rantfa hipotecaria sélido, el tiempo medio de
formalizacién del préstamo hipotecario y la
duracién media de la ejecucion son, sin duda
alguna, uno de los mas rapidos de toda Eu-
ropa” (AHE).

La seguridad juridica no es un factor a
despreciar y los controles rigurosos e inde-
pendientes no son cuellos de botella ni ca-
prichos estranguladores del crecimiento y la
contratacion. Resulta cuando menos curioso
que un pais como China, que ha redescu-
bierto recientemente la propiedad privada
inmobiliaria, haya preferido ir despacio e
instituir un sistema de seguridad juridica s6-
lido aunque complejo a ir deprisa y dejarlo
todo en manos de la empresa privada.

Pero no sélo deben tenerse en cuenta las
garantias juridicas en un modelo hipotecario,
sino la filosofia intima que los anima. El dra-
ma de muchos norteamericanos es que les
convencieron de que podian pedir préstamos
hipotecarios para comprar bienes de consu-
mo. Hoy no pueden devolver esos créditos y
pierden la vivienda por haber adquirido un
coche nuevo o haberse ido de vacaciones en
época de bonanza. La viciosa practica de ha-
cer tasaciones a medida empeor6 las cosas.
Ha empujado durante afios los precios hacia
arriba pero ahora estd dejando un enorme
hueco entre el valor real de la vivienda y el
importe de la deuda hipotecaria.

Una politica hipotecaria responsable no
deberia incentivar la especulacion y el so-
breendeudamiento hipotecario. La mas re-
ciente reforma de la legislaciéon hipotecaria
en HEspafia, alumbrada en época de expan-
sién pero en vigor en plena crisis, respondia
a esos propositos. La posibilidad de recargar
la hipoteca o permitir que ésta garantice va-
rias obligaciones independientes entre si no
tiene mas finalidad que facilitar el endeuda-
miento ofreciendo la vivienda como garan-
tia. Habia que flexibilizar: ese era el dogma.
Pero facilitar que la hipoteca deje de estar al
servicio de la adquisiciéon de vivienda y se
convierta en un cheque en blanco para fi-
nanciar bienes de consumo o inversién pue-
de colocar a los ciudadanos en una situacion
muy vulnerable ante una contraccién del
crecimiento econémico.

El mundo cambia. Cambian los modelos
y las leyes. El Gobierno ya ha anunciado
la constitucion de una mesa de reformas
estructurales a la que se llevara también el
sistema de seguridad juridica preventiva arti-
culado sobre notatfas y registros. En la hora
de las grandes decisiones, no me cabe duda
de que nuestros gobernantes sabrian apre-
ciar las virtudes de nuestro sistema, otien-
tando sus posibles reformas en la direccion
correcta.

Se me olvidaba decir, para terminar, que
tampoco he viajado a China. B
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Responsabilidad ambiental
de las empresas

Los antecedentes de este nuevo régimen
juridico son, por una parte, la Directiva
2004/35/CE, de 21 de abril de 2004, sobre
responsabilidad ambiental y, por otra, la Ley
26/2007, de 23 de octubte, de responsabili-
dad medioambiental. Aunque cabe recordar
que la propia norma determina que la aplica-
cién directa de este régimen recae sobre las
autoridades competentes, por lo que es pre-
visible que sutrjan normas autonémicas de
desarrollo, para determinar, entre otras cosas
y atendiendo a la transversalidad del tema,
los procesos administrativos a seguir en caso
de producirse dafios al medio ambiente.

Asi, se ha configurado un esquema legal
que pretende asegurar que cualquier empre-
sa causante de un dafio al medio ambiente
deba repararlo o compensarlo, cuando la
primera opcién no sea posible. Se pretende
cubrir las lagunas que hasta la fecha existian
en el ordenamiento juridico y que habian he-
cho posible que determinados operadores
pudiesen causar dafios ambientales, sin tener
que asumir la obligacién de reparatlos. Ins-
piran la norma casos paradigmaticos como
Aznalcollar (vertido téxico en Doflana ocu-
rrido en abril de 1998), caracterizados por la
gran dimensién del dafio y normalmente del
operador.

¢QUE SE QUIERE PROTEGER?

En realidad, no todos los recursos natura-
les se incluyen en el concepto de la Ley, tan
s6lo lo estan aquellos que tienen cabida en el
concepto de dafio medioambiental, a saber:
los dafios a las aguas; los dafios al suelo; los
dafios a la ribera del mar y de las tias; y los
dafios a las especies de la fauna y de la flora
silvestres presentes permanentemente o tem-
poralmente en Espafia, as{ como a los habitat
de todas las especies silvestres autdctonas.
Quedan excluidos los dafios al aire y los de-
nominados danos tradicionales, es decir los
dafios a las personas y a sus bienes. Aunque,
si a través del aire acabamos causando un
dafio a cualquiera de los vectores incluidos,
como por ejemplo la fauna protegida, tam-
bién serfamos responsables. Asi, esta Ley
s6lo se aplicard en los casos de contamina-
cién de caricter difuso, cuando sea posible
establecer un vinculo causal entre los dafios y
las actividades de operadores concretos.

¢QUIENES SON LAS
EMPRESAS U OPERADORES
RESPONSABLES?

Hay que tener en cuenta tres elementos
para delimitar el ambito de aplicacién de
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la Ley: a)El tipo de actividad econémica o
profesional de que se trate, b)La clase de
medida que deba adoptar el operador, c)La
naturaleza de la responsabilidad en la que
éste pueda haber incurrido. Asf, el esquema
de responsabilidades quedaria establecido
del siguiente modo:

e Actividades Anexo IIT (Ver Cuadro 1)
Responsabilidad objetiva . (Sin mediar
culpa o dolo).Si existe riesgo de dafio o
amenaza de dafio.Medidas de preven-
cién, evitacién o reparacion.

e Actividades no Anexo III
Responsabilidad objetiva. (Sin mediar
culpa o dolo).

Si existe riesgo de dafio o amenaza de
dafio.
Medidas de prevencién o de evitacién.

e Todas las actividades
Responsabilidad subjetiva. (Cuando
exista culpa o dolo).

Si existe riesgo de dafios o amenazas de
dafios.

Medidas de prevencion, evitacion y
reparacion.

EL CONCEPTO DE
SIGNIFICATIVIDAD

Se considerara que el dafio a los recur-
sos naturales deber ser reparado, es decir,
para que la responsabilidad ambiental sea
exigible, con los limites establecidos para
cada operador, se debera estar en presencia
de amenazas de dafios o dafios propiamen-
te dichos que produzcan efectos adversos
significativos sobre el propio recurso natu-
ral. La cuestion estd en determinar cudn-
do un dafio se considerard significativo. Al
respecto, la Ley establecia que el caracter
significativo de esos efectos se valora en
relacién con la posibilidad de alcanzar o
mantener el estado favorable de conserva-
cién de los habitat o especies de que se tra-
te, asi el dano se debera evaluar en relacion
con lo que se ha conocido como el estado
basico de recurso (estado de conservacion

que tuvieran al producirse el dafio, con las
prestaciones ofrecidas por las posibilidades
recreativas que generan y con su capaci-
dad de regeneracion natural), teniendo en
cuenta criterios y datos mensurables como
a) el namero de individuos, su densidad o
la extension de su zona de presencia, b) la
rareza de la especie o del habitat dafiado,
as{ como su grado de amenaza, c) el papel
de los individuos concretos o de la zona
dafada en relacién con la especie o la con-
servacién de su habitat, d) la capacidad de
la especie o el habitat, después de haber su-
frido los dafos, de recuperar en breve pla-
z0, sin mas intervencién que el incremento
de las medidas de proteccién. Un estado
que, tan sélo en virtud de la dinamica de la
especie o del hibitat, dé lugar a un estado
equivalente o superior al basico. Por otra
parte, todos los dafios con efectos demos-
trados en la salud humana deberan clasifi-
carse como dafios significativos.

Por el contrario, no tendran el caricter
de dafios significativos: a) las variaciones
negativas inferiores a las fluctuaciones
naturales consideradas normales para la
especie o el habitat de que se trate, b) las
variaciones negativas que obedecen a cau-
sas naturales o se derivan de intervencio-
nes relacionadas con la gestién cortriente
de los estaciones naturales protegidos o
los lugares Red Natura 2000, segun se defi-
nan en sus respectivos planes de gestién o
instrumentos técnicos equivalentes, c) los
dafios a especies o habitat con demostrada
capacidad de recuperar, en breve plazo y
sin intervencién, el estado basico o bien un
estado que, tan sélo en virtud de la dina-
mica de la especie o del habitat, dé lugar a
un estado equivalente o superior al basico.

En el ambito de la significatividad, el
Reglamento amplia y desarrolla el concep-
to . Por ejemplo, en el caso de las aguas, el
dafio se considerara significativo, si el epi-
sodio de contaminacién obliga a modificar
el estado de la masa de agua afectada. Sin
embargo, en general, el Reglamento no ha
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Cuadro 1. Actividades incluidas en el Anexo III

Anexo | de la Ley 16/2002, de Prevencion y Control Integrados de la Contaminacion.

Actividades sujetas al ambito de aplicacion del Real Decreto 1254/1999, por el que se aprue-
ban medidas de control de los riesgos inherentes a los accidentes graves en los que interven-
gan sustancias peligrosas.

Cualquier actividad de recogida, gestion, recuperacion, eliminacion o transporte de residuos
que estén sujetas a permiso o registro de conformidad con la Ley 10/1998, de residuos.
Incluyendo los vertederos contemplados en el Real Decreto 1481/2001, por el que se regula la
eliminacion de residuos mediante deposito en vertedero, o las instalaciones de incineracion,
reguladas en el Real Decreto 653/2003, sobre incineracion de residuos.

Todos los vertidos en aguas interiores superficiales sujetas a autorizacion previa de conformi-
dad con el Real Decreto 849/1986, por el que se aprueba el Reglamento de Dominio Publico
Hidraulico y la legislacion autondmica aplicable.

Todos los vertidos en las aguas subterraneas sujetas a autorizacion previa de conformidad con
el Real Decreto 849/1986, por el que se aprueba el Reglamento de Dominio Publico Hidraulico,
y la legislacion autondmica aplicable.

Todos los vertidos en aguas interiores y mar territorial sujetos a autorizacion previa de confor-
midad con lo dispuesto en la Ley 22/1988, de Costas y en la legislacion autondmica aplicable.

El vertido o la inyeccion de contaminantes sujetas a permiso, autorizacion o registro de confor-
midad con el Real Decreto Legislativo 1/2001, de 20 de julio.

La captacion y el represamiento de aguas sujetos a autorizacion previa de conformidad con el
Real Decreto Legislativo, de 20 de julio.

La fabricacion, utilizacion, almacenamiento, transformacion, embotellado, liberacion en el
medio ambiente y transporte in situ de:

a)Las sustancias peligrosas definidas en el articulo 2.2 del Real Decreto 363/1995, de 10 de
marzo, por el que se aprueba el Reglamento sobre notificacion de sustancias nuevas y clasifi-
cacion, envasado y etiquetado de sustancias peligrosas.

b)Los preparados peligrosos definidos en el articulo 2.2 del Real Decreto 255/2003, de 28 de
febrero, por el que se aprueba el Reglamento sobre clasificacion, envasado y etiquetado de
sustancias peligrosas.

c)Los productos fitosanitarios definidos en el articulo 2.1 del Real Decreto 2163/1994, de 4
de noviembre, por el que se implanta el sistema armonizado comunitario de autorizacion para
comercializar y utilizar productos fitosanitarios.

d)Los biocidas definidos en el articulo 2.a) del Real Decreto 1054/2002, de 11 de octubre, por
el que se regula el proceso de evaluacion para el registro, autorizacion y comercializacion de
biocidas.

El transporte por carretera, por ferrocarril, por vias fluviales, maritimo, aéreo de mercancias
peligrosas o contaminantes de acuerdo con la definicion que figura en el articulo 2.b) del Real
Decreto 551/2006, de 5 de mayo, por el que se regulan las operaciones de transporte de
mercancias peligrosas por carretera en territorio espanol, o en el articulo 2.b) del Real Decre-
to 412/2001, de 20 de abril, que regula diversos aspectos relacionados con el transporte de
mercancias peligrosas por ferrocarril o en el articulo 3.h) del Real Decreto 210/2004, de 6 de
febrero, por el que se establece un sistema de seguimiento y de informacion sobre el trafico

maritimo.
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La explotacion de instalaciones que, estando sujetas a autorizacion de conformidad con la
Directiva 84/360/CEE del Consejo, de 28 de junio de 1994, relativa a la lucha contra la conta-
minacion atmosférica, procedente de las instalaciones industriales en relacion con la liberacion
a la atmosfera de alguna de las sustancias contaminantes reguladas en la Directiva menciona-
da, requieren una autorizacion de conformidad con la Ley 16/2002, de 1 de julio de Prevencion
y Control Integrados de la Contaminacion.

Toda utilizacién confinada, incluido el transporte, de microorganismos modificados genética-
mente, de acuerdo con la definicion de la Ley 9/2003, de 25 de abril, por la que se establece el
régimen juridico de la utilizacion confinada, liberacion voluntaria y comercializacion de organis-
mos modificados genéticamente.

Toda liberacion intencional en el medio ambiente, transporte y comercializacion de organismos
modificados genéticamente de acuerdo con la definicion de la Ley 9/2003, de 25 de abril.

El traslado transfronterizo de residuos dentro, hacia o desde la Unién Europea sujeto a autori-
zacion o prohibido segun lo dispuesto en el Reglamento (CE) nimero 1013/206, del Parlamento
Europeo y el Consejo, de 14 de junio de 2006, relativo al traslado de residuos.

La gestion de residuos de las industrias extractivas, segin lo dispuesto en la Directiva 206/21/
CE del Parlamento Europeo y del Consejo, de 15 de marzo, de 2006, sobre la gestion de los

residuos de industrias extractivas y por la que se modifica la Directiva 204/35/CE.

acotado mucho mas la cuestién, dejando
un margen amplio a la interpretacién de lo
que podria considerarse un dafio significa-
tivo y, por tanto, cubierto por el presente
régimen de responsabilidad, especialmente
en los casos de contaminacion sobre recur-
sos modificados, desde el punto de vista
natural, con anterioridad al episodio que
causa la afectacion.

REPARACION O
COMPENSACION DEL
DANO CAUSADO

¢Cémo se asegura que el dafio causado
por el operador sera reparado o compensa-
do? Esta es una de las cuestiones mas polé-
micas de este régimen de responsabilidad es
la figura del aseguramiento obligatorio para
que las empresas puedan cubrir el riesgo de
producir un dafio al medio ambiente. Sin
duda, los accidentes ambientales que han
quedado impunes hasta la fecha han lleva-
do al péndulo al extremo de multiplicar por
miles las empresas que deberan suscribir un

seguro de responsabilidad por dafios al me-
dio ambiente, cubriendo el 95% de riesgo
de causar dafio ambiental. El Reglamento de
desarrollo hace una aproximacién al modo
de calcular el riesgo y de monetizatlo para fi-
jar una cuantia concreta que asegure la repa-
racién o compensacion del dafio potencial.
La obligacién de suscribir el seguro ha
quedado pospuesta hasta su determinacion
por Orden del Ministro de Medio Ambien-
te, a aprobar a partir del 30 de abril de 2010,
previo acuerdo de la Comision Delegado del
Gobierno para Asuntos Econémicos, y pre-
via consulta a las comunidades auténomas y
a los sectores afectados .
Las obligaciones para las empresas u opera-
dores, derivadas del régimen de responsabi-
lidad ambiental son:
Conocer los recursos naturales susceptibles
de ser afectados directa o indirectamente
port su actividad (Ver Cuadro 2).

e Si se diese la circunstancia, informar in-
mediatamente a la autoridad competen-
te sobre la amenaza u ocurrencia de un
dafo.
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Cuadro 2

Informacion necesaria para el operador en caso de dafo ambiental

aplicar.

Recopilar informacion para la cuantificacion y reparacion del dafio producido, incluida la rela-
tiva al estado basico, los limites admitidos y las técnicas de reparacion primaria que se deban

Determinar la magnitud de los efectos del dafio.

Identificar los recursos afectados por el dafio, y los servicios que proporcionan.

Identificar en unidades biofisicas el volumen del receptor afectado.

Valorar la extension, intensidad y la escala temporal del dafio.

Valorar los efectos sobre las especies silvestres y la salud humana.

del ecosistema.

Evaluar la relacion entre la consistencia o fiabilidad del resultado obtenido en la caracterizacion
del dafo y la importancia que se conceda a las variables utilizadas para definir la recuperacion

Identificar los elementos clave de la estructura y funcionamiento del ecosistema.

Estimar las pérdidas provisionales e irreversibles hasta que culmine la reparacion.

Realizar una valoracion econdmica de caracter orientativo de los activos naturales dafados.

e Adoptar las medidas de prevencién ne-
cesarias para evitar el dafio, o para redu-
cir su efecto, si éste llegara a producirse.

e Si la actividad pertenece a los grupos
identificados en el Anexo III de la Ley,
suscribir una poliza de seguro obligato-
rio por dafios al medio ambiente (No an-
tes de 2010). Para la determinacién de la
cuantfa de la poliza, habra sido necesario
realizar una evaluacion de riesgo, con su
correspondiente acreditacién formal.

e En el caso de sectores o subsectores
de actividad o de pequefias y medianas
empresas que, por su alto grado de ho-
mogeneidad permitan la estandarizacion
de sus riesgos medioambientales, por ser
estos limitados, identificables y conoci-
dos, la orden ministerial que determine
la obligatoriedad del aseguramiento de-
bera desarrollar una forma de determi-
nar el riesgo a través de baremos , sin
necesidad de acreditacion.

e En cualquier caso, e independientemen-
te de la obligacion de asegurar, cabe re-

marcar que el operador es responsable
sobre los dafios a amenazas de dafios
que pueda causar al medio ambiente,
desde la entrada en vigor de la Ley.

CONCLUSION

El punto de partida de la regulacién po-
drfa ser compartido por todos, aunque las
incognitas que se abren frente a la imple-
mentacion del esquema propuesto sugieren
que el ambito de aplicacién del régimen de
responsabilidad ambiental se ha abierto en
exceso, tanto por las posibles actividades
afectadas, como por la amplitud y vague-
dad del recurso natural contemplando en
la misma.

Por otra parte, los costes derivados de la
aplicacién de la norma, si ésta no se acota
en su interpretacién por parte de las au-
toridades competentes, pueden ser despro-
porcionados en relacién a los beneficios
que se pretenden obtener. Asumiendo que
el objeto final de la Ley es la reparacion
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de los potenciales dafios ambientales que
puedan tener lugar, y no la sobrecarga de
obligaciones  econémico-administrativas
para las empresas afectadas, como los ana-
lisis de riesgo con su correspondiente veri-
ficacién o los contratos de aseguramiento,
entre otras obligaciones. Y considerando
que con este régimen se inicia un proceso
de aprendizaje en ambito de la valoracion
economica de los recursos ambientales, se
debera ser muy riguroso y eficiente con las
nuevas oportunidades de negocio que este
esquema brinda al sector servicios, para
que este proceso redunde realmente en
una reduccion de las posibilidades de que
sucedan desastres ambientales, de lo con-
trario se convertirfa en una transferencia
neta de rentas del sector industrial al sector
servicios, sin que finalmente se haya creado
valor para la sociedad.

En cualquier caso, y entre otras cuestiones
practicas que se derivan para los operadores
de este esquema, serd necesario para la em-
presa conocer el estado basico de todos los
recursos naturales que puedan verse modifi-
cados directa o indirectamente por su activi-
dad. Asumiendo que este régimen les atribuye
la responsabilidad de consérvalos como mini-
mo al mismo nivel que los encontrd, aunque
este concepto no siempre queda claro, espe-
cialmente en el caso de los suelos. Sélo con
esta obligacién y dado el amplisimo abanico
de actividades cubiertas por este régimen, tal
como muestra el anexo 1II de la Ley, repro-
ducido en el Cuadro 1, sin duda, se debera
articular por parte de las administraciones
competentes sistemas publicos de informa-
cién, que permitan conocer el estado bésico
de los recursos naturales susceptibles de ser
protegidos y afectados por las actividades.
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Empresa

Claves para afrontar
legalmente las insolvencias

Los entornos de incertidumbre econo-
mica no propician la rapida adopcién de
decisiones en la empresa, que en ocasiones
espera circunstancias mejores que eviten to-
mar, de forma inmediata, acciones de gestién
comprometidas. Sin embargo, si se demora
excesivamente la adopcion de la estrategia ju-
ridica adecuada, la empresa corre el riesgo de
terminar precipitada a un concurso que se le
escape de las manos.

Reproducir la conducta que han obser-
vado gran parte de empresas en concutrso
(esperar) incrementa las probabilidades de
hallarse finalmente en su misma situacion.
Por ello se constata, con excesiva frecuencia,
la situacion ctitica, practicamente irreversible,
en que llegan las empresas al proceso concut-
sal. Esto explica que la inmensa mayoria de
concursadas no puedan reflotarse y terminen
en fase de liquidacién. Por consiguiente, la
espera de acontecimientos y demora en las
decisiones para gestionar crisis incipientes
constituyen factores contrastados de fracaso.

VENTAJAS DE ANTICIPARSE

El art. 3.1 de la Ley Concursal (.C) pet-

mite que cualquiera de los acreedores de la

empresa solicite judicialmente su concurso.
Para ello, sirven tanto circunstancias con-
cretas (que hayan despachado, sin éxito,
ejecucion o apremio de los bienes del deu-
dor) como otras mucho mas genéricas: el
sobreseimiento de los pagos corrientes, la
liquidacién apresurada de sus bienes o el
incumplimiento de obligaciones tributarias
y socio-laborales. A todo ello afiadiremos
que los créditos del acreedor que solicita el
concurso se consideran privilegiados (att.
91.6 LC).

Tratar de gestionar situaciones de cri-
sis cuando los acreedores pueden instar el
concurso necesario de la empresa, produce
gran incertidumbre y resta fuerza negocia-
dora. Recordemos que cuando el concur-
so es decretado por la accién de terceros
(concurso necesatio, definido en el art. 22
LC), no se intervienen sino suspenden las
facultades de administracion y gestion del
deudor sobre su patrimonio (art. 40 LC),
perdiendo posibilidades de incidir en el fu-
turo y evolucion de la empresa en concurso.

Ante situaciones que potencialmente
puedan amparar una declaraciéon de con-
curso, deben sondearse rapidamente con-

tactos con los acreedores que transmitan
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control y se orienten a una solucién pacta-
da. Si esta negociacién se produce cuando
ya existen evidencias visibles de deterioro
econémico, la posibilidad de que cualquier
acreedor inste el concurso necesario puede
abocar a decisiones precipitadas —solicitar
el concurso voluntario- que de otro modo
se hubieran evitado. Por lo tanto, es mejor
negociar cuando todavia no existe una ne-

cesidad perentoria de hacerlo.

¢ES POSITIVO NEGOCIAR
ANTES DE UN CONCURSO?

Existen ordenamientos, como el inglés,
donde se regula y promueve el procedi-
miento no estrictamente concursal (“Com-
pany Voluntary Arrangement”), tendente
a solventar una situacién de crisis desde el
ambito privado y con escasa participacion
judicial. Nuestra legislaciéon no impide ne-
gociar un acuerdo inicialmente valido con
acreedores antes que llegar al concurso, o
incluso para evitar llegar a él, pero no exis-
ten soluciones expresamente reguladas que
permitan adoptar privadamente este tipo de
pactos, de modo que la voluntad de la ma-
yoria de los acreedores se aplique también
al resto. Esto lleva a que cualquier acuerdo
con los acreedores sociales precise el con-
senso de todos ellos, circunstancia tremen-
damente dificil de conseguir y de dudosos
efectos si el deudor entra finalmente en pro-
ceso concursal. No por ello debe renunciar-
se a tal posibilidad, pues de alcanzarse un

acuerdo satisfacto-

rio, se habra evita-
do el “estigma” que
este proceso supo-
ne para la empresa
y que tanto puede
dafiar su actividad ordinaria. La participa-
cién de profesionales externos de prestigio
que avalen la razonabilidad de las propues-
tas del deudor constituye un claro factor de

éxito en este tipo de negociaciones.

Igualmente, las negociaciones de la em-
presa pueden orientarse a alcanzar una
propuesta anticipada de convenio con sus
acreedores, ya con vistas a su inminente si-
tuacion de concurso. El art. 104 LC permite
al deudor presentarlo ante el juez de forma
que, reuniendo ciertos requisitos, serd admi-
tido a tramite (art. 106 LC) y acortara signi-
ficativamente el proceso judicial. El conve-
nio anticipado es una opcidén util cuando se
quiere reducir el tiempo del procedimiento
y evitar, de paso, la confluencia fisica de
todos los acreedores en la preceptiva junta
de acreedores, donde unos pueden incidir
negativamente sobre otros. Es mas, atn
cuando el convenio anticipado no reuna los
requisitos precisos para su admision a tra-
mite (entre otros, adhesiones de acreedores
cuyos créditos superen la quinta parte del
pasivo del deudor), sirve igualmente para
avanzar el estadio de las negociaciones con
vistas a alcanzar un acuerdo en la junta de
acreedores que entonces tendra lugar den-
tro del proceso concursal. Por consiguien-
te, negociar a tiempo con los acreedores
no sélo puede evitar el concurso, sino que

reduce el tiempo de proceso si se llega a él.

LOS LIMITES

Dice el art. 71 LC que, declarado el con-
curso, son rescindibles los actos perjudi-
ciales para la masa activa realizados por el
deudor dentro de los dos afios anteriores a
la fecha de declaracién, aunque no hubiere
existido intencion fraudulenta. La llamada
“accion de reintegraciéon’ que instituye este
precepto pretende evitar la desmembra-
cién del patrimonio del deudor antes del
concurso, buscando un trato ecuanime de
todos los acreedores segun el principio de
par conditio creditorum. Por consiguien-
te, son vistos con recelo cualesquiera actos
que pudieran menoscabar el patrimonio del
deudor, especialmente aquellos que privile-

gian unos acreedores respecto de otros. De



ahi que cualquier estrategia de negociacién
previa al concurso atraviese por tener muy
presente esta accion, que puede dar al traste
cualquier acuerdo alcanzado con la mejor
de las intenciones.

CONCURSOS EN CADENA

Buena parte de las crisis empresariales
vienen inducidas por insolvencias de terce-
ros. En estos casos, conviene recordar que
el art, 84 LC distingue entre los créditos
concursales y los créditos contra la masa,
siendo éstos los generados en el ejercicio
de la actividad profesional o empresarial del
deudor tras la declaracién de concurso. Se-
gun indica el art. 154 LL.C, antes de proceder
al pago de los primeros, se deducird de la

Empresa

masa activa los bienes y derechos necesa-
rios para satisfacer los segundos. A la luz
de esta distincion, es interesante estudiar
qué posibilidades juridicas existen para que
el crédito ante eventuales concursadas se
considere, llegado el caso, contra la masa y
disfrute del privilegio indicado.

La insolvencia inducida no sélo puede
provenir de clientes, sino también de pro-
veedores. Procederd analizar la documenta-
cién de anticipos y cesiones de activos a los
mismos. Merece especial atencién la cesion
de elementos relevantes del inmovilizado
(maquinaria y moldes, por ejemplo), cuya
recuperacion del proveedor concursado
puede ser larga y compleja si no se han ar-
ticulado a tiempo las cautelas precisas antes

de su declaracion de concurso. B

Defensor del
empresario

Un medio por el que los empresarios pueden notificar situaciones en las que consideren que
sus derechos, tanto como persona fisica como juridica, se ven amenazados o lesionados por
acciones u omisiones de las Administraciones Publicas (locales, autonémicas o estatales).
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El presente es el futuro
del pasado

EL SER HUMANO

La frase del titulo no dejaba de darme
vueltas en la cabeza. La habia utilizado en
diferentes ocasiones pero reconozco que
me costaba expresarla, hasta que al final la
he escrito. Es una frase que me ayuda a ex-
plicar la necesidad de construir un futuro.
Pero el futuro no gusta a la gente, pensar en
el futuro genera angustia porque es tan des-
conocido e incierto que da miedo. En cam-
bio, el presente, sea bueno o no tan bueno,
lo vivimos diferente, lo tenemos mas con-
trolado, o al menos esta es la sensacion, y
la desaz6n disminuye. El pasado nos ayuda
a afrontar el presente, suponemos que nos
ensefla a como actuar , siendo ya pasado,
no podemos equivocarnos. Fue lo que fue,
nos puede contrariar si no nos gusta, pero
no lo podemos cambiar; como mucho rec-
tificar y entonces vuelve a ser futuro.

Ahora bien, el futuro es inherente al ser
humano ya que es capaz de anticiparlo. Qui-
z4 haya sido esta capacidad la que mas ha
influido en su supervivencia. Puede imagi-
nar el curso posible de los acontecimientos,

inventa alternativas, calcula riesgos. Pero
también se equivoca, a menudo porque no
lee correctamente lo que pasa, ya sea por-
que le gusta lo que sucede —se encuentra
bien y no tiene ninguna necesidad—, o no
quiere ver un futuro no tan apacible como
el presente que tiene; o ya sea por falta de
informacion, por incapacidad de analisis, en
definitiva por no saber. A pesar de todo, el
ser humano es esperanza, anhelo, valentia,
animo, curiosidad, alegrfa, confianza, fe, en
definitiva, deseo. Pero por encima de todo
el ser humano es ilusién.

En un libro que escribi en el 2002 me
atrevi a decir que la ilusién era el motor
de las personas, y hoy, a pesar de todo, lo
mantengo. Soy consciente que mencionar
la palabra ilusién en un entorno de crisis
econdmica, en la cual prevalece la antite-
sis amable del ser humano, es complicado.
¢Podemos hablar de ilusiéon cuando preva-
lece la desesperanza, la desgana, la cobar-
dia, el desanimo, la indiferencia, la tristeza,
la desconfianza y la duda? Si, y se ha de
hacer precisamente para romper esta dina-
mica de pensamiento, porque la dinamica



correcta es la creadora. El presente es gtis,
pero ¢quién tiene la certeza de que el futu-
ro también lo sera, siendo nosotros quienes
lo construimos? Decia Pere Duran Farell —
aquel a quien alguien calificé de visionario
pragmatico— en 1983:

“Hay una gran cantidad de energia hu-
mana, de capacidad de decisién, que quiza
se orienta s6lo a mantener las cosas como
son, seguramente desorientada por la velo-
cidad misma con la que el mundo cambia.
Estas cosas, que se tienden a mantener tal
como estan solamente por el simple hecho
de que son asf, y asusta que cualquier modi-
ficacién importante las haga tambalear, son
las estructuras industriales y financieras, la
misma organizacion de las empresas y de
los Estados, el orden internacional, etc. Y
entonces, ¢cudl es la forma habitual de ac-
tuar? Es, podriamos decirlo asi, la forma
estrictamente administrativa. Y hacer las
cosas administrativamente quiere decir ba-
sarnos solamente en los datos objetivables
y demostrables, que son limitados, que no
pueden captar de manera suficiente la enor-
me complejidad de los factores y las impli-
caciones que pretenden cuantificar.

Hay otra forma de decidir que yo llamo
creadora. En la decisién creadora intervie-
nen, ademas de los datos y el razonamiento,
otros dos factores: la intuicién y la fe, pero
¢cuanta gente quiere oir hablar de intuicién
y fe? Pienso que hacer intervenir estos fac-
tores en las grandes decisiones es impor-
tante de cara a orientar el futuro.”

La crisis actual lo tambalea todo, por lo
tanto no es el momento de tener miedo
sino de decidir de manera creadora.

LAS EMPRESAS

“El presente es el futuro del pasado” y
por lo tanto el presente que la empresa ten-
dra dentro de diez afios serd consecuencia
de las decisiones tomadas ahora, diez afios
antes. Como personas no decimos que
“dirigimos estratégicamente nuestra vida”

Gestion Empresarial

pero en la empresa si que lo hacemos, o
deberfamos hacerlo, y el motivo es porque
la estrategia esta relacionada con la compe-
tencia y ganar, mientras que nuestra vida
personal hoy, mayoritariamente y por suer-
te, no hemos de plantearnosla ni en térmi-
nos de rivalidad ni
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de victoria, parece
que los minimos
vitales los tenemos
garantizados.

El concepto de
estrategia  queda
lejos para muchas empresas y empresarios.
A menudo es percibido como “construir
castillos en el aire”, como teotfa lejos de
la practica, pero la estrategia es fundamen-
tal para competir porque implica futuro y
decision en la asignacién de recursos. Sin
embargo, teniendo en cuenta que nuestra
estructura empresarial —y la del mundo— se
basa en microempresas, pequefias empre-
sas, pocas medianas y escasas grandes, pue-
de entenderse que la estrategia sea vista por
la mayorfa como algo lejano, sélo al alcance
de las poquitas pero poderosas grandes em-
presas.

Por otro lado, el campo de la estrategia
empresarial tampoco es tan antiguo como
algunos puedan pensar. Desde su inicio en
los afios cincuenta del siglo pasado hasta la
eclosion de los noventa, han sido 50 afios de
creacién de un campo de conocimiento que
ha ido de la mano de la configuracién de
las grandes corporaciones. La nueva men-
talidad de orientacién al cliente de Peter
Drucker y Theodore Levitt se ubica en el
petiodo de inicio. Los sesenta son los afios
del periodo constituyente, con la aporta-
cién del concepto de estrategia empresarial
de Alfred Chandler y los primeros modelos
SWOT (DAFO) de Harvard, es también la
década de la planificacién a largo plazo y de
las teorfas de portfolio. Los setenta repre-
sentan el periodo de desarrollo con el con-
cepto de estrategia corporativa de Kenneth
Andrews y el de la planificacién estratégica
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(Ackoft, Argenti, Hussey, Taylor). En los
ochenta y noventa se entra en el periodo
de madurez con las aportaciones de Porter
(1980), Mintzberg (1987) y Strategor (1988).
Pero quizas los afios 1995 y 1996 son afios
de referencia; en el primero, Gary Hamel y
C.K. Prahalad publican “Competing for the
Future”, que ten-

dra dos reediciones

en 1998 y 1999, y

su traduccién al

castellano en 1999.
En el segundo, en 1996, Michael Porter pu-
blica un articulo clarificador en la Harvard
Business Review, titulado “What is Strate-
gy?”, y Kaplan y Norton la primera edicion
de “The Balanced Scoredcard: Translating
Strategy into Action”.

En definitiva, durante cincuenta afios se
han puesto los cimientos de la direccién
estratégica y sobre ellos, en la dltima épo-
ca, se ha ido construyendo. Hoy el edificio
todavia es nuevo pero con la suficiente es-
tructura, paredes y techo como para que en
¢l vivan mas empresas de las que hasta aho-
ra han vivido y han ayudado a construirlo.
Todas las medianas empresas y muchas de
las pequefias deberfan ir a vivir al edificio
de la direccion estratégica porque tienen la
dimensién y complejidad necesaria como
para concebir la empresa en términos de
futuro, de largo plazo, y sobre todo porque
tienen un numero de empleados suficiente-
mente importante que piden y necesitan un
proyecto de futuro, no sélo personal sino
también vital. Los responsables de estas
empresas, empresarios y ejecutivos, han de-
mostrado que son capaces de impulsar un
reto, de hacerlo realidad y la sociedad esta
convencida de que también son capaces de
abordar nuevos retos con otra mentalidad,
la mentalidad de crear presentes lejanos.

ECONOMIA Y SOCIEDAD

Unos vivieron los “gloriosos 20” y no-
sotros hemos vivido “los gloriosos 20007

pero como aquellos, nos hemos dado cuen-
ta de golpe que la gloria no es eterna, que la
vida es vida y que el paraiso, si existe, serd
para cuando nos muramos, que aqui en la
Tierra toca trabajar, seas empresario o asa-
lariado. Toca ganarse el pan, que a fin de
cuentas no deja de ser la historia de la hu-
manidad, eso si, excepto para unos cuantos.
Durante la dltima década, coincidiendo con
la gloria, se ha producido también la conso-
lidacién de un proceso de cambio de valo-
res: de aquellos que los socidlogos llaman
valores modernos a aquellos que llaman
valores hipermodernos, incluso rebasando
a los valores postmodernos. La represen-
tacién publica de este cambio han sido los
intensos debates que se han producido en
la sociedad sobre “la pérdida de valores y la
necesidad de recuperatlos”, pero en el fon-
do lo que ha sucedido ha sido el cambio alu-
dido. De valores hay pero diferentes: de la
totalidad a la relatividad, de la uniformidad
a la diversidad, de lo sélido a lo liquido, de
la escritura a la imagen, del signo a la marca,
de la firmeza a la flexibilidad, del esfuerzo
al placer, del proyecto al azar, del futuro al
presente, de la méritocracia al igualitarismo
o de la inteligencia a la emocién, por citar
algunos de los que mas afectan al objeto de
este articulo.

Leyendo a Gilles Lipovetsky (Les temps
hypermodernes, 2004) me atrevo a decir
que la crisis actual es la consecuencia légica
de este hipermodernismo, de llevar hasta el
extremo el aqui y ahora, el mafiana no nos
preocupa, el futuro no serd necesariamente
mejor que el presente, las utopfas de una
sociedad mejor han muerto. Es posible que
el capitalismo, entendido desde su vertiente
acumulativa, haya contribuido a crear esta
percepcién; no hay nada mas que la acumu-
lacién de dinero y el consumo y el carpe
diem. Pero si se quiere sobrepasar el mo-
mento que nos toca vivir, probablemente
debera volverse a encontrar un equilibrio
de valores, superando algunos de moder-
nos. Pero también moderando algunos de



hipermodernos, es decir, sin los valores del
futuro, del proyecto y del esfuerzo la socie-
dad lo tiene complicado y con la sociedad
la empresa, porque es ella la que ha de con-
tinuar jugando un papel fundamental en
su desarrollo, teniendo en cuenta los retos
medioambientales y sociales (a nivel global)
que el mundo tiene. Porque el capitalismo
también tiene otra vertiente: la de contri-
buir a crear una sociedad y una vida mejor.

Aquella revoluciéon industrial del siglo
XVIII, continuada por una segunda de fi-
nales del XIX y principios del XX, seguida
por una tercera después de la Segunda Gue-
rra Mundial y la que en el futuro se califi-
card como la cuarta, la de finales del siglo
XX y principios del XXI, ha permitido que
comer hoy no sea nuestra principal preocu-
pacién cuando si lo era la de nuestros bis-
abuelos, época en la que la desnutricion era
destacada. La incidencia de las enfermeda-
des endémicas ha disminuido y el aumento
de la esperanza de vida es una realidad; a
principios del siglo XX, el cuarto de bafio
en una casa era algo excepcional; la mayoria
de las casas, actualmente, tienen cocina de
gas o eléctrica, agua corriente, nevera, la-
vadora, lavavajillas, television, radio,... Para
movernos utilizamos ascensotes, escaleras

mecanicas, automoviles, autobuses, metro,
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aviones; entonces los trenes ya existian
pero no tenfan nada que ver con el TGV,
la mortandad infantil es escasa y la infan-
cia ya no es la época mas peligrosa de la
vida humana: dar a luz es menos arriesgado
que ir en automovil. La jornada laboral es
de cuarenta horas; el fin de semana de sa-
bado y domingo es

FOMENT DEL TREBALL NACIONAL
PaGgiNa 33

habitual y hay va-
caciones pagadas.

En definitiva, el

capitalismo ha dig-

nificado la vida de

mucha gente y una parte muy importante
de esta dignificacion la han hecho las em-
presas, con la intervencién reguladora del
Estado —sobre todo en Europa— y con el
esfuerzo de las personas, empresarios y asa-
lariados.

Las empresas pero sobre todo las peque-
fias y medianas, las mas numerosas, a través
de la innovacién y de nuevos mercados —
sobre todo globales— tienen muchas cosas
que aportar en estos tiempos que corren,
teniendo en cuenta la capacidad creadora
de sus emprendedores, la flexibilidad de sus
estructuras y la potencial predisposicion de
cooperaciéon entre ellas. Pero para hacerlo,
es necesario que imaginen como sera aquel
presente lejano. B



FOMENT DEL TREBALL NACIONAL
PAGINA 34

Foment

del Treball Nacional

£\
Foment

Rosa Nonell Torres
Grupo de Investigacion en
Politicas Publicas y
Politica Econémica
Universidad de Barcelona

Finanzas

Analisis comparativo de los
sistemas de pago variable en
el sector financiero europeo:

reflexiones

para

interpretar

aspectos de la crisis financiera
actual

Los Sistemas de Pago Variable (SPV en
adelante) se han convertido en un compo-
nente cada vez mas importante de la némi-
na, ya que introducen flexibilidad y diferen-
ciacién salarial en funcién de los resultados
obtenidos. Son utilizados como incentivos
en la gestion de los recursos humanos y han
permitido introducir cambios significativos
en la organizacién del trabajo en las entida-
des financieras. No obstante, pueden haber
producido un efecto colateral, no suficien-
temente valorado, acentuando las causas de
la crisis financiera, principalmente pueden
haber inducido un comportamiento exce-
sivamente arriesgado en los operadores fi-
nancieros.

Los resultados de esta hipotesis se des-
prenden del trabajo de investigacion que un
equipo multidisciplinar y perteneciente a
cuatro pafses europeos, hemos realizado en

los tres ultimos afios tratando de identifi-
car los diferentes SPV desarrollados en las
entidades financieras, observando sus dife-
rencias y similitudes, y comparando los mo-
tivos que los han generado, los resultados
que producen, asi como su relacién con la
negociaciéon colectiva.

En los ultimos veinte afos, el intenso
proceso de internacionalizacién del sistema
bancario europeo y la dinamica de la com-
petencia han modificado tanto el tamafio
de los bancos como la forma de competir,
de organizarse y de ofertar productos en el
mercado. En la misma direccidn, la gestién
de los recursos humanos de dichas entida-
des, claramente orientado a la presién com-
petitiva, no ha sido ajena a estas transfor-
maciones, y desde principios de 1990 hasta
el presente, ha experimentado modificacio-
nes significativas, desarrollando instrumen-



tos que incentiven la venta de productos
y servicios. No obstante, en muchas oca-
siones el crecimiento del negocio bancario
ha sido inconsistente y excesivo, y muchas
veces poco vigilado y/o regulado por parte
de las autoridades monetarias, lo que en la
actualidad estd tendiendo a producir gra-
ves disfunciones en el mercado, que estan
obligando a sanear a las instituciones y a
reajustar el tamafio. Para entender el papel
de los SPV en todo este proceso, su disefio,
los efectos e impacto sobre la evolucion
del negocio financiero se ha procedido a
estudiarlos con una metodologia comun y
comparar su aplicacién en los diferentes
paises.

Es destacable observar que el grado de
apertura internacional, de intensidad de la
competencia y de desarrollo de la innova-
cién tecnologica de las entidades financiera
en los pafses observados esta directamente
relacionado con el grado de sofisticacién y
complejidad introducido en las diferentes
formas de remuneracién variable. Los SPV
siempre estan relacionados con criterios de
mejora en el rendimiento del trabajo o en
los resultados empresariales, y pueden es-
tar vinculados al desempefio individual, al
trabajo en equipo o a un grupo de trabajo.
En la mayorfa de los bancos y cajas anali-
zados las herramientas utilizadas miden el
desempefio excepcional en funcién de los
criterios establecidos para la consecucion
de los objetivos estratégicos de la empresa
y en la evaluacién de competencias y los
petfiles profesionales de los empleados a
través de complejos y sofisticados sistemas
de evaluacién entre los integrantes de una
oficina o servicio y sus respectivos supe-
riores (evaluacién 180° yi 360°). Los obje-
tivos establecidos van desde magnitudes y
variables del negocio a aptitudes persona-
les como la capacidad de liderazgo, de tra-
bajo en equipo, la iniciativa, la motivacion,
la contribucién a mejorar el clima laboral,
grado de colaboracién, eficacia y calidad
del trabajo. Las variables del negocio que

Finanzas

se consideran se centran en el cumplimien-
to de los objetivos de produccién comer-
cial, el crecimiento de los volumenes de in-
version y recursos, y en los resultados en el
margen de gestién.
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Una de las prin-
cipales caracters-
ticas de estos sis-
temas es que estan
siempre relaciona-
dos con el riesgo
y, por lo tanto, el
estimulo de obtener mayor retribucién sa-
larial tras la consecucion de los objetivos
establecidos anualmente. Son sistemas con
escaso control externo, ya que en la ma-
yotia de los casos analizados se han desa-
rrollado y aplicado fuera del margen esta-
blecido por la negociacién colectiva. Los
sindicatos han participado en su definicién
y conceptualizacion, a excepcion de Espa-
fla, pero no en su aplicacién, que es siem-
pre discrecional por parte de la direccién
de recursos humanos.

Hay muchas variedades de sistemas de
pago, las mas significativa y presentes en
todos los pafses estudiados, tal como mues-
tra el cuadro n® 1 son los: a) los sistemas
individuales de retribucién variable ligados
al desempefio del trabajador i/o resultados
obtenidos de acuerdo a objetivos previos,
b) los bonus, ¢) los incentivos ligados a la
productividad, comisiones o volumen de
ventas y d) el reparto de beneficios. En ge-
neral, la evidencia empirica y contrastada
de los estudios sobre recursos humanos y
retribucién variable establecen que los bo-
nus estimulan, motivan y priman al em-
pleado o el equipo a trabajar de acuerdo a
determinados estandares establecidos por
la direccién empresarial y los incentivos
basados en el reparto de beneficios orien-
tar a compartir el beneficio de la compafia.

En nuestro analisis hemos podido com-
probar, en las diferentes entrevistas lleva-
das a cabo con los responsables de recur-
sos humanos , que las entidades financieras
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Reino Unido

Austria

Noruega

Finanzas

Cuadro 1 - SISTEMAS DE PAGO VARIABLE EN LAS ENTIDADES FINANCIERAS DEL
REINO UNIDO, ESPANA,AUSTRIAY NORUEGA

i .

Pago por desempefio individual

Todos los empleados

Valoracion individual

Incorporado en el salario

Valor cuantitativo o %
de la remuneracion

0-7% del total de

o colectivo de la actividad obtenida en el Cuadro | mensual recursos
Integrado de Mando
o Balanced Scorecard
(BSC)
Bonus Todos los empleados Ventas individuales No regular Sin datos
y/o oficinas y call- determinado por BSC.
centers Bonus equipo en
funcion desempefio
equipo
Productividad o orientado a Todos los empleados Libre y comparativo Anual Varia segun resul-
resultados tados
Reparto de beneficios Todos los empleados Anual Varia segun bene-

ficios

Pago por desempefio individual
o colectivo de la actividad

100-80% empleados
segun el tamafio del
banco

Valoracion individual
y/o del equipo obtenida
en el BSC. Consolida-
bles y se absorben en

Incorporado en el salario

mensual

0-20% de la cuenta

salarial

el salario.

Bonus Equipos commerciales | A discrecion de la Anual pero no regular 0-20% de la cuenta
0 menos del 50% de direccion, no son salarial
los empleados, prin- consolidables ni
cipalmente técnicos pensionables
y staff

Productividad o orientado a Todos si esta fijado en Anual Sin datos

resultados convenio

Bonus Entre el 70-80% de los | Evaluacion de compe- | Anual pero no regular 0-5%
empleados tencias y BSC

Reparto de beneficios Depende de los resul- | Anual Sin datos

tados de la compafiia
es discreccional
Pago por desempefio individual | Todos los empleados Evaluacion de compe- | Incorporado en el salario 0-5%
0 colectivo de la actividad tencies y resultados en | mensual
terminos de ventas se
utiliza el BSC
Bonus Empleados equipos de | Consecucion de un Anual pero no regular Variable

trabajo

ndmero de factoresy
consecucion individual
0 en equipo, se utiliza
el BSC para medirlo

Reparto de beneficios

Todos los empleados

Decision del equipo
directivo

Alos 60 o jubilacion o aban-
dono de la compaiiia

Varia segun resul-
tados




han ido abandonado de forma paulatina y
permanente los criterios retributivos ba-
sados en la antigliedad del empleado para
desarrollar sistemas flexibles y variados.
El bonus variable individual o colectivo
es uno de los instrumentos que mas esta
incrementando su presencia, sobre todo
en el Reino Unido y en Espafia, que son
los paifses con mas presion competitiva y
presencia internacional. En general se ha
observado que los SPV han permitido un
control de los costes fijos directos, mayor
flexibilidad y capacidad de adaptacién a las
innovaciones del mercado de productos fi-
nancieros y son valorados por la direccion
de recursos humanos como un instrumen-
to de motivacion y reforzamiento de la ges-
tién por competencias y descentralizacion
de la gestién de recursos a nivel de oficina
o proyecto.

Finanzas

En definitiva, hasta principios de 1980
la mayoria de los sistemas de pago variable
estaban limitados a incentivar el staff ejecu-
tivo, con el paso de los afios, la presion com-
petitiva y la bisqueda de mayor rendimiento
se han ido aplicando a todo el personal. Esta
nueva dimensién del SPV y su extensién al
conjunto del personal ha permitido genera-
lizar este comportamiento de mayor asun-
cién de riesgo en las actividades financieras.
De esta manera el incentivo a obtener mas
remuneracién puede haber ocultado la cali-
dad de los recursos obtenidos o colocados
en el mercado por parte de los operadores
financieros, ya que primaba ante todo cum-
plir los objetivos establecidos. Es necesario
evaluar el impacto de estos incentivos y pro-
poner los ajustes necesatrios para mejorar el
funcionamiento del sistema financiero en
un futuro préximo. B

FORO

Recursos
Humanos

El Foro Recursos Humanos de Foment del Treball es un punto de
encuentro y de reflexion conjunta abierto a los profesionales de
RRHH, que se retnen periédicamente en un marco de cooperacion
en el que pueden compartir experiencias en torno a:

Grupos de trabajo y analisis de la situacion

Contactos de empresas

Conferencias -NewsLetters, publicaciones

Sesiones con proveedores

Inscribase y entre a formar parte de la plataforma de profesiona-
les de RRHH de Cataluna
93.484.12.00 fororrhh@foment.com@foment.com
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The Talent Company

Gestion Empresarial

Los talentos multiples en
el nuevo management

En 2008 publiqué “El libro del talento”
con el primer paradigma completo sobre
el talento: definicién, caracteristicas, tipos,
construccién y aplicacién. Al contrario que
los paradigmas de las capacidades (inteli-
gencia y competencias), que supuestamen-
te posibilitan para ser mas competentes,
el talento sélo existe cuando se obtienen
resultados extraordinarios, por lo tanto se
basa en hechos y no en suposiciones. En
este articulo voy a referirme sélo a los cua-
tro grupos de talento principales del en-
torno organizacional —con o sin dnimo de
lucro—, estos son: conceptuales, emprende-
dores, organizativos y técnicos. No hay que
confundir estos cuatro tipos de talento o
cuatro areas de resultados extraordinarios,
con las capacidades relacionadas en las que
una persona puede destacar. Que tenga
estas capacidades no implica que por ello
obtenga resultados.

Los talentos conceptuales proporcionan
resultados extraordinarios en visién. Del

siglo 20 ha destacado Peter Drucker (inte-
lectual o gurt empresarial) o aquellos que
crearon los conceptos de: tarjeta de crédito
o supermercado. Entre los talentos em-
prendedores han destacado los creadores
de Google, cuyo éxito inicial estuvo mas
relacionado con el mercado y el negocio
que con talentos conceptuales. Habitual-
mente, los talentos emprendedores surgen
como resultado de la aplicacion de concep-
tos empresariales o sociales de otras perso-
nas. No es frecuente tener ambos talentos,
de hecho la mayoria de los emprendedo-
res mas conocidos son imitadores aunque
creamos que utilizan conceptos propios.
Por otro lado, los talentos organizativos
dirigen una organizacién creada por los an-
teriores, cuya principal misién consiste en
mantener su posicionamiento y operacion.
Jack Welch, ex CEO de General Electric,
fue nombrado el ejecutivo mas importan-
te del siglo 20, destacé por sus talentos
organizativos. Las personas con talentos



técnicos suelen ser poco conocidas fuera
de su entorno, sus resultados se refieren
a las distintas funciones organizacionales
como: finanzas, investigacién, marketing,
produccién/operacion, recursos humanos
o sistemas de informacién. A su vez, estas
areas funcionales se dividen en diferentes
especialidades que originan distintos talen-
tos, lo mismo puede decirse de los otros
tres grupos.

He separado en los dos parrafos anterio-
res, los talentos conceptuales y emprende-
dores que pueden considerarse exégenos
respecto a una organizacion, de los talen-
tos organizativos y técnicos. mas relaciona-
dos con el interior de la misma, por tanto
endoégenos. Desde esta perspectiva, los ta-
lentos exégenos orientan a los beneficios
y los endégenos a los costes. Las politicas
de I+D+i no diferencian entre los talentos
técnicos mas relacionados con la Investi-
gacion, los talentos emprendedores con el
Desarrollo y los talentos conceptuales y
emprendedores con la innovacién, por eso
producen bajos resultados.

La tarea fundamental de una organiza-
cién consolidada consiste en mantener su
posicionamiento (negocio heredado), para
dicha funcién la mentalidad burocratica/
tecnocratica de los directivos y técnicos es
apropiada. Pero la aceleracion del ritmo de
los cambios acorta los ciclos de vida de los
supuestos (organizacionales, empresariales,
sectoriales, econémicos, culturales y socia-
les) y del producto (bienes y servicios), tal
vez salvo algunas excepciones, obligando
a realizar cambios. Un estudio de Fortu-
ne indica que mas del 90% de las empre-
sas que en 1950 figuraban en Fortune 500
(las 500 mayores compaiiias estadouniden-
ses), ya no figuraban en la edicién del afio
2000. Cuando las personas con mentalidad
burocritica/tecnocritica quieren realizar
cambios es cuando cometen errores catas-
troficos.

Ademas de los directivos y los talentos
endégenos circunscritos a los supuestos de

Gestion Empresarial

un sector y organizacién determinados, asi
como a la politica (mediocridad) interna
de las empresas, para este profundo cam-
bio son necesarios los talentos exdgenos
que proporcionan una visién mas amplia y
objetiva. En este sentido los talentos ex6-
genos actian en los sectores y empresas
como la economia de mercado, es decir,
sin respetar privilegios e intereses creados.
Los endégenos son principalmente reac-
tivos y se centran en la inercia, las reglas,
los recursos y la resolucién de problemas,
mientras los exdgenos son proactivos y

piensan en el clien-
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te. Mi aportacion
al diferenciar, dis-
tinguir y clasificar
los resultados con
los talentos apro-
piados, hasta ahora inexistente, permite
que ya se puedan organizar las empresas de
una forma correcta aprovechando/com-
pensando a los empleados para aumentar
la motivacion, productividad y satisfac-
cién. Esta teoria de los talentos multiples
elimina el mito que asocia el talento con los
directivos, rompiendo las barreras del ma-
nagement tradicional permitiendo nuevas
posibilidades organizativas. Clarifiquemos
estos aspectos.

El trabajo de los directivos es esencial-
mente rutinario para mantener el posi-
cionamiento. Las mejoras suelen implicar
saltar barreras departamentales y el politi-
queo de los directivos involucrados a me-
nudo hacen fracasar las iniciativas; por el
contrario, las personas con talento son los
agentes del cambio, por eso es dificil, tal
vez imposible, su convivencia o intercam-
bio de funciones. Los directivos no suelen
tener talento, por eso no quieren cambios,
mientras el talento no soporta la rutina.
Por eso propongo, como modelo de refe-
rencia, que cada organizaciéon se divida en
tres: cupula, negocio heredado y proyectos
de cambio. Fsta dltima desestructurada y
virtual porque sélo tendrfa equipos cuan-
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do hubiera proyectos. Las cipulas deberfan
combinar los diferentes tipos de talento en
un numero variable dependiendo de la si-
tuacién. Para las estructuras heredadas el
management tradicional proporciona los
métodos, siendo el paradigma de la autori-
dad -mando y control, asi como los lideraz-
gos institucional y manipulador- adecuado
para dirigir tecnocracias.

Por el contrario, las personas con una
mayor inquietud profesional y creatividad,

prefieren reali-

zar proyectos de
cambio  (incluso

estratégicos), indi-

vidualmente o en

equipos de trabajo
de alto rendimiento autogestionados, don-
de compromiso, exigencia, dinamismo,
responsabilidades, autoliderazgo, multili-
derazgo emergente y resultados sean ma-
yores. En este sentido, algunas grandes
empresas estan creando direcciones o vi-
cepresidencias de innovacién, de talento
o de desatrrollo de negocio. Las organiza-
ciones tendran que adaptar sus contabili-
dades de costes y sus sistemas retributivos
a este nuevo escenario, en el que existiran
personas con talento, sin cargos, pero con
ingresos superiores a la mayoria de los
mandos intermedios y a algunos directivos,
debido a la retribucién variable sobre los
resultados de sus iniciativas. Probablemen-
te algunos directivos y técnicos participen

Nuevo Management (Systemic Management)

en estos proyectos de cambio aunque sea a
tiempo parcial.

Una de las principales caracteristicas de
las personas con talento consiste en que
son expansivos, por ello suelen comenzar
interesindose y destacando en aspectos
técnicos, después en procesos internos
corporativos, finalizando en el producto
y el modelo de negocio. La organizacién
propuesta permite que cada talento crezca
a su ritmo y también un camino alternativo
para llegar a la cupula empresarial sin ser
directivo.

Hace décadas creamos y seguimos fo-
mentando una cultura de cambio, creativi-
dad e innovacion, ahora es necesario ade-
cuar las estructuras y estilos organizativos,
porque los existentes no permiten ese cam-
bio. Las organizaciones tendran que separar
las actividades rutinarias de las clasicas es-
tructuras jerarquizadas, tal vez en outsour-
cing completo, de los proyectos de cambio
que se crearan, generalmente, por iniciativa
de las personas con los diferentes tipos de
talento, estructurandose de la forma mas
adecuada para cada fase de cada proyec-
to. La implantacién de este nuevo modelo
empresarial, incluso en PYMESs, supone un
aumento de la productividad, ahorro de
costes, disminucién del absentismo laboral
y del estrés. Como puede observarse en el
grafico, los Talentos Multiples son una de
las bases del nuevo management anunciado
por los intelectuales empresariales. B

Intelectuales sistémicos y cientificos tedricos innovadores (Talentos Conceptuales)

Cupula empresarial

(Mezcla de Talentos segUn circunstancia sectorial y organizacional)

Negocio heredado

Management, reglas e inercia, outsourcing
Jerarquia burocratica

Directivos (con y sin talentos organizativos)
Cientificos y técnicos

© 2009 Javier Marzal

Proyectos de cambio (transformacion/innovacion)
Creatividad y emprendeduria

Individualismo y equipos de trabajo

Talentos conceptuales y emprendedores
Cientificos y técnicos. A veces también directivos
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La globalizacion: hacia un
nuevo equilibrio global

Efectivamente es precisamente el hecho
de que la Tierra sea redonda y finita lo que
determina y posibilita esta realidad que
a dfa de hoy llamamos “Globalizacién”.
Pues bien, a nuestro entender este proceso,
ha tenido un recorrido de génesis y desa-
rrollo, para redondear, de 500 afios, y para
referenciar en el tiempo: desde el descu-
brimiento de América, hasta la caida de las
torres gemelas en Wall Street.

Pero... ¢qué ha pasado en estos quinien-
tos afios? Pues simplemente un proceso
de conquista, colonizacién, independen-
cia, explotacién y administracion de todos
los territorios descubiertos, incluyendo
ademas del territorio a las personas y los
recursos naturales, con todo lo que ello
conlleva. Desgraciadamente, la historia de
la humanidad, es la historia de sus guerras,
que ahora, no es el momento de explicar,
pero que haciendo abstraccién, tenemos
que instalar en nuestros razonamientos
para que las conclusiones a las que llegue-
mos sean metodolégicamente correctas

Hoy hablamos de calentamiento global
y de crisis global. Este es un adjetivo que

se ha incorporado en nuestro leguaje coti-
diano cuando hablamos de la realidad fisi-
ca de este esférico planeta llamado Tierra
y cuando nos referimos a los procedimien-
tos econoémicos, sociales y espirituales que
se han venido utilizando y se utilizan para
gestionatlo.

Ademas del principio 1492 y del final
2001 del proceso, hay fenémenos referen-
tes que han sido determinantes en la con-
figuraciéon de la Globalizacion: la Revolu-
cién Francesa, la Revolucién Bolchevique,
la caida del Muro de Berlin, la aparicién
de Internet y las nuevas tecnologias de la
informacién. Desarrollar cada uno de es-
tos temas para explicar en qué grado y en
qué medida han participado en el proceso,
serfa motivo para escribir un libro, pero a
los efectos que ahora interesan, al igual que
antes, solo tengamoslos en cuenta para que
las conclusiones a las que lleguemos sean
axiomaticamente correctas.

Algo hemos hecho mal en todo el desa-
rrollo y en la consolidacién de la Globali-
zacién para que el resultado a dia de hoy,
todos estemos de acuerdo en calificarlo de
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crisis global. La maxima de Shakespeare de
que “Bien estd lo que bien termina” hoy
por hoy no es aplicable y la Humanidad se
ha de plantear seriamente como corregir el
rumbo, para llevar la nave de la Globaliza-
cién a puerto seguro. Si los vaticinios de
Karl Marx -por otra parte absolutamente
ciertos- del derrumbe del Capitalismo no
se han cumplido es porque, como muy
bien nos explicé J.A. Schumpeter, el capita-
lismo constantemente esta innovando, y de
esta manera va creando automaticamente
su propia regeneracion.

Enfocando asi el problema, las crisis no
son nada mas que procesos de destrucciéon
creadora y para entender como las crisis se
han ido modulando en el espacio y en el
tiempo, la luz nos la da ].M.Keynes, cuando
en 1936, precisamente después de la Gran
Crisis 1929 y justamente en medio de las
dos Grandes Guerras Mundiales, nos de-
muestra que las crisis son compatibles con
el equilibrio econémico: “Lo grave no es
estar en crisis, lo realmente grave es no
estar en equilibrio.” Sin saberlo, el mundo
hasta el dia de hoy ha sido y es Keynesiano

Pero lo que en otro tiempo fue la Gran
Crisis hoy ya no la llamamos asi, sino que la
denominamos Crisis Global. Obviamente
las recetas —veladas o no— de Keynes ya no
son eficaces y esto es notorio y ostensible,
cuando en los dltimos meses hemos obser-

vado aténitos, cémo las medidas de todos
los gobiernos de nada han servido y hoy
por hoy no se vislumbra como dentro de la
“crisis global” podemos encontrar ese an-
helado equilibrio keynesiano, sin el cual es
imposible la supervivencia del capitalismo.

El capitalismo se basa en la expansion
y conquista de los mercados; si estos met-
cados ya no pueden crecer porque hoy son
globales, o encontramos otro Cristobal
Colon que descubra un nuevo planeta, ha-
bitable y colonizable y que —a la vez— nos
proponga un método técnicamente viable
para hacerlo, o estamos abocados a en-
contrar un nuevo modelo para gestionar
la Globalizacién, de tal suerte que cambie-
mos la expresion de “crisis global” por la
de “equilibrio global”. Este es nuestro reto
actual. Si somos capaces de encontrar ese
nuevo concepto, que de momento hemos
denominado “equilibrio global”, de mane-
ra racional, dialogada, razonable, razona-
da, cientifica, solidaria, integradora... ha-
remos un salto de gigante y alcanzaremos
ese “cambio global”. Si no lo conseguimos,
ya sabemos como histéricamente se han
resuelto esos problemas: con las guerras.
Pero ojo al dato, la guerra hoy seria global
y de consecuencias desconocidas e impre-
visibles.

¢Qué camino queremos coger? La deci-
sién es o deberia ser nuestra. B
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FOMENT DEL TREBALL ENTREGA LOS PREMIOS
CARLES FERRER SALATY LAS MEDALLAS DE HONOR
DE LA ENTIDAD - EDICION 2009

La patronal ha celebrado la tercera ediciéon de los Premios Carles Ferrer Salat y las Meda-
llas de Honor de Foment del Treball, en el marco de acto del sector econémico y empresarial
de Catalufia, con la participacién destacada del presidente de CEOE, Gerardo Diaz-Ferran,
as{ como la presencia del presidente de la Confederacion de Empresarios de Andalucia
(CEA), Santiago Herrero, del Presidente de la Camara de Comercio de Barcelona, Miquel
Valls; o el Secretario General de Comisiones Obreras de Catalufia, Joan Carles Gallego, entre

otras personalidades.

Foment del Treball otorga estos premios anualmente, con el objetivo de ser un recono-
cimiento del conjunto del tejido empresarial catalan hacia la labor realizada por alguno de
sus miembros durante 2008. En su tercera edicion, los Premios Carles Ferrer Salat han
querido destacar el trabajo desarrollado por las siguientes empresas, entidades y personas en
los diferentes ambitos de la economia que se detallan a continuacién:

¢ Empresario del Futuro:
Guillem Bosch Goma (Vista Optica)
¢ Formacion:
ESADE
¢ Internacionalizacion:
Grup Vichy Catalan
¢ Satisfaccion del Cliente:
Grup Alimentari Guissona
e Trayectoria Empresarial:
BASI, S.A

La patronal también ha entregado las Medallas de Honor de Foment del Treball 2009.
Los galardonados con esta distincién son el Gremi de Fabricants de Sabadell, la Camara
de Comercio e Industria Francesa en Barcelona y el diputado por CiU Josep Sanchez-
Llibre, como ejemplos empresatiales y/o profesionales que han estimulado la concepcién
de nuevos proyectos de mejora y eficiencia, colaborando en el impulso de la competitividad
del tejido empresarial de Catalufia.

FOMENT DEL TREBALL NACIONAL
PAGiNa 43



FOMENT DEL TREBALL NACIONAL
PAGINA 44 Institucional

Ganadores de los Premios Carles Ferrer Salat 2009

Galardonados con las Medallas de Honor 2009, acompafiados por los presidentes de CEOE, Foment del Treball y Camara de Comercio

de Barcelona
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Mitos y realidades del liderazgo

Pablo Maella
" W ProFIT

“GESTIONAR CON SENCILLEZ.
Mitos y realidades del liderazgo”'.
PABLO MAELLA

Ed. Profit Barcelona 2008

A lo largo de las dos ultimas décadas la
literatura sobre el liderazgo ha agotado casi
todos los adjetivos del diccionario al usar-
los para calificar el liderazgo. En escuelas de
negocios y en la formacién interna es uno
de los cursos mas populares. Y por buenas
razones, ya que ofrece mucho y ensefia bas-
tante. Sin embargo la aplicacién de la doc-
trina es complicada y lo que funciona en
un contexto falla en otros. Pablo Maella se
propuso desmitificar el liderazgo tal como
se concibe en la versién “canénica” y para
ello recorre y desmonta uno a uno los mitos

Libros

constitutivos de la doctrina: L.a motivacién,
la satisfaccion, el compromiso, la persua-
sion, el desarrollo de las personas y el buen
feeling. Dedica un capitulo a cada uno para
mostrar que se basan en sentido comuin con
débil contraste empirico, de modo que la
aceptacion a priori y la actuacién para con-
seguirlos, por mas que parezca logica, no
guarda relacién con los resultados que se
obtienen. Por el contratio, en algunos casos
debilitan el desempefio y, en muchas ocasio-
nes hacen que cualquier alteracién tenga un
efecto perjudicial.

El libro se configura como una serie de
tesis y proposiciones que se van explicando
e ilustrando con ejemplos precisos y pet-
tinentes para permitir acotar cada tema y
dar pie a un nuevo enunciado. Las perso-
nas con experiencia empresarial seran ca-
paces de usar lo que leen para comprender
mejor su practica cotidiana, a la que, a su
vez, veran reflejada en las situaciones que
sirven de apoyo al texto. El trabajo de des-
mitificacién concluye con una exhortacion
—convincente- a la gestion sencilla que trata
a los colaboradores como adultos, interve-
nir lo menos posible y sélo en lo relevan-
te, centrase en la gestiéon del negocio y las
variables del rendimiento de las personas,
exigir, hablar claro, clarificar expectativas,
dialogar, respetar a las personas como son,
dar ejemplo y seleccionar y despedir ade-
cuadamente.

Ellibro se ha escrito para que se lea agra-
do: las referencias son las precisas y se llevan
al final, los ejemplos son cercanos, la redac-
cién es concisa y el lector no precisa de in-
troducciones ni segundas partes para com-
prender y asimilar lo enuncia y explica. B

Joaquin Trigo Portela
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Les incendiaires: les banques centrales
dépassées par la globalisation
Patrick Artus

Ed. Perrin, Francia, 2007

Para poder enjuiciar esta contribucién de
Patrick Artus al debate sobre el papel que
tienen y han de tener en el futuro inmediato
los bancos centrales (digamos, de pasada, que
él lo esta creando con este libro, con preten-
sion invitarse a la mesa de estos, que proba-
blemente prefieran hacer oidos sordos), es
conveniente indicar el relieve profesional y
académico del autor: profesor en la Sorbo-
na y en el Politécnico, miembro del Circulo
de los economistas y del Consejo de anali-
sis economico del Gobierno de Francia, asi
como director de estudios econémicos del
banco Natixis. Perfil completo, académico y
profesional, al que cabe afiadir su faceta pe-
riodistica a través del mensual de economia
Enjeux-Les Echos, que contribuye a que sea
uno de los expertos en coyuntura mas leidos
en Francia.

La tesis central de Patrick Artus en este
libro es que la independencia del Banco Cen-
tral Europeo es inadecuada a las necesidades
actuales de la politica econdémica. Mas con-
cretamente, la independencia absoluta que
tiene el Banco en la fijacion de su objetivo so-
bre la inflacién, que se concreta en la fijacién
de un limite del crecimiento de los precios
como objetivo Gnico a perseguir, tiene con-
secuencias muy negativas sobre el crecimien-
to econémico en la Zona euro. No se limita
s6lo a un ejercicio critico de las funciones de
los bancos centrales en el pasado inmediato
(si bien el analisis y ejemplos se centran en
el Banco Central Europeo y en la Reserva
Federal de los Estados Unidos, los considera
extensibles a la mayor parte de paises), sino
que presenta también las propuestas del au-
tor en el actual contexto de globalizacién, en

el que, segun nos mostrara €él, han cambiado
las condiciones en que opera la politica mo-
netaria, y ello exige, como ya nos indica en su
proélogo, el retorno a lo que considera las fun-
ciones tradicionales de los bancos centrales:
velar por que circule la cantidad de moneda
necesaria, evitar las crisis y supervisar el siste-
ma bancario, resaltando ademas la necesaria
coordinacién internacional de las politicas
monetarias. Quedan los matices, alguno no
trivial, que apareceran a lo largo del libro.

Estamos frente a un ensayo de autor que
promueve la polémica, y tal vez por ello o
por intereses meramente editoriales, la par-
te principal del titulo es exagerado, si bien, el
subtitulo nos anuncia mejor el contenido. El
libro esta documentado en cuanto a la rea-
lidad econdémica, apoyandose en abundantes
graficos, lo cual restringe el efecto de la prue-
ba demostrativa, como sucede en algin caso,
en que la posible distorsién respecto del at-
gumento esgrimido obliga al lector exigente
a la busqueda de datos numéricos para con-
trastar e incluso oponerse a las opiniones del
autor (asi , por ejemplo, los cuadros 4 y 5 del
capitulo 4 contienen graficos que se prestan
a la discrepancia respecto de las deducciones
que se establecen). El libro tiene la ventaja e
inconveniente de no contener una discusién
doctrinal apoyada en bibliografia, por lo que
no la incluye el autor; en cambio, si que in-
corpora, al final, un glosario de términos por
capitulos, muy conveniente para el lector no
economista.

Es relevante sefialar que lo expuesto en
el libro alcanza hasta el verano de 2007, por
lo que la crisis hipotecaria y crediticia de las
subprimes y de la titulizacién, no se habia
manifestado con la gravedad de meses poste-
riores (el deposito legal del libro estd fechado
en agosto de 2007, y es precisamente en ese
mes cuando se produce un cambio muy im-
portante en la liquidez mundial , obligando
a la Reserva federal de los USA y al Banco



central europeo a inyectar importantes voli-
menes de liquidez). Precisamente, al referirse
a los precios de los activos, nos sefialara el
riesgo genérico de dejar que aumenten exce-
sivamente con tasas de endeudamiento tam-
bién elevadas y sin que los bancos centrales
eleven el tipo de interés, pudiendo dar lugar
a desastres econémicos como los de Japon
en los inicios de los afios noventa; sin embat-
go, reconoce que el aumento de esos precios
favorece el crecimiento. Tomando por caso
la situacién en Estados Unidos, e incluyendo
los datos relativos a las subprimes, no indica
un riesgo de crisis inminente y se atiene a un
planteamiento general (p. 89).

Aunque el autor no lo explicite, la inde-
pendencia de los bancos centrales es instru-
mental con respecto a las funciones que se
petsigan y se deben analizar previamente és-
tas, viendo luego el tipo de encomienda ins-
titucional que mas convenga a su realizacion.
De la lucha contra la inflacién futura (entre
otros objetivos de la politica econdémica) has-
ta la inflation targeting de un banco central
hay no pocas cuestiones a discutir, y son las
principales: a) la importancia del objetivo en
s{ y en relacién con el resto de objetivos de la
politica econémica (los trade off entre obje-
tivos); b) los instrumentos para alcanzarla, y
particularmente los alternativos de la politica
monetaria; y ¢) desde qué instancia politica
e institucional debe ejercitarse en diferentes
periodos histéricos, dada la configuracién de
la economia en su conjunto y el grado de de-
mocracia politica alcanzado en una sociedad.

Patrick Artus no trata la primera cuestiéon
en su amplitud, circunscribiendo su analisis
a la mera contraposicién con el objetivo de
crecimiento econémico de manera super-
ficial —no creo que lo considere objeto de
polémica, dando por generalmente aceptado
que el crecimiento es el objetivo de sintesis
o al menos muy principal y que no caben
muchas contemplaciones con la inflacién
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como «ubricante social» en la disputa entre
grupos sociales afectos de ilusion monetaria,
ni como causante automatica de ingresos fis-
cales; caso aparte es el estimulo a la inversién
que se considera que una moderada inflacién
induce—; para €l la cuestién se concreta en:
¢acaso no merece la pena un poco de holgura
inflacionaria frente a un estrangulamiento del
crecimiento?, sobre todo caracterizando el
petiodo reciente como de ausencia de infla-
cién (en el sentido habitual de precios al con-
sumo y reduciendo el indicador a la inflacién
subyacente, dejando aparte los combustibles
y los alimentos. Otra cosa son los aumentos
de precios de los activos, a los que atribuye
gran importancia, como veremos).

La segunda cuestién tiene en el autor un
planteamiento que deriva de la caracteriza-
ci6én del comportamiento de la economia en
el contexto actual de globalizacion: “débil
crecimiento (en la zona euro), heterogenei-
dad, riesgo de deflacién, inflacion de los pre-
cios de los activos, rol central del crédito para
explicar el crecimiento, mundializacién mo-
netaria y financiera.” (Pag. 64) Su diagnostico
requiere unos objetivos e instrumentos en la
politica econémica distintos de los actuales o
al menos un uso diferente; asi, no considera
adecuado el reparto de tareas segtin el cual los
gobiernos se han de ocupar del crecimiento
y del empleo, mientras los bancos centrales
se ocupan de la estabilidad de precios y ar-
gumenta el por qué: hacen falta politicas es-
tructurales y se requiere de una expansion
monetaria para sostenerlas. Por otra parte, la
zona euro presenta heterogeneidad segin los
paises en cuanto a los créditos bancarios en
plazos y tipos de interés (con predominio de
fijos en Alemania, Holanda y Austria, y de va-
riables en Espafia, Italia, Portugal, Finlandia
e Itlanda). Dos elementos hacen temer una
posible deflacion: los bajos costes de paises
emergentes y las acciones reiteradas de po-
litica monetaria contra la inflacién. Respecto
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de los precios de los activos, nos sefiala que la
mayor parte de bancos centrales consideran
que las acciones para contener los precios de
los bienes y servicios valen para los precios
de los activos, y, en su caso, no son mas com-
petentes que el mercado para determinar sus
precios; sin embargo, él sostiene la indepen-
dencia completa entre los precios de unos y
otros, y que los de los activos dependen di-
rectamente del crédito a las familias que un
banco central puede facilmente controlar. Sin
llegar a contradecir estos argumentos, resul-
ta polémico que resalte la extrema limitacién
(evaluada en un 10%) que tienen los bancos
centrales para influir en la politica monetaria
como consecuencia de que es la acumulacién
de reservas de cambio en algunos paises, pat-
ticularmente por China, que vendria a expli-
car hasta el 90% del incremento de la liquidez
mundial.

Si el margen de influencia de las politicas
monetarias de los bancos centrales es tan li-
mitado como se indica, preciso serd ver c6mo
pueden contribuir éstos a los objetivos eco-
némicos de los gobiernos, salvo que demos
paso a una propuesta radicalmente distinta
y consideremos que la politica monetaria ha
de gestionarse por medio de un organismo
mundial, con un nuevo patrén monetario tal
vez. La propuesta de Patrick Artus va por la
senda primera y asi, en el capitulo 5 plantea
tres cuestiones, con cuyas respuestas se con-
figurarfa lo que debiera ser un banco central
hoy en dfa. En la primera, se pregunta si esta
justificada la independencia de los bancos
centrales y que no se ocupen mas que de la
estabilidad de precios. En la segunda, cues-
tiona los objetivos de la politica monetaria
cuando la inflaciéon practicamente ha des-
aparecido durablemente como consecuencia
de la mundializacién. Finalmente, la tercera
cuestién trata acerca de la responsabilidad
de los bancos centrales y cémo deben rendir
cuentas.

Si damos en que la independencia de los
bancos centrales no es adecuada por razones
democriticas, como sefiala él, habremos de
reconocer que llevamos unos afios de prac-
tica no democratica sancionada a bombo y
platillo, pero ha sido asf: una instituciéon con
poder nada menospreciable ha campado por
sus respetos en un ambito muy concreto, el
monetario; otra cosa es que se pensara que
asi se lograba un objetivo deseable. Su so-
metimiento al poder politico es procedente,
tanto politicamente como desde el punto de
vista de la coordinacion de las diversas politi-
cas econémicas y mas aun desde la perspec-
tiva de la eleccién social de objetivos, que el
autor subraya, aunque conlleva el riesgo de
que los gobiernos le impongan otras practi-
cas nocivas como las que se supone que se
querfan evitar.

Que los objetivos de la politica monetaria
deban reducirse a evitar la inflacién presente
y las expectativas de ésta que la retroalimen-
tan perniciosamente, es asunto sobre el que
el autor vuelca argumentos de diverso calado;
asi, el de la baja inflacién, que persistird, segiin
él, por efecto de los bajos costes que induce la
mundializacién (considera que el proceso de
convergencia de costes de produccion entre
paises emergentes y paises avanzados estd en
sus inicios. V. p. 79), es intuitivamente facil y
aceptable en el coto plazo, pero inquieta en el
medio plazo, dada la escasez de variables ma-
nejadas. Su propuesta de asignar un objetivo
mixto, referido a la inflacién y al crédito (que
influye a su vez en el precio de los activos), es
elegido por descarte frente a los inconvenien-
tes que conlleva el control del tipo de cambio
( y apoyandose en el razonamiento que ha
desarrollado en diversos capitulos del libro.

Por lo que respecta a la rendicién de cuen-
tas (accountability) exigible a un banco cen-
tral, destaca lo absurdo que resulta que éste
tenga que justificar el cumplimiento o no de
un objetivo que se ha fijado él mismo, debien-



do aceptarse, por deseable, que el objetivo se
fije de acuerdo con el gobierno o el Parla-
mento, dejandole las manos libres en cuanto
a los instrumentos; sin embargo, no queda
claro si este proceder entra en conflicto con
la utilizacién del control del crédito para in-
fluir sobre los precios de los activos, pudien-
do ser objetivo (a fijar de comun acuerdo) o
instrumento (que serfa de uso discrecional
por el banco central).

Finalmente, en las conclusiones, el autor
sefiala algunos riesgos: en primer lugar, pre-
guntandose por el futuro del euro, aprovecha
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para delimitar los problemas econémicos de
la zona euro; luego inquiere sobre el riesgo
de que se produzcan crisis «a la japonesax; a
continuacién, apunta la posible explosion del
sistema bancario espafiol; subrayando des-
pués el riesgo de crisis bursatiles en los paises
emergentes, calificando de pura burbuja la de
la bolsa en China. Y cierra las conclusiones
manifestandose, no a favor de que los ban-
cos centrales desaparezcan, pero si a favor de
que vuelvan a sus origenes. B

Dr. Fernando G. Jaén Coll

Profesor titular de la Universidad de Vic
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“Nosotros es mas inteligente que yo.

Desate el poder de sus colaboradores”
BARRY LIBERT Y JON SPECTOR

Ed. Gestion 2000, Barcelona 2008. 172 paginas

El libro trata de las posibilidades de cola-
boracion de la empresa con personas ajenas
a ella. Los autores son consultores y profe-
sionales de las redes empresariales y de co-
municacién asi como expertos en estrategia
empresatial. El propésito de la obra es mos-
trar casos reales de empresas que se relacio-
nan estrechamente con clientes y usuatios de
sus productos, proveedores y empresas com-
plementarias en algunos aspectos. Los ocho
capitulos muestran la viabilidad de estas rela-
ciones, las formas en que se atticula, la apot-
tacion que realizan y sus costes, lo que sirve
de incentivo a generar iniciativas del mismo
tipo. Afortunadamente también sefialan al-
gunos errores y mencionan las cautelas, las
actividades de prevencion adecuadas y otras
pautas utiles para minimizar la actividad de
oportunistas que puedan integrarse en las
comunidades que se mueven en torno a la
empresa, 0 que pueden estar semiintegradas
en ella.

El prélogo, escrito por Don Tapscott, que
junto con A. D. Williams escribié Wikino-
mics, califica el nuevo mundo de colabora-
ci6én que trata el libro como unién de iguales
para crear valor, con frecuencia fuera de las
compafifas tradicionales. Un caso destacado

es la crowsourcing, que es un componente
esencial en la estrategia de Amazon. Tapscott
considera que a esta obra la seguiran otras.
En realidad puede considerarse que el libro
se integra en una cadena en la que hubo una
primera llamada de atencién de H. Rhein-
gold que trat6 de las multitudes inteligentes
y la préxima revolucion social. Un paso adi-
cional, que ya entra en la colaboracién fue el
de J. Surowiecki con su Cien mejor que uno y
la sabiduria de la multitud o Por qué la mayo-
ria siempre es mas inteligente que la minoria.
La aportacién de Taspscott y Williams entra
en la dimensién empresarial y la de Libert y
Spector afiade conclusiones de las experien-
cias acumuladas, informaciones practicas y
consejos que provienen del conocimiento
del Management, pero, especialmente, de la
realidad de quienes se han abierto a las apot-
taciones externas con un grado desigual de
apertura.

La mayor parte de los casos mencionados
en detalle se refiere a empresas pequefias,
identificadas con precisién, pero también
hay referencias a las de mayor dimensién, lo
que lo hace apropiado para empresas que es-
tén en un proceso de innovacion rapido, o en
un entorno muy dinidmico en el que la apoz-
tacion de los clientes, la de suministradores y
la del propio personal de la empresa, a me-
nudo carente de estimulos apropiados, es un
factor de avance y diferenciacién crucial en
un entorno de competencia creciente. B

Joaquin Trigo Portela
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