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Adeslas SegurCaixa
t'assegura la salut

Adeslas SegurCaixa, la primera companyia d'assegurances de salut de I'Estat espanyol, posa a la teva disposicio la possibilitat
d’assegurar la propia salut i la dels familiars directes (conjuge, parella de fet i fills) en unes condicions molt beneficioses.

Cobertura nacional.
Assisténcia de viatge a l'estranger.

1.100 centres d‘atencié medicoassistencial.

40.000 professionals sanitaris.
218 punts d‘atencié al public.

Més de 100 Cliniques Dentals Adeslas.

Oferta exclusiva per a empreses, entitats i organitzacions associades a Foment

del Treball.
Adeslas Completa

Una asseguranca que inclou cobertures tant
en medicina primaria, especialitats i mitjans
de diagnostic com urgéncies i hospitalitzacio.
Per a tu, que et preocupes per la propia salut i la
de la teva familia i vols tenir accés, en tot moment,
a tots els avantatges de la sanitat privada.

Adeslas Extra 150 Mil €

Una asseguranca mixta que et permet accedir
a I'ampli quadre medic d’Adeslas SegurCaixa,
sense cap desemborsament, o triar metge
i centre hospitalari a tot el mén amb un
reemborsament del 80% a Espanya, del 90%
al'estranger i un limit anual de 150.000 euros.
Per a tu, que la salut és el més important i vols
triar la sanitat privada amb tota la llibertat.
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Adeslas Completa + Plus Dental

De 0 a 55 anys
De 56 a 65 anys

47,94 € persona/mes
79,88 € persona/mes

Amb caréncies, amb questionari de salut i sense
copagament per |'Gs dels serveis.
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Adeslas Extra 150 Mil € + Plus Dental

De 0 a 50 anys
De 51 a 60 anys

68,20 € persona/mes
90,20 € persona/mes

Amb caréncies, amb qUestionari de salut i sense
copagament per |'Us dels serveis.

Ara, la teva cobertura sanitaria inclou assisténcia dental:

Amb Plus Dental tindras accés a molts serveis dentals sense cap cost addicional: urgéncies,
neteges de boca, consultes de diagnostic, fluoracions, educacié bucal i preus especials en
tots els tractaments dentals que necessitis, amb un important estalvi sobre el preu mitja
del mercat.

Per informar-te’n i contractar-ho:

Adeslas Departament Comercial
Gertrudis Fernandez

Tel.: 93 216 23 25
fernandezg@segurcaixaadeslas.es

Si tens
Adeslas
SegurCaixa,
ho tens

tot

Mar Sanchez

Area de Socis de Foment:

Tel.: 93 484 12 65
socis@foment.com
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Editorial

E n este contexto de crisis economica constatamos que la industria sigue
siendo el principal pilar de la economia real: debe set; por lo tanto, el
principal sustento del tan deseado crecimiento europeo. Hoy en dia, la in-
dustria representa las 4/5 partes de la exportacion europea y un 80% de la
inversion en I+D del sector privado procede precisamente de la industria
manufacturera. La Comision Europea determina que por cada 100 pues-
tos de trabajo creados en la industria se movilizan entre 60 y 200 nuevos
puestos de trabajo en el global de los sectores. El sector industrial enten-
demos que indudablemente debe configurarse y seguir siendo el principal
protagonista del modelo de futuro que se estd desarrollando con grandes
dificultades en la actualidad.

Des de Foment del Treball seguimos defendiendo la necesidad de un sector
industrial fuerte para Catalunya, Espanay Europa y, por parte de las Ad-
ministraciones Publicas, una politica industrial acorde a su importancia.
Debemos parar el desmantelamiento industrial que estamos viviendo en
estos ultimos anos y ahondar en los factores de competitividad y de dota-
cion de infraestructuras energéticas y de comunicacion necesarias para
regenerar con garantias el sector. El incremento de la vocacion exporta-
dora y los cada vez mayores movimientos de relocalizacion deben ser un
estimulo optimo para recuperar la capacidad industrial del pais.

Alrededor de reflexiones como ésta, abre el vigente niimero de la revista el
presidente de la Comision de Industria de Foment, José Antonio Martinez
Alamo, con una interesante aproximacion a la situacion actual de la in-
dustria en Catalunya y una convencida apologia del sector. En este articu-
lo —de titulo tan explicito como Sin industria no hay solucion-, Martinez
Alamo recuerda que “nuestro estado del bienestar fue posible con un motor
industrial. Ese motor hoy estd renqueante y lo paga directamente el bien-
estar de los ciudadanos”.

Reflexiones muy interesantes alrededor de la industria, la innovacion y el
mundo de la empresa son las que nos ofrece el presente niimero de la revis-
ta de Foment del Treball, abordando aspectos que van desde la politica de
clusters en Catalunya, hasta las herramientas de vigilancia tecnologica o
los pagos electronicos. Un elenco, sin duda, de articulos estimulantes que
ayudan a Foment a perseverar en su historica apuesta por la promocion
del debate y la difusion del conocimiento a favor del progreso econémico y
social de las empresas y del pais.
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Una herramienta gratuita pensaday
diseflada para facilitar la gestion de
una empresa segura
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PREVENCION DE RIESGOS LABORALES
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Acércate y descubre tu
agencia virtual de comunicacién de
Prevencidén de Riesgos Laborales

www.av.prl.ceoe.es

El objetivo de este proyecto es poner a dispo-
sicién del empresario una herramienta infor-
matica accesible, a través de Internet, en la
direccién http://www.av.prl.ceoe.es/, y que,
de manera gratuita, ofrezca los instrumentos
I necesarios para que se puedan realizar cam-
FUNDACION pafias de informacion/formacion sobre Pre-
PARA LA vencion de Riesgos Laborales dentro de los
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S — centros de trabajo.
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De esta manera se facilita el acercamiento de
la prevencidn a aquellas empresas, que prin-
cipalmente, por su tamafno y sus escasos
recursos tienen una mayor dificultad para
acceder a los instrumentos de aplicacién de
la Prevencion de Riesgos Laborales.

Mas informacion: e



Industria

Sin la Industria no hay
solucion

Como cualquier cambio, el cambio de
visién, de modelo, presenta sus resistencias,
mds cuando, como el que debemos realizar,
rompe, o debe romper, situaciones cémo-
das, oligopolios 0 monopolios, que, aunque
ineficientes a nivel general o de pais, son
muchas veces muy eficientes a nivel parti-
cular y eso ocurre tanto en campo politico-
administrativo como en el campo econémi-
co. Y con todas las implicaciones cruzadas
entre ambos. Y todo ello, por supuesto, con
una consecuencia en el campo administra-
tivo que gestiona la actividad legal y por
tanto econémica del pais. Cudntas veces
se ha privatizado el beneficio publico de la
misma manera que antes el Estado asumia
la pérdida privada, en base a no se sabe qué
derivada, casi siempre, con visién cortopla-
cista.

Y esto sucede, no solo a nivel econémico
sino incluso a nivel cultural. Nuestra socie-
dad ha ido desarrollando un conjunto de
valores alejados de aquellos que permiten
desarrollos sostenibles y por tanto, y entre
otras cosas, honestos y justos.

En este sentido, en el actual marco eco-
némico, el sector industrial se debe con-
figurar como el principal protagonista de
un nuevo modelo de futuro. De hecho -lo
estamos viviendo en este momento y con
toda la crudeza-, el papel secundario otor-
gado al mismo en relacién a otros sectores
tiene efectos muy duros sobre la economia
y en particular se manifiesta en los niveles
de paro, incluyendo el paro juvenil. Todos
los efectos multiplicadores que la industria
produce quedan eliminados. Nos olvida-
mos de sus efectos. Y mds alld de la tra-
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gedia humana que representa, esos niveles
de paro implican una pérdida de fuerzas
y competitividad que no nos podemos
permitir. La industria tiene que jugar un
papel fundamental y prioritario en nuestra
recuperacién econdémica, pero para eso he-
mos de hacer los deberes que tenemos pen-
dientes. Estamos en una encrucijada y es
el momento de identificar aquellos aspec-
tos susceptibles de ser mejorados a todos
los niveles, tanto en el europeo como en
el nacional, y por todos los agentes invo-
lucrados.

Arrastramos una rémora de afios en que
se afirmaba que la principal politica indus-
trial es la que no existe y este olvido nos
ha situado ante una falta de capacidad para
competir de forma global y se han tomado
decisiones al margen de la industria. Para
muestra un botén: Los dltimos datos co-
nocidos y publicados por IDESCAT nos
indican que el indice de produccién indus-
trial sigue cayendo. Lo ha hecho casi un
12% con respecto a 2011. Solo la industria
energética apunta un leve crecimiento del
1,4%, pero los bienes de equipo, de consu-
mo y los intermedios siguen en porcentajes
de descenso superiores al 10%. En lo que
llevamos de afo, la produccién industrial
ha caido un 3,5% en Catalunya, y casi el
doble -6,2%- en Espafa. Por sectores in-

dustriales, el pano-

rama sigue siendo
negativo en las in-
dustrias extractivas
y en las manufac-
turas.

La cartera de
pedidos  tampoco
aporta datos ha-
lagtienos. En el
tercer trimestre
siguen descendiendo las expectativas con
respecto a 2011 en indices superiores al 5%
al bajar la demanda y la produccién. Con
estos datos, el empleo registra un impacto

inmediato con una reduccién de puestos de

trabajo del 3,6% dejando en apenas 545,2
miles de trabajadores la poblacién ocupada
en la industria catalana. La caida es gene-
ralizada en la quimica, caucho, metalurgia,
alimentacién, textil, madera, papel y artes
grificas. Solamente resisten a la sangria la
industria extractiva, energia, agua, resi-
duos, maquinaria, material eléctrico y ma-
terial de transporte.

Con este panorama hemos de ser exi-
gentes en las reformas para conseguir que
nuestra industria sea competitiva a nivel
internacional. Para ello es necesario llevar a
cabo reformas que mejoren y simplifiquen
el actual marco legislativo con la finalidad
de reducir la multitud de cargas adminis-
trativas que soportan las empresas. Cier-
tamente, estamos creciendo en el mercado
exterior y hemos ganado en competitividad
en precios y en calidad, pero estamos lejos
de conseguir nuestros objetivos. Las expor-
taciones crecen a buen ritmo, por encima
del 4% en el dltimo afo y un 9,4% en los
primeros nueve meses de 2012. Sin embar-
go, las exportaciones de alto nivel tecnolé-
gico sblo representan el 10% del total. Por
el contrario, las importaciones en este nivel
de tecnologia representan el triple de las ex-
portaciones.

También en estos dias hemos oido que el
potencial de nuestro pais se basa en la fuer-
za de nuestro tejido productivo de pequefa
empresa. Esta afirmacién se ilustra en que
tenemos mds de 600.000 empresas. Pero la
realidad nos presenta una foto fija un poco
diferente. Ciertamente tenemos miles de
empresas pero de estas mds de la mitad no
tienen asalariados y apenas unas 2.100 tie-
nen mds de 200 trabajadores. O sea, tene-
mos un tejido productivo muy, demasiado,
atomizado. Y ciertamente, hemos olvidado
la industria. De las 600.000 empresas exis-
tentes en Catalunya solamente 41.152 per-
tenecen al sector industrial. En sélo 2 afios
se han cerrado mds de 3.500.

Este es el dibujo del momento actual.
No es tiempo de rasgarse las vestiduras ni de



achacar las culpas a errores pasados. Tam-
poco es el momento de encerrarnos en no-
sotros mismos y de no reconocer nuestras
propias culpas cometidas durante los afios
de bonanza. Al contrario, es el momento
de ser agresivos, de actuar identificando
los problemas y apuntando las soluciones
posibles en todos los puntos débiles. Sola-
mente actuando sobre ellos los podremos
convertir en fuertes. Lo hemos de hacer sin
apriorismos y sin prejuicios como bien se
apunté en la Cumbre de la Industria de la
CEOE.

Catalunya y Espana se juegan estar en
la primera divisién europea y sélo lo po-
drdn hacer si se potencia el sector indus-
trial. Nuestro estado del bienestar fue po-
sible con un motor industrial. Ese motor
hoy estd renqueante y lo paga directamente
el bienestar de los ciudadanos. Solamente
recuperando la riqueza podremos construir
de nuevo un estado del bienestar adecua-
do a los nuevos tiempos. Ciertamente nos
hemos de apretar el cinturén pero también
hemos de pensar en generar la riqueza que
haga posible la existencia de unos servicios
basicos para los ciudadanos.

Hemos de volver a la vieja férmula en la
que lo que el sector primario nos daba, el
secundario lo multiplicaba y lo desarrolla-
ba el terciario. Esa férmula fue desechada
por trasnochada pero en la situacién actual
se demuestra que este ha sido nuestro gran
error porque solo el sector terciario no pue-
de ser el motor. En nuestro pais no. Hoy,
en Catalunya, el sector terciario estd for-
mado por mds de 400.000 empresas. El in-
dustrial apenas representa el 10% de éstas.

:Cudles son estos puntos débiles? No
les voy a descubrir absolutamente nada
si apuntamos que la debilidad de nuestra
industria es la financiacién, los precios
energéticos, las infraestructuras, el factor
humano incluyendo la formacién, la buro-
cracia y la fiscalidad. Y todo ello nos debe
llevar también a una nueva forma de ver la
sociedad donde destaquen los valores que

Industria

una buena educacién fomenta. Solamente
asi podremos incidir en el fortalecimiento
de la industria, mejorar su productividad
y garantizar su competitividad. En la an-
teriormente  cita-
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da Cumbre In-
dustrial celebrada
en Madrid por la
CEOE se incidié
en 5 puntos: Re-
gulacién, Energia,
Formacién, Inter-
nacionalizacién y
financiacién.

Permitanme
que me detenga es-
pecialmente en la financiacién. Las actua-
les condiciones de restriccion crediticia y
la falta de liquidez en los mercados condi-
cionan tanto el acceso a los recursos finan-
cieros como la financiacién de las empresas
industriales. Desde 2008, desde el inicio de
la crisis, se ha producido un grave deterio-
ro del acceso a la financiacién de todos los
agentes a través de los mercados de capita-
les en el dmbito internacional.

La crisis econémica y la restriccién de
liquidez han tenido consecuencias negati-
vas sobre nuestro sistema financiero, lo que
ha derivado en la necesidad de implemen-
tar una normativa que permita capitalizar,
reestructurar y sanear los balances de las
entidades financieras. Esta actuacién era
necesaria pero este proceso ha tenido, y
estd teniendo inevitablemente, consecuen-
cias negativas sobre las condiciones de fi-
nanciacién de la industria y del conjunto
del tejido empresarial.

En paralelo, se ha producido un aumen-
to de la demanda de financiacién deriva-
da de los efectos de la crisis econémica y
financiera sobre las industrias, del elevado
endeudamiento del sector privado, y del re-
ciente aumento de las necesidades de finan-
ciacién de las administraciones publicas.

Desde el punto de vista de la deman-
da, la industria espafola tiene dos tipos de
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necesidades financieras. Por un lado, para
mantener y ganar cuotas en los mercados,
en exportacién e internacionalizacién y en
politicas de investigacién y desarrollo. Por
otro, para financiar el ciclo de produccidn,

financiacién  para

las necesidades
operativas del dia
a dia y financiacién
para reestructurar
el balance de aque-
llas industrias que
mantiene un eleva-
do nivel de apalan-
camiento.

En funcién de
estas necesidades,
se requieren ins-
trumentos  finan-
cieros  diferentes

con caracteristicas
concretas para cada uno de los casos. Es
importante que haya una concordancia en-
tre nuestra estructura industrial y los ins-
trumentos de financiacién requeridos para
su actividad. Ademds, la actual coyuntura
econémica de recesion y las tensiones so-
bre nuestra economia hacen que el peso
del riesgo pais esté lastrando el acceso a
la financiacién a través de los diferentes
instrumentos financieros disponibles para
nuestra industria. El aumento del coste fi-
nanciero asociado a esta circunstancia estd
alcanzando unos niveles que cada vez ha-
cen mis dificil el poder competir con otras
empresas industriales de nuestros principa-
les socios competidores.

En relacién con la financiacién del cir-
culante, vital para asegurar la operativa, se
producen tensiones de liquidez motivadas
por el aumento de la morosidad de las ope-
raciones comerciales. Esta situacién nos
afecta a todos, sin lugar a dudas, pero dana
especialmente a las industrias de menor
dimensién —la gran mayoria- y a aquellas
que tienen ciclos de maduracién mds pro-
longados. Si a las tensiones de liquidez le

afadimos el aumento de la presién fiscal y
el encarecimiento de los costes de la mate-
ria prima, en particular de la energia, que
soportan las actividades industriales hemos
cerrado parte del circulo vicioso en el que
Nos encontramos.

Las actuales circunstancias de restriccién
de liquidez y de financiacién para nuestras
industrias nos deben servir de estimulo para
que se superen determinadas debilidades
que han condicionado la financiacién del
sector. La industria debe hacer un mayor
esfuerzo a la hora de acudir a diversas fuen-
tes de financiacién para llevar a cabo sus
operaciones o actividades. Esto, entre otras
acciones, conlleva ampliar el conocimiento
y mejorar la cultura empresarial para que
en un futuro cercano la excesiva bancari-
zacién que hemos presentado a la hora de
financiar nuestros proyectos no sea un obs-
tdculo para la competitividad de nuestras
empresas. Por todo ello, se hace necesario
llevar a cabo una profunda reflexién en el
dmbito de la financiacién en Espana, tan-
to por parte de las empresas que requieren
recursos financieros, como por parte del
conjunto de agentes que proveen estos re-
cursos.

Asimismo, es necesario garantizar unos
precios competitivos de la energia. Esto es
especialmente relevante en aquellas indus-
trias intensivas en energia en las que este
concepto representa mds de la mitad de
sus costes fijos. Hasta ahora las politicas
energéticas han primado los intereses del
lobby energético. Hay que dar la vuelta a
la situacién como un calcetin. Solamente
con unos precios competitivos en el sector
energético podremos liberar tensiones en el
sector industrial. La liberalizacién energé-
tica es clave porque es un elemento com-
petitivo en el mercado internacional. Los
precios energéticos en nuestros principales
paises competidores asi nos lo demuestran
y son un handicap para la competitividad
internacional de la industria espanola y ca-
talana.



En el mundo de hoy la principal diferen-
ciacién cualitativa la supone el capital hu-
mano. En este sentido la formacién debe ser
nuestro principal objetivo. Hemos de poner
punto y final al divorcio entre los progra-
mas de formacién y las necesidades de la in-
dustria. ;De qué nos sirve que se programen
miles de cursos sobre actividades industria-
les si éstos no son demandados por las em-
presas? ;De qué nos sirve si la formacién
no se adapta a los procesos actualmente en
vigor? Ningtin gobierno ha buscado esa ne-
cesaria reconciliacién aunque ahora se estdn
produciendo timidos avances. Pero siguen
siendo timidos. La formacién no es un gas-
to, es una inversién. Por eso, es fundamen-
tal que las empresas y asociaciones empre-
sariales tengan mayor protagonismo con el
objetivo de reducir la brecha que siempre ha
existido entre la oferta formativa, su calidad
y las necesidades reales de las empresas.

En este punto, no podemos dejar de
lado el marco de relaciones laborales. Tene-
mos un marco obsoleto que no aporta las
soluciones que requieren las empresas. Sin
embargo, no es un imposible. En muchas
empresas, direccién y trabajadores, han
construido marcos estables que estdn sien-
do beneficiosos para la empresa. No es una
utopia conseguir un nuevo modelo y ade-
mds es una obligacién porque el actual estd
abocando al paro a miles de trabajadores,
al cierre de cientos de empresas y al estan-
camiento del crecimiento econémico. Es
falso pensar que una modernizacién de las
relaciones laborales conlleva una pérdida de
derechos. Es posible el equilibrio entre am-
bos como lo han demostrado paises como
Alemania.

En Espafia, es un ejemplo el acuerdo
alcanzado con los sindicatos en materia
de negociaciéon colectiva. Sin embargo, da
la sensacién que los sindicatos llegaron al
acuerdo para no cumplirlo. Quizd la situa-
cién de crisis econémica impide que sean
mds valientes, pero enrocarse no es la solu-
cién. La reforma laboral llevada a cabo por

Industria

el gobierno no es baladi, pero por si sola
es insuficiente. Ha flexibilizado la salida del
mercado de trabajo pero no ha cumplido su
funcién en otros aspectos como la entrada
en el mercado laboral ni en las relaciones la-
borales. Gobierno,
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sindicatos y em-
presarios deben ser
conscientes de la si-
tuacion y afrontar-
la con decisién. En
otros  momentos
de nuestra historia
los acuerdos han
sido posibles y han
permitido décadas de crecimiento cuando
nadie daba un duro —ahora dirfamos un
euro- por nuestra economia. Hoy, la situa-
cién requiere también esa decisién por par-
te de los agentes sociales, econémicos y la
administracién publica. Si nos anclamos y
no evolucionamos, la salida se antojard un
imposible.

Por otro lado la industria espafiola ha
demostrado estar preparada para competir
con solvencia en los mercados internacio-
nales, sin embargo es necesario incrementar
las cifras de exportacién como una de las
principales vias para salir de la crisis. He-
mos de abrirnos a nuevos mercados y lo
hemos de hacer con alto nivel de especia-
lizacién de nuestros productos. Si nuestra
competitividad se basa tnica y exclusiva-
mente en precios y en productos meramen-
te manufacturados, estamos escribiendo la
crénica de un fracaso anunciado. Hemos de
competir en precios, evidentemente, pero
también en calidad. La industria ha hecho,
y estd haciendo a pesar de las circunstancias,
un enorme esfuerzo en inversién en I+D.
Sin embargo, hoy por hoy, las administra-
ciones han cerrado las inversiones victimas
de la crisis econémica y, porque no decir-
lo, de unas politicas incoherentes que han
desperdigado el potencial investigador en
el mundo docente y, a veces, desligado del
mundo empresarial.
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La solucién a la crisis econémica no
es cerrar el grifo inversor en i+D porque,
ademds de poner en la picota a un capital

humano altamen-

te cualificado que
puede buscar en
la  emigracién su
solucién  personal,
pone al borde del
precipicio el futuro
de un sector indus-
trial que requiere
del apoyo publico
para complementar
su esfuerzo inver-
sor. Dar la espalda
a la investigacién y
al desarrollo puede
servir para cuadrar
unos ndmeros casi
imposibles  pero
hace imposible la regeneraciéon de un sector
industrial como punta de lanza de nuestra
economia.

Por dltimo, quisiera referirme a la gran
asignatura pendiente: las infraestructuras.
En los anos de crecimiento hemos tirado
la casa por la ventana y hemos construido
de todo. El problema es que se ha hecho
sin criterio. Hemos apostado por los AVE
menospreciando el transporte de mercan-
cfas. Hemos apostado por aeropuertos sin
sentido o por grandes instalaciones como
el Puerto de Barcelona y las hemos dejado
sin conexiones ferroviarias. Luego la politi-
ca atomizada, con escasa altitud de miras,
de regate corto, ha impedido disefiar un
modelo de infraestructuras de transporte
pensado para la industria. Hoy, pagamos las
consecuencias. El Corredor Mediterrdneo
no es un antojo. Es una necesidad. Tene-
mos los polos de crecimiento industrial en
el Mediterrdneo. Tenemos unos puertos de
gran capacidad y competitivos con gran ac-
tividad comercial. Pero no tenemos una red
ferroviaria que nos permita colocar nues-
tros productos en el centro de Europa ni

que permita a otros paises utilizar nuestros
puertos para colocar sus productos en estos
mismos mercados. La inexistencia de estas
infraestructuras ferroviarias no sélo afecta a
la industria nacional sino que impide que
los puertos espafioles se conviertan en una
verdadera puerta de entrada a Europa y de
salida hacia el mundo.

Y a ese nuevo mundo que se configura
en el Sur y sudeste de Asia, donde podemos
tener una ventaja comparativa a nivel logis-
tico, al mismo tiempo que debemos crear
escenarios industriales-logisticos- de I+D y
servicios que faciliten la inversién en nues-
tro pais de proyectos industriales locomo-
tora procedentes de esos nuevas dreas de
crecimiento.

Debemos ser capaces de poner hilo a la
aguja en estos momentos y volver a poten-
ciar el sector industrial. Hemos dejado atrds
aquello de que la mejor politica industrial
no existe. Ahora hemos de pujar por defen-
der que el principal instrumento de politi-
ca econémica debe ser la politica industrial
porque la industria tiene efectos multipli-
cadores sobre el conjunto econémico. Sola-
mente la potenciacién de un modelo indus-
trial competitivo y medioambientalmente
sostenible puede ser la piedra filosofal que
necesitamos para recuperar el bienestar per-
dido y adquirir la competitividad que nece-
sitamos para seguir creciendo.

Y lo debemos hacer desde el consenso,
con el apoyo del gobierno y de los trabaja-
dores a los que hemos de convencer que no
son un sujeto pasivo en este proceso. Debe-
mos abordar un amplio proceso que dibuje
un nuevo modelo econémico. No hemos de
hacer inventos, hemos de centrarnos en lo
que tenemos. Y tenemos un peso industrial
fuerte y preparado que necesita un nuevo
terreno de juego. Ahora es el momento de la
decisién. No necesitamos un remiendo, ni
un campo renovado. Necesitamos un nuevo
estadio en el que la industria sea parte de la
solucién, porque, sin industria, no lo du-
den, no hay solucién. ®
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La industria, garantia
de progreso

Foment

VAN
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Fundacio Gremi
de Fabricants de
Sabadell

En abril de 2012, la Fundacié Gremi de Fabricants de Sabadell presentd
una serie de propuestas sobre los principios que deberian guiar la politica in-
dustrial de Catalunya para mejorar la competitividad y generar empleo. Estas
propuestas recogian las opiniones de empresarios y directivos de 16 sectores
clave de la economia que participaron en el ciclo de conferencias La industria:
garantia de progreso, que se llevd a cabo entre los meses de octubre de 2011
y abril de 2012. En el transcurso de las sesiones que configuraron este ciclo se
analizo la situacion actual de la industria en Catalunya: el papel de las pymes
en una economia global; relacion universidad-empresa; industria y macroeco-
nomia, la flexibilidad de los RRHH en la industria; necesidad de crédito en la
industria, la RSC en la empresa industrial; politica industrial en Catalunya, Es-
panay la UE, y muy especialmente aquellos elementos clave para incrementar
la competitividad y el empleo.

Este articulo es un extracto condensado de las bases del documento. Para
ser fieles al contenido y espiritu del original se ha intentado respetar, de la me-
jor manera posible, partes integras del documento.

Catalunya es un pais de larga tradiciéon
industrial, vertebrada por un tejido impor-
tante de pymes y grandes empresas. Esta tra-
dicién se ha concretado, a lo largo del tiem-
po, en una importante aportacién al PIB,
encabezando los ranking de generacién de
empleo, que se ha visto mermada en los ulti-
mos afos por los efectos de la globalizacién.

A raiz del fenémeno de la deslocalizacién,
la produccién manufacturera en Catalunya
ha perdido peso, del mismo modo que lo ha
hecho en otros paises europeos. Sin embar-
go, como reconoce la Comisién Europea, la

productividad manufacturera sigue siendo
el motor que dirige la creacién de riqueza
en la UE, pues en el periodo previo a la cri-
sis econémica (1995-2007) aumentd en un
46% frente al 20% del conjunto de la eco-
nomia en el mismo periodo.

DESLOCALIZAC!()N-
RELOCALIZACION

Las economias occidentales mds avanza-
das muestran un peso muy importante de
los sectores de la industria y de la manufac-
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Evolucion PIB interanual y del sector industrial. Base 2000. Catalunya

4 )
-10
-15 -
-20
[/2009 11/2009 1l/2009 IV/2009  1/2010  1/2010 /2010 Iv/2010  1/2011  1l/2011  111/2011
—o— Variacio interanual —m— Industria
G J

tura. La industria sigue siendo un motor de
productividad y crecimiento econdémico.
La manufactura y la industria de alto valor
anadido necesitan el apoyo institucional, es-
pecialmente ahora que ha quedado en evi-
dencia un cierto agotamiento del modelo de
deslocalizacién (dificultades de adaptacién
del personal; altas inversiones asociadas a

los procesos de in-

novacién; aumento
de los costes de la
energfa, transporte
y salariales; dificul-
tades de financia-
cién, etc.). Por eso,
la potencial relo-
calizacién de parte
de  determinadas
actividades industriales pide una nueva y
proactiva politica industrial por parte de las
diferentes administraciones.

Catalunya se encuentra en una situacién
estratégica clave ante este proceso de relo-
calizacién industrial y en la cadena de valor
manufacturera. Se encuentra situada geo-
grificamente en el punto de entrada de las

mercancias en Europa. Por lo tanto también
es clave un adecuado sistema de transporte y
logistica para relanzar Catalunya como pun-
to geogrifico estratégico.

LA INDUSTRIA, MOTOR DE
CRECIMIENTO

La industria ha sufrido la crisis, pero los
datos muestran una recuperacién del PIB
industrial.

Los paises que tienen una base industrial
exportadora y de calidad més elevada son
los que han tenido un mayor crecimiento
econdémico y de empleo. La manufactura
es central en este aumento de la producti-
vidad, ya que genera un efecto en el resto
de sectores y es esencial para la produccién
de servicios: en la UE, un 25% de personas
ocupadas trabajan en la industria, y un 25%
a servicios relacionados con la industria.

La industria y la manufactura catalanas,
con un importante grado de exportaciones,
son altamente competitivas a nivel interna-
cional. La reindustrializacién como fuente
de recuperaciéon econémica, competitividad



y creacién de empleo es posible ya que Cata-
lunya cuenta con una sélida base industrial,
con fuerte capacidad exportadora y un alto
grado de innovacién y competitividad.

Por otra parte, la crisis y la alta tasa de
desempleo obligan a poner el objetivo en la
creacién de puestos de trabajo. En esta tarea
de generacién de empleo, a través de pymes
o grandes empresas, la industria manufactu-
rera y la que fabrica productos de alto valor
deviene fundamental. Se necesitan empresas
capaces de competir en un mundo global y
capaces de aumentar las cifras exportadoras
de la industria.

SINTESIS DE LAS
PROPUESTAS

Este sumario es un resumen de las pro-
puestas dirigidas a la industria para crear
competitividad y generar empleo.

 Consideraciones generales:

o El sector industrial requiere de apoyo
institucional para mantener y generar
empleo, crecer, y sentar las bases de
un modelo de competitividad sélido
y sostenido.

e La posicién geoestratégica de Cata-
lunya es una oportunidad pero de-
manda del desarrollo de estructuras
logisticas y de transporte como base
de la competitividad.

e Se requiere una mayor presencia del
sector industrial y manufacturero en
el diseno de las medidas de politica
industrial y en su aplicacién. Es ne-
cesario el apoyo de una Conselleria
d’Inddstria préxima a la empresa.

» Hay que relanzar la figura de empre-
sario-industrial y revalorizar social-
mente su imagen como generador de
riqueza y empleo.

o Dara llegar a tener un sector industrial
mds competitivo convendria:

e Hacer una politica industrial incenti-

Industria

vadora de la demanda.

e Ayudar a la recapitalizacién de las
empresas y reducir su apalancamien-
to.

o Acercar la investigacién y la universi-
dad a las empresas

e Incentivar
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la inversidn,
innovacién y
transferencia
de tecnologia
a las empre-
sas.

e Disminuir
los costes
energéticos
y  fomentar
la  competi-
tividad e in-
ternacionali-
zacién de las

pymes.
e Apoyar a las fusiones y alianzas entre
empresas

e Promover la cultura emprendedora
industrial y manufacturera

e Facilitar la relacién de las empresas
con la administracién

e DPara fomentar el empleo en el sector in-
dustrial se deberia:

e Ayudar al proceso de reindustrializa-
cién

e Incorporar talento en las empresas

o Fortalecer las politicas activas de crea-
cién de empleo directo, a través de
programas de formacién y subvencio-
nes a la contratacién.

o Reforzar la formacién profesional con
la generalizacién de la formacién en
alternancia (formacién dual escuela/
universidad-empresa).

Catalunya tiene una base industrial muy
sélida y la reindustrializacién es el instru-
mento que permitird la recuperacién econé-
mica con la colaboracién y el compromiso
de todos los agentes implicados. B
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La politica de Clusters
en Catalunya

Durante casi 20 anos se han utilizado
los clusters en Catalunya como herramienta
para disefiar e implementar iniciativas de
refuerzo de la competitividad de sectores o
conjuntos de empresas. Clusters y distritos
industriales son dos conceptos que hacen
referencia a un fenémeno socioeconémico
identificado por primera vez a finales del
siglo XIX por el economista inglés Alfred
Marshall: empresas que pertenecen a un
mismo sector tienden a concentrarse en un
espacio geogrifico determinado porque les
es util para el desarrollo de su actividad,
creando entre ellas vinculos de coopera-
cién y competicion.

Ma4s tarde, Porter desarrollé una meto-
dologia de anilisis de la competitividad y
sefalaba que las auténticas protagonistas

de la competitividad de una economia

son las empresas, que son las que deben
adoptar las estrategias mds adecuadas para
afrontar sus desafios; pero anadié que las
empresas conforman sectores productivos
interrelacionados y trabajan en un entor-
no fisico, social, econémico y politico que
condiciona sus actuaciones.

La politica de clusters, entendida como
aquel conjunto de iniciativas de politica in-
dustrial y empresarial orientadas a mejorar
la eficiencia competitiva de un conjunto
de empresas a través de su replanteamiento
estratégico y la continua adaptacién a los
retos del mercado global, se empezé a de-
sarrollar por el gobierno de Catalunya en
el aho 1993.

Si bien durante 15 afios el enfoque esta-
ba basado en microclusters, clusters territo-
riales existentes y definidos geograficamen-
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te (género de punto en el Maresme, grifos
y vélvulas en el Baix Llobregat, muebles en
La Garriga, etc.), es a finales del 2008 que
la Generalitat de Catalunya decidi6 reno-
var esta linea de trabajo para mejorar los
resultados que las empresas obtenfan de
estas iniciativas.

Esta renovaciéon fue impulsada por las
limitaciones detectadas en el modelo uti-
lizado hasta aquel momento, por las suge-
rencias realizadas por la Comisién Europea
y por las implicaciones del cambio de mo-
delo industrial al que estdn asistiendo en
los tltimos anos las economias avanzadas.

Sin embargo, conviene explicitar que

el modelo de iniciativas de refuerzo de la
competitividad que se redisefia en el ano
2009 presenta una continuidad evidente
con el trabajo lle-

vado a cabo desde
1993 ya que sigue
combinando  en
andlisis y el pro-
ceso, es decir, el
diagnéstico de la
posicién competitiva de los negocios con
los que trabaja y la puesta en marcha de
acciones orientada al cambio estratégico
como elemento clave para mejorar la com-

petitividad a largo plazo.

Sistema de valor del sector de productos infantiles en Catalunya

La politica de clusters se empe-
z0 a desarrollar por el gobierno
de Catalunya en el ano 1993

(

ALIMENTACION

HIGIENE Y COSMETICA Y SALUD
MODA Y COMPLEMENTOS
HABITAT

ARTICULOS DE PUERICULTURA
0CI0

(Juguetes, productos audiovisuales, libros...)

MATERIAL ESCOLAR

\

INDUSTRIA - EMPRESAS DE PRODUCTO PROPIO

(Productos de 12 alimentacion, productos especificos para el
nifo-desayunos, meriendas..., pasteleria infantil, dulces...)

(Colonias, jabones, paiiales, cremas, medicamentos...)

(Ropa, zapatos, y complementos diversos para el nifo...)

(Articulos de decoracion, muebles infantiles, textil hogar...)

(Cochecitos, sillas para el coche, puericultura petita...)

CANAL DE VENTA

indep.
espec.
infantil

PROPIETARIOS IMAGENES LICENCIAS

Minoristas

MERCADO
(decisor de
compra)

NINO

PADRES

ESCUELAS

(Material de escritura, libros de texto, ,material para escuelas...

MEDIOS DE
COMUNICACION

Fuente: ACC10
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El primer gran cambio gira alrededor de
la definicién de los proyectos ya que des
del afo 2009 el criterio de seleccién es la
opcidn estratégica o el mercado final y ade-

mds se amplia el

alcance geogrifico
a todo el princi-
pado. Este cambio
implica, por poner
un ejemplo, tran-
sitar de iniciativas
como la relaciona-
da con las empresas
del género de pun-
to en la comarca del Maresme a iniciativas
relacionadas con las empresas del sector
textil-confeccién que ponen el acento en
la marca y la distribucién — branding and
retail- en Catalunya.

El segundo cambio es el de la dimensién
de mercado de las iniciativas de refuerzo
de la competitividad que se impulsan des-
de la Administracién, que se deriva del
anterior, ya que los proyectos, a menudo
cross-sectoriales, en los que se agrupan las
empresas por su opcion estratégica o su
mercado final suponen, normalmente una
facturacién agregada superior y también
una ocupacién comparativamente mads
significativa que la que corresponde a las
iniciativas realizadas sobre la base de micro-
cluster industriales.

Finalmente, el tercer cambio estd rela-
cionado con la propia gestién de los pro-
yectos, que se ha de poner en manos de
profesionales experimentados en la dina-
mizacién de planes de competitividad, tal
y como ya se ha dicho y en linea con las
recomendaciones de la Unién Europea.

A modo ilustrativo, el proyecto de dina-
mizacién del sector de productos infantiles,
realizado en el marco del nuevo modelo,
implica trabajar con empresas que, de for-
ma agregada, facturan alrededor de 3.000

millones de euros y que comparten retos

estratégicos. Se incluyen empresas que tra-
bajan produciendo bienes o servicios para
los nifios, desde productos alimenticios,
editoriales o cosméticos hasta juguetes o
accesorios de puericultura pasando por
outputs audiovisuales. Otros ejemplos son
el cluster de la belleza, el cluster del depor-
te o el cluster sénior (agrupa las empresas
que trabajan para el publico de més de 55
anos), éste ultimo todavia en fase de ani-
lisis.

En la actualidad, des de la perspectiva
de los responsables de las politicas publi-
cas (policy makers) las iniciativas cluster son
consideradas como vehiculos, herramien-
tas para conseguir objetivos diferentes.
Hoy en dia, mds de veinte iniciativas c/us-
ter lideradas de forma privada mantienen
una relacidn estable y estrecha con el go-
bierno cataldn. Estas constituyen una ma-
nera de mantener un didlogo constructivo
y proactivo con las pymes. Por otro lado,
representan un instrumento para detectar
proyectos innovadores tanto a nivel indi-
vidual como colectivo en el campo de las
actividades precompetitivas. Finalmente,
son consideradas como un sistema para
promover vinculos interclustering tanto a
nivel local como internacional, una fuente
de innovacién no tecnolégica y un instru-
mento para la fertilizacién cruzada entre
industrias en otros tiempos consideradas
de manera separada.

Hoy en dia, y desde la perspectiva de la
politica publica, los clusters son mds una
herramienta de trabajo para impulsar me-
joras competitivas que una definicién aca-
démica sobre la concentracién empresarial.
Catalunya fue pionera en la utilizacién de
una metodologia dirigida a mejorar la efi-
ciencia competitiva. El modelo tiene limi-
taciones, sin duda, y el camino por reco-
rrer todavia es muy largo, pero el balance
global del proceso que empezd en 1993 es
positivo. B
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Nuevas herramientas de
Vigilancia Tecnologica /
Inteligencia Competitiva

Las herramientas de apoyo a los proce-
sos de Vigilancia han experimentado cam-
bios muy notables. En el mundo de Inter-
net, por ejemplo, empresas como Google,
Yahoo, Microsoft, IBM o SAD, desarrollan
continuamente nuevas aplicaciones. Otras
empresas son capaces de capturar en la Red
noticias sobre temas especificos de interés
para el cliente. Surgen también nuevos
software para el tratamiento de la infor-
macién capturada, formada, por ejemplo,
por centenares o miles de registros de bases
de datos de publicaciones cientificas o de
patentes sobre una determinada drea. Estas
informaciones estdn estructuradas (es decir,

ordenadas, mostrando el Autor, el Titulo,
el Resumen, el Inventor, el Titular de la
patente, etc.) y se tratan con herramientas
de Mineria de Datos (Data Mining).

Pero aparecen también soffware de Mi-
nerfa de Textos (Zext Mining), capaces de
“leer”, capturar, clasificar y clusterizar las
informaciones no estructuradas, es decir,
no necesariamente disponibles en el forma-
to de las bases de datos. Los modernos sis-
temas de alerta son capaces de avisar cuan-
do se han producido cambios en una web.

El objetivo de este documento es mos-
trar en qué se basan este tipo de herramien-
tas y ofrecer un panorama —necesariamente
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breve- de la situacién actual con respecto
a las tecnologias mds interesantes y utiles.

ALGUNAS HERRAMIENTAS

Una herramienta integral de vigilancia
deberia dar soporte a todas las tareas men-
cionadas que se deben realizarse a lo largo
de todo este proceso. Estas son:

 Busqueda y recuperacién de la Informa-
ciéon

e Andlisis de la Informacién

e Visualizacién de la Informacién

e Difusién y valorizacién de la Informa-
cién

Sin embargo, en la actualidad, atin son
escasas las herramientas disponibles en el
mercado que ofrezcan soporte a lo largo de
todo el proceso de una forma integral, vin-
culante y centralizada; en cambio, si exis-
ten abundantes herramientas que, de forma
independiente, permiten realizar distintas
técnicas relacionadas con alguna/s de las
fases descritas.

En las pdginas siguientes de este docu-
mento damos un repaso a algunas de las
herramientas disponibles actualmente en el
mercado mds destacables en cada una de es-
tas fases y ofreceremos una descripcién de
sus principales caracteristicas técnicas.

UNA HERRAMIENTA DE
MINERIA DE DATOS:
MATHEOANALYZER

MatheoAnalyzer es una herramienta
de minerfa de datos, muy util para el tra-
tamiento y andlisis de los datos textuales
procedentes de cualquier fuente de infor-
macién estructurada o semiestructurada
(bases de datos de publicaciones, patentes,
proyectos, congresos...). Como resultado
de este andlisis, la empresa podrd tomar
decisiones adecuadas y definir la estrategia
que mds le conviene para aumentar su ven-
taja competitiva y mejorar su posicién en
el mercado.

Este software utiliza algunos modelos de
la lingiiistica, al incorporar una etapa de
andlisis morfolégico (equiparacién de tér-
minos similares). Este andlisis siempre se
apoyard en el criterio de los expertos para
que los diccionarios que se elaboren tengan
alta calidad.

El software MatheoAnalyzer tiene ciertas
propiedades que lo diferencian de otras he-
rramientas existentes. La mds importante
de ellas es la facilidad de uso y su interfaz
amigable que dan lugar a un funcionamien-
to muy intuitivo. El hecho de funcionar en
soporte Windows hace que el usuario tenga
una visién rdpida del funcionamiento del
programa, la manera de ejecutar las dis-
tintas operaciones, modificar las visualiza-
ciones, etc. Si bien es cierto que otras he-
rramientas de tratamiento cienciométrico
tienen un potencial de cilculo superior y
mayor surtido de operaciones, MatheoA-
nalyzer proporciona muy ripidamente los
resultados mds cominmente deseados.

Las funciones principales en la etapa de
andlisis corresponden a las siguientes:

¢ Recuentos simples: Los recuentos sim-
ples, ya sean de autores, organizaciones,
paises, cédigos de patentes, empresas ti-
tulares de patentes..., permiten sacar las
primeras conclusiones e identificar ele-
mentos importantes del sector objeto de
estudio. Por ejemplo, es usual estar inte-
resado en la identificacién de las organi-
zaciones 0 empresas que mds patentan.
También puede interesar el ranking de
universidades o equipos de investigacion
cuando se trata de analizar las publica-
ciones cientificas.

¢ Concurrencias: La concurrencia de pa-
labras permite extraer conclusiones mds
complejas. Se podrdn identificar redes
de colaboracién (entre empresas, entre
grupos de investigacidn, ciudades, pai-
ses...), concurrencias entre fechas y or-
ganizaciones para estudiar la evolucién
cronolégica, cluster o agrupaciones de
contenidos, concurrencias entre inven-
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tores y cdigos de clasificacién de paten- ter de colaboracién entre instituciones de
tes, etc. investigacién obtenidos con la herramienta
* Visualizaciones gréficas: Los resultados de minerfa datos antes mencionada.

del andlisis se pueden visualizar de dis-

tintas formas dependiendo de los inte- UNA HERRAMIENTA DE
reses del estudio que se esté elaborando. MINERIA DE TEXTOS: KMX DE
IFI CLAIMS

 Histogramas: Se utilizan para la visuali-

zacién de los resultados obtenidos con IFI ClaimsPatentServices elabora una de
recuentos simples. Por ejemplo: ni- las bases de datos de patentes mds comple-
tas y de mayor calidad del mundo. KMX es

una herramienta que asociada a esta base

mero de patentes por afio, patentes de
cada una de las empresas lideres, etc.

[ ] M 1 . . . .
Grafos: Representan grdficamente la de datos, proporciona visualizacién, cluste-

concurrencia de  palabras  pudiendo rizacién y clasificacién de grandes corpus

identificar aquellos términos con ma- de patentes. Incluye:

yor grado de coocurrencia, es decir, que L, ,
. ) e una potente funcién de bisqueda en el
aparecen juntos mds a menudo.

. texto completo de las patentes
» Matrices y tablas: Expresan de forma

detallada la coocurrencia entre térmi- * una interfaz de usuario intuitiva y que

nos indicando el valor de cada una de permite la gestién de flujos de trabajo

estas coocurrencias. e una innovadora visualizacién en forma de

En la figura 1 se puede apreciar un clus- paisajes 0 mapas topogréficos conceptuales

Figura 1. Cluster tematicos de investigacion y colahoracion entre las principales instituciones investigado-
ras.
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Figura 2. Ejemplo de visualizacion de resultados con KMX. Cada punto representa una patente
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 un sistema interactivo, flexible y perso-
nalizado de clasificacién de patentes se-
glin nuestros intereses

Un clasificador de documentos de gran

alcance permite clasificaciones tanto bina-

rias como libres:

o El clasificador binario permite elimi-
nar la ambigiiedad de los documentos.
Cuando una busqueda por palabra clave
simple produce un resultado que contie-
ne muchos documentos no deseados, el
clasificador binario puede filtrar el ruido
y centrarse s6lo en los documentos per-
tinentes.

¢ Por otro lado el clasificador libre permite
al usuario definir su propio sistema de
clasificacién y aplicarlo a colecciones de
documentos de gran tamafio. Ademds, el
clasificador se puede guardar y aplicar a
otras colecciones. Asi se puede organizar
su propia cartera de patentes o la cartera

J

de sus competidores en base a su siste-
ma de clasificacién interna, o clasificar
distintos cldsteres dentro de un 4rea tec-
nolégica.

UNA PLATAFORMA PARA EL
SEGUIMIENTO DE NOVEDADES
EN FUENTES SELECCIONADAS:
VIGIALE® DE IALE
TECNOLOGIA

En los Gltimos afos, dentro del contexto
del nuevo paradigma imperante en la Web
mundial, se ha venido desarrollando un
nuevo tipo de herramientas, que facilita el
soporte al proceso de la vigilancia de las or-
ganizaciones en tanto que permite integrar
las funciones de obtencién automdtica de
la informacién de diversas fuentes, el trata-
miento y andlisis de ésta, su valorizacién de
forma colaborativa y su acceso/difusién a to-



dos los niveles dentro de una organizacién.
VIGIALE®, plataforma desarrollada por
IALE Tecnologia, fue concebida como una
Plataforma Web para la gestién de la Vigi-
lancia Tecnoldgica y del entorno, que permi-
te el seguimiento de fuentes seleccionadas y
la notificacién de cambios detectados. Todo
ello en un contexto que permite gestionar de
forma integrada distintas fuentes de infor-
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macidn, ordenarlas, clasificarlas y actualizar-
las, utilizando tecnologias modernas de cap-
tura, categorizacion, indexacién y filtros de
diversa naturaleza (tecnoldgica, cientifica,
comercial y normativa), personalizable en
funcién de las necesidades y requerimientos
de cada empresa u organizacién.

El seguimiento de las fuentes se mate-
rializa en forma de boletines o newsletters

Figura 3. Plataforma VIGIALE®. Pagina de Inicio.
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de novedades de elaboracién automdtica

que resumen las noticias capturadas sobre

un sector o subsector durante un periodo
determinado (semana, quincena, mes...).

Entendiendo que las necesidades de in-
formacién cambian muy rdpidamente, el
énfasis de VIGIALE® estd puesto en la vigi-
lancia on-line, y su dindmica de notificacio-
nes y alertas. En este sentido, la Plataforma
cuenta con cuatro tecnologias de seguimien-
to, correspondientes a las siguientes:

a. Seguimiento de RSS: corresponde al
monitoreo de fuentes que publiquen sus
contenidos en formato RSS (Ready Sim-
ple Syndication).

b. Seguimiento de cambios en pdginas Web:
esta tecnologia permite el monitoreo de

fuentes de tipo Web en donde sea de in-

terés vigilar los cambios de contenidos en

una pagina.

c. Seguimiento de la Web Profunda/Ocul-
ta: tecnologfa que permite el Monitoreo
de fuentes Web que presenten barreras o
restricciones de navegacién (Por ejemplo:
Login).

d. Seguimiento de Datos/Indicadores: co-
rresponde al monitoreo de fuentes (Web,
PDE Excel) que publiquen datos numé-
ricos aptos de ser graficados.

Asimismo, cuenta con tres mecanismos
de difusién principales, entre los que se en-
cuentran: boletines de alertas tecnoldgicas,
correos electrénicos y la sindicacién de con-

tenidos (RSS).



VIGIALE® permite tres formas princi-
pales de vigilancia:

a. Accede a las webs, previamente identi-
ficadas. Cuando se produce un cambio
en la web —por ejemplo, la apariciéon de
un nuevo articulo- esta nueva noticia es
capturada.

b. Monitorea la informacién publicada en
sitios Web, (por ejemplo, webs que su-
ministren leyes, normas sanitarias, etc.)
mediante el uso de modernos algoritmos
de indexacién y extraccién de datos, lo
que permite conocer los cambios ocurri-
dos en la informacién publicada en estos
medios informativos.

c. Dispone de un médulo crawler que per-
mite indexar nuevos contenidos dispo-
nibles en la Web que no figuren en las
webs controladas continuamente. El
funcionamiento integrado del crawler y
de un categorizador dotan a la platafor-
ma de la capacidad de detectar automdti-
camente nuevas fuentes pertinentes para
los ejes establecidos en la implantacién
de la plataforma por parte del cliente se-
gun sus necesidades de vigilancia y clasi-
ficarlas automdticamente en los sectores
y categorias definidas.

Innovacioén

Toda la informacién y documentacién
que se genera en alguna de las variantes
del punto anterior, es accesible electrénica-
mente, pasa a engrosar los repositorios de
vigilancia y puede consultarse de acuerdo
con el sistema de gestién de claves de ac-
ceso vigente en su momento. La Platafor-
ma dispone de un buscador que opera de
forma centralizada, y que localiza la infor-
macién contenida en el repositorio de la
plataforma.

Una caracteristica que es muy relevan-
te en la plataforma, es la de creacién au-
tomdtica de boletines periédicos, con la
informacién més relevante en cada tema,
generada en el ultimo periodo.

Se explica, a continuacién, el funciona-
miento de una Plataforma VIGIALE® es-
tindar, que tiene como principal objetivo
la generacién automdtica de boletines pe-
riédicos de novedades.

La pdgina de Inicio presenta los conteni-
dos mds recientes capturados por la Plata-
forma y una serie de filtros de acuerdo con
los conceptos de clasificacién utilizados, ta-
les como: Sectores (por ejemplo, Energias
Renovables), subdividido en Ejes temdticos
(por ejemplo, Energia Edlica), etiquetas o

Figura 5. Plataforma VIGIALE®. Boletnes generados.
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tags, y Categorias (por ejemplo, Patentes),
como puede apreciarse en la figura 3.

Se muestran las novedades capturadas
mds recientes, clasificadas segiin las cate-
gorfas (Eventos, Noticias, Patentes...). En
cada novedad visualizada, el titulo corres-
ponde a un link que permite acceder a la
vista en detalle de su contenido (titulo, fe-
cha de publicacién, descripcidn, etc.).

El ment ofrece opciones tales como
Documentos, (donde pueden situarse do-
cumentos de interés), Boletines (donde se
archivan los boletines de periodos anterio-
res), Actualidad (con las fuentes RSS) o
Enlaces (links a las webs de uso frecuente).
Otras pestafias opcionales podrian ser Le-
gislacion (que permite acceder a leyes, de-
cretos, normas sanitarias etc. de los paises
que interesen), Estudios de Vigilancia Tec-
nolégica (archivo de informes de Vigilancia
elaborados externamente).

Una pestana sobre Legislacién puede te-
ner un gran interés para los exportadores,
ya que muestra la nueva legislacion de los
paises que interesen. Un sistema de moni-
toreo diario permite detectar diferencias
(cambios introducidos en el texto) para
mantener siempre actualizada la legisla-
cién.

La plataforma incorpora un sistema de
alertas sobre temas especificos de interés
(per ejemplo, cuando se capture una nue-
va patente en el eje de Energia Eélica pro-
cedente de Dinamarca), ya sea por correo
electrénico o via RSS.

El administrador de la plataforma pue-
de generar los boletines eligiendo un Sec-
tor (por ejemplo, Energias Renovables) o
un eje. Aparecen entonces, como muestra
la Figura 4, todas las noticias capturadas
en el periodo considerado (por ejemplo, la
ultima quincena). Las noticias capturadas
pueden ser entonces rédpidamente examina-
das, descartadas -con un solo clic- aquéllas
de poco interés, que no merecen ser tras-
ladadas al boletin.Esta verificacién es muy
rdpida y se termina el proceso con un clic

en“Generar boletin”.

La Figura 5 muestra el aspecto de estos
boletines. El Boletin comienza por un Indi-
ce que va seguido por las noticias clasifica-
das por Categorias (Eventos, Publicaciones,
etc.). De cada noticia se presenta el titulo y
un breve resumen. Pinchando en “ver mds”
se accede al texto completo de la noticia.

La portada de los boletines puede ser
disefiada en base a los requerimientos del
usuario considerando logos y colores ins-
titucionales, imdgenes pertinentes a los te-
mas de interés, etc.

RETOS PARA LA VIGILANCIA
TECNOLOGICA Y LA
INTELIGENCIA COMPETITIVA

La expansién del universo digital y el
auge de las redes sociales, asociados a fac-
tores clave como la movilidad, han ocasio-
nado una cada vez mayor disponibilidad de
datos procedentes de multiples fuentes, al-
tamente distribuidas y presentadas en gran
diversidad de formatos y lenguas.

En este contexto de sobreexposicién y
flujo constante de informacion, la captura,
asimilacién y explotacién se hace mds com-
pleja. Se plantean, por tanto, nuevos retos
para la prictica de la vigilancia tecnolégica
y la inteligencia competitiva en las organi-
zaciones.

Cada una de las actividades del ciclo
de la vigilancia/inteligencia se estd viendo
afectada de un modo especifico. Por ejem-
plo, las actividades de captura de infor-
macién tradicionales basadas en busque-
das por palabras clave tienden a ser, con el
aumento exponencial de la informacidn,
mds ineficientes. Los altos volimenes de
resultados obtenidos aportan cada vez mds
ruido y menor valor y exigen subsiguientes
y laboriosos procesos de indagacién. Inten-
tando optimizar estos procesos de recupe-
racién de informacién, los grandes busca-
dores comerciales configuran algoritmos



propietarios -como el famoso Pagerank de
Google- que consiguen establecer una je-
rarquia dptima en los resultados en base a
ciertos parametros. Estos, sin embargo, van
cambiando y siendo actualizados periédi-
camente, y su légica resulta por lo general
poco inteligible para el usuario, a quién
no le resulta facil discernir si los resultados
que obtiene son mds o menos generales o
toman informacién contextual (basada en
su historial, geolocalizacidn, etc.). Las solu-
ciones propuestas parecen ir en este sentido
e incorporan, cada vez mds, tecnologias que
permiten extraer el significado de los datos
y facilitar su interrelacién (tecnologias se-
madnticas) con el fin de aportar al usuario
mis facilidad y flexibilidad dentro del pro-
ceso de busqueda.

Por otro lado, se indexan ingentes can-
tidades de datos nuevos, resultado de pro-
cesos de digitalizacién de colecciones y
fondos documentales completos de biblio-
tecas, y a partir de las crecientes iniciativas
de acceso abierto (Open Access) se incor-
poran numerosos archivos de publicacio-
nes distribuidas en distintos repositorios a
nivel global.

Se hacen también importantes esfuerzos
—aunque con resultados todavia inciertos-
para lograr incorporar en los resultados de
las basquedas generalistas la informacién
procedente de las plataformas de redes so-
ciales. Con respecto a éstas, su principal
problema es que son ain, hoy por hoy,
compartimentos cerrados por lo general y
propiedad de empresas en una posicién de
oligopolio en el mercado. Por otro lado, las
informaciones que contienen son de tipo
informal, y generan gran cantidad de ruido
documental, por lo que deben ser filtradas,
segln criterios a saber (pertinencia, posi-
cionamiento, etc.) que implican tratamien-
tos mds o menos complejos.

El profesional de la inteligencia en la or-
ganizacion, afronta asimismo importantes
retos en el andlisis y visualizacién de la
informacién; retos asociados al manejo de
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grandes datos (Big Data) que requieren de
métodos de procesamiento mds eficientes,a
la gestién conjunta de informacién estruc-
turada y no estructurada, formal e infor-
mal, a la integracién de informacién multi-
lingiie, etc. En visualizacién, por ejemplo,
avanza en la integracién de formatos multi-
media, cada vez mds abundantes, y en ofre-
cer respuestas a los requisitos de usabilidad
e interactividad a tiempo real, facilitando
una navegacién mds intuitiva y trazable por
entre grandes volimenes de datos.

Finalmente, las actividades asociadas a la
entrega de los resultados de la vigilancia/
inteligencia en forma de informacién es-
tratégica de valor anadido para la toma de
decisiones han de tener en cuenta aspectos
asociados a factores como la movilidad, la
multiplicidad de canales de distribucién y
sus formatos asociados, asi como aspectos
relacionados con la propiedad intelectual
que requieren de una gestién integral liga-
da a la estrategia empresarial. Ademds, estas
actividades deben adaprarse a las actuales
estructuras organizacionales distribuidas en
red.

Este dltimo aspecto es critico ya que
se constata que el concepto mismo de or-
ganizacioén estd cambiando y tiende en la
actualidad hacia caracteristicas mucho mads
porosas, flexibles y cambiantes, por contra-
posicién a las estructuras organizativas tra-
dicionales, mds rigidas, jerdrquicas y tipica-
mente cerradas, sin una vinculacién fluida
con el entorno. Ello afecta a cémo deben
plantearse, por ejemplo, los métodos de
gestién documental internos de un modo
integrado con la gestién del conocimiento
o los sistemas expertos y de ayuda a la toma
de decisiones. La implementacién de plata-
formas integrales de vigilancia debe hacerse
acorde a estos pardmetros.

Los cambios pues, afectan, en ambos
sentidos; tanto desde el punto de vista del
objeto de la vigilancia/inteligencia, como
desde el punto de vista del sujeto, de quién
realiza la vigilancia/inteligencia. B
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Las redes sociales,
una oportunidad
para las pymes

Apoyar y ayudar a los pequenos y me-
dianos empresarios a que salgan adelante,
ofreciéndoles herramientas que les permitan
volver a generar beneficios, se ha convertido
en una prioridad. En este punto, la innova-
cidn, la creatividad y el aprovechamiento de
las nuevas tecnologfas se presentan como
una de las mejores formas de “reinventar”
un negocio y sacarlo adelante.

La tecnologia ofrece grandes oportuni-
dades para el crecimiento econémico. En
el caso concreto de las redes sociales, éstas
pueden ayudar, no sélo a estimular la inno-
vacién, sino también a generar puestos de
trabajo, con un impacto muy positivo en el
crecimiento empresarial. Porque las redes
sociales no sirven sélo para compartir imd-
genes o mantener contacto con los amigos,
sino que su alcance va mucho mds alld. Un

estudio publicado por Deloitte en enero de
este afo, reveld por primera vez el impacto
que supone una red social como Facebook,
para las empresas. Segtn dicho estudio, Fa-
cebook ha ayudado a generar més de 20.000
puestos de trabajo en Espafa, con un im-
pacto de 1.400 millones de euros en el PIB
espanol, datos especialmente valiosos para
las pequenas y medianas empresas.

Las plataformas sociales por tanto, se han
convertido en un pilar importante para ge-
nerar crecimiento y en ultimo término, em-
pleo. Pero esto no es algo que vaya a ocurrir
en el futuro, esto ya estd pasando. Hoy en dia
son muchas las empresas que han consegui-
do mejorar sus resultados gracias a las redes
sociales. Nosotros tenemos muchos casos de
éxito de pymes que han visto crecer su ne-
gocio gracias a Facebook, como la empresa



de calzado MENBUR en Granada, que ha
tenido un incremento del 35% en las ventas
online y del 20% en las visitas a su sitio web.
El Rincdn Artesano es otra pyme de Asturias
que utiliza Facebook para dar a conocer su
negocio pero al mismo tiempo como unico
canal de comunicacién y gestién de pedidos
de sus clientes, y que ha incrementado sus
ventas en un 80%, con un aumento de un
10% en el nimero de clientes habituales.

Segin el “Observatorio sobre el Uso de
las Redes Sociales en las pymes espanolas”
realizado por la Fundacién Banesto (2011),
la nota media que las pymes dan a su expe-
riencia con las redes sociales es un “notable”,
y valoran sobre todo la mejora cualitativa y
cuantitativa que han tenido en su relacién
tanto con clientes como con otras empresas
y profesionales del sector. Segtin este mismo
estudio, ademds, el 90% de las empresas que
atun no utilizan redes sociales, empezarin
por utilizar Facebook como primera opcién.
Con 1.000 millones de usuarios en todo el
mundo y més de 15 millones sélo en Espa-
fia, realmente las posibilidades que ofrece
Facebook para que las empresas conecten
con clientes potenciales y aumenten su ne-
gocio son enormes.

La importancia de las redes sociales en los
negocios tiene mucho que ver también con
la propia era en la que vivimos: la era tec-
noldgica, la era 2.0. Una era que estd trans-
formando y cambiando nuestra manera de
interactuar con las personas, de comprar,
de buscar informacién... Los usuarios a los
que las pymes se dirigen también estdn cam-
biando (o han cambiado ya) sus hébitos de
compra. Muchos pasan buena parte de su
tiempo en Internet y en las redes sociales, en
las que sus amigos o familiares, de pronto, se
han convertido en los mejores prescriptores
de productos y marcas. Los usuarios con-
fian en los comentarios y recomendaciones
de sus amigos, muchas veces mds que en las
recomendaciones de las propias marcas. Y
para una pyme, el valor de tener a su alcance
millones de posibles “prescriptores” directos
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de su producto, es un punto muy importan-
te a tener en cuenta.

Una red social puede ayudar a encontrar
nuevos clientes, fidelizar los ya existentes, di-
rigir trifico a una web o a una tienda, generar
conocimiento de marca, impulsar las ventas
y la internacionali-
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zacion... Las pymes
tienen en las redes
sociales uno de los
mejores escaparates
para dar a conocer
sus productos y es-
tar en contacto directo con un publico obje-
tivo no s6lo a nivel nacional sino también a
nivel global. Independientemente del presu-
puesto que se maneje —algo que preocupa a
todo pequefio o mediano empresario- pues
no es necesario invertir grandes cantidades,
sino que el coste de tener presencia en una
red social se puede personalizar y adaptar
perfectamente a la necesidad y el objetivo de
cada empresa.

Sin embargo, el aprovechamiento de las
nuevas tecnologias y por ende, el crecimiento
econdmico resultante, no ocurren solos. Las
empresas que nos dedicamos a la tecnologia
debemos invertir en educacién y formacién
para asegurar que las pymes conocen todas
las herramientas que tienen a su alcance para
mejorar su negocio. En Facebook tenemos
herramientas a disposicién de la pyme hzzp.//
Jacebook.com/marketing.espanol 'y hemos
puesto en marcha junto con CEPYME, un
Programa de Apoyo a Pequefias y Medianas
empresas, porque la mejor forma de conocer
a las pymes es acercarnos a ellas, conversar,
conocer sus preocupaciones, sus objetivos...
y ensefiarles de primera mano cémo sacar el
mejor partido de nuestra red social.

Creemos firmemente que las plataformas
sociales en Espafa son un drea con un po-
tencial de crecimiento enorme, y animamos
a todos los pequefios y medianos empresa-
rios aprobar, investigar, ser creativos, cono-
cer y sacar el mayor partido para sus nego-
cios de esta nueva era de las redes sociales. B
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Innovacion

;Podria la “Retribucion de
los Equipos” ser un factor
determinante para
Incentivar la Innovacion?

La innovacién se considera uno de los
factores clave para la recuperacién econdémi-
ca y un catalizador necesario para provocar
cambios de modelos productivos. Sin em-
bargo, esta importancia no viene refrenda-
da por la posicién del pais en los diferentes
indicadores como los del Innovation Union
Scoreboard de la Comisién Europea, o el
Science, Technology and Industry Scoreboard
de la OCDE

Para demostrar a las personas que la in-
novacién es importante, no hay nada mejor
que el reconocimiento efectivo de su aporta-
cién a los resultados de la empresa mediante
una retribucién complementaria asociada a
dichos resultados. Como que la innovacién
es cuestion de equipos, hablamos de la “Re-
tribucién de los Equipos de Innovacién”.

¢ES POSIBLE DEFINIR UN
MODELO DE "RETRIBUCION
DE LOS EQUIPOS DE
INNOVACION"?

Hemos de ser conscientes que no puede
haber un Gnico sistema de retribucién apli-
cable a todos los contextos; pero lo que si se
deberia definir es un modelo sobre el que se
pueda desarrollar cada caso particular.

Este modelo deberia establecer la consi-
deracién de tres niveles:

1. Individual, en el que se reconozca la
aportacion de cada persona a la innova-
cion.

2. Equipo, que reconozca lo que el equipo
ha desarrollado y su efecto en el negocio.

3. Organizacional, define la aportacién que
hace la organizacién al desarrollo de la



innovacién; supone reconocer que la in-
novacion es cosa de todos.

EL CASO PARTICULAR DE LA
RETRIBUCION DE LAS
INVENCIONES LABORALES
(PATENTES DE EMPLEADO)

La innovaci6n abarca muchos elementos
y, uno de los que tendrd mds importancia
como arma defensiva y ofensiva en el siglo
XXI son las patentes.

En Espana la Ley 11/1986, de Patentes
considera para las Invenciones laborales que
“las que realicen los empleados contratados
para realizar actividades que puedan dar
lugar a ellas no tienen derecho a remune-
racién suplementaria por las patentes que
se obtengan”. Frente a esto en Alemania
existe la Ley de Invenciones de Empleado
que reconoce el derecho a recibir una com-
pensacién econémica en todas las inven-
ciones laborales, e incluso en las propuestas
de mejoras técnicas no patentables. A nivel
mundial en 2010 se produjo un cambio
paradigmadtico y significativo: China incor-
pora a su legislacién el derecho para todos
los empleados a “una retribucién razonable
de no menos de 2% del beneficio generado
por la aplicacién de la patente y el 10% de
las licencias”.

En Espana es curioso observar que existe
discriminacién evidente entre empleados
del sector privado y funcionarios, emplea-
dos y trabajadores publicos; ya que la ley
reconoce a los investigadores derecho a
participar en los beneficios que obtenga la
Universidad sobre las invenciones. Ademds
el RD 55/2002 legislé para determinados
organismos publicos de investigacién el de-
recho para los empleados autores a un 33%
de los beneficios.

CONSIDERACIONES
ECONOMICAS Y FISCALES

Por parte de los responsables de las poli-
ticas econdmicas y fiscales se deberfan con-
siderar las implicaciones que supondrian
para las arcas del Estado la adopcién de
esta propuesta. Por un lado si las empresas

Innovacioén

aumentan su tasa de productos y servicios
innovadores, se generarfa un incremento de
ingresos por IVA asi como por Impuesto de
Sociedades. Ademds las empresas al tener
productos y servicios de mayor valor ana-
dido podrian ser mds competitivas a nivel
internacional; generando una afectacién en
la Balanza Comercial al incrementarse las
exportaciones y los ingresos por “royalties y
rentas de la propiedad inmaterial”. Por otro
lado las retribuciones complementarias aso-
ciadas a las innovaciones generarfan tam-
bién un incremento de ingresos por IRPE
Un caso que permite entender las impli-
caciones es el del veredicto del juicio Apple
vs. Samsung con una compensacion de 800
millones de euros; con el criterio del RD
55/2002 a los empleados les corresponde-
ria unos 267 millones de los que en IRPF
serfan ;130 millones de ingresos tributarios!

CONSIDERACIONES
FINALES Y CONCLUSION

Los “equipos de innovacién” se desarro-
llardn, cada vez mds, en entornos de innova-
cién abierta y colaborativa; lo que supondrd
presencia de auténomos, de otras empresas,
etc. Esto implicard que el reparto de los re-
sultados deberd ser objeto de consideracién
tanto en el marco laboral como mercantil.

El sistema de retribucién deberia tener
en cuenta la innovacién en un sentido ge-
neral, no solo patentes.

Como conclusién, considero que la In-
centivacién de la Innovacién mediante la
“Retribucién de los Equipos” deberia tener
como objetivo final la elaboracién de una
nueva Ley de Patentes e Innovaciones, para
que el tépico “Que inventen ellos” se con-
vierta en “Si innovamos, ganamos todos”.

PS.: En octubre de 2012 se realiz6 en el
Colegio de Ingenieros Industriales de Ca-
talunya una Jornada en la que participaron
representantes de patronales, sindicatos,
empresas y gobierno autonémico. Donde
se expuso que era oportuno incentivar la
innovacién mediante la retribucién de los
equipos; y que una via inicial podrian ser
negociaciones colectivas individuales o sec-
toriales de cardcter voluntario. B
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Pagos en efectivo
y economia sumergida

Todavia desconocemos el texto de las en-
miendas presentadas o que presentardn los
grupos parlamentarios. Pero por la posicién
de mayoria absoluta del PP no parece que
vaya a cambiar ese tope. En ese caso, la me-
dida no tendria gran impacto entre familias
y empresas a la hora de decidir utilizar pagos
en efectivo o pagos electrénicos, ademds de
transparentes mds cémodos, rdpidos, segu-
ros y sobre todo baratos para el conjunto de
los agentes econémicos, y en especial para
las administraciones publicas.

Por tanto, mds que politicas coactivas o
de freno a la libertad de los agentes econé-
micos, deberfamos pensar en una politica

econdémica que prime una serie de medidas
basadas en incentivos a favor de esa susti-
tucién, o al menos en no dificultarla. Asi al
menos tendriamos la seguridad de que, al
margen de que siga siendo propiciada esa
sustitucién por la dindmica del mercado, re-
cibirfa un impulso de las administraciones
publicas.

El mercado ya se ha pronunciado sobre
ello en las Gltimas décadas, cuando se ha
registrado una creciente y acelerada compe-
tencia entre el dinero efectivo y el electréni-
co. En la UE éste altimo, gracias a sus ven-
tajas e innovaciones, ha pasado de no existir
a una cuota actual del 22%, aunque menor



que en los EEUU. La clara correlacién ne-
gativa entre desarrollo y efectivo (y positiva
ante el dinero digital) se confirma también
en Espana, donde el efectivo ronda el 83%
en vez del 78% de promedio europeo, simi-
lar al de Catalunya, desde donde La Caixa
ostenta hace anos el liderazgo espanol en tar-
jetas de débito y crédito cuando por ingresos
o beneficios era la tercera entidad bancaria.

Ese proceso de sustitucion se aceleraria
si los precios se basaran en costes y no lo
frenaran tanta opacidad y sus fallos de in-
formacién. Incluso para los comerciantes,
es mayor el coste del efectivo que el dinero
digital si las estimaciones se basan exclusi-
vamente en el coste de uso de los recursos
y en condiciones de libre oferta de efectivo,
como han demostrado desde esas premisas
De Grauwe y otros (2006), desde el think
tank ahora presidido por Jean Claude Tri-
chet, expresidente del BCE. Para los demds
agentes y para la economia total, mds claros
e importantes cuantitativamente son los be-
neficios netos. La diferencia entre ventajas
y desventajas se decanta hacia las primeras
incluso si limitamos las estimaciones al dm-
bito econdmico, sin extenderlas al social,
ecolégico u otros.

Muchas han sido las ventajas definidas
por la literatura econémica a favor de los
nuevos pagos electrénicos, aunque todavia
hemos de superar dos grandes agujeros ne-
gros informativos: el sefioreaje y la econo-
mia sumergida. Uno se sittia al principio del
proceso de creacién del dinero, mientras que
el otro estd al final. El primero en sentido
original era la diferencia entre el valor facial
del dinero y el coste de emitirlo, ahora esti-
mado para la eurozona en torno al 0,4% del
PIB por la diferencia entre el rendimiento
de los activos monetarios (tipos de interven-
cién de los bancos centrales y el coste de sus
pasivos), aun cuando alcanzaba en los paises
de origen hasta el 5% del PIB cuando era
mayor la inflacién y menor la profundidad
monetaria. El segundo, opaco por defini-
cidn, es el resultado de las barreras de origen
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regulatorio, fiscal y parafiscal que dificultan
la creacién de empresas y alcanza en la ac-
tualidad estimaciones del 17% del PIB en la
media de la UE y de casi el 25% en Espana.

En una comparacién de 14 estudios rea-
lizados en diversos paises europeos , se han
considerado hasta una treintena de tipos de
costes para el conjunto de la sociedad, distri-
buidos entre los cuatro grandes agentes que
intervienen en la creacién y uso de dinero:
bancos centrales, bancos minoristas, comer-
ciantes y consumidores. Aunque los estudios
excluyen las transferencias entre agentes y se
limitan a los costes finales, sus conclusiones
muestran amplias diferencias entre paises,
aunque siempre en contra del futuro del di-
nero efectivo.

Por ejemplo, en cuanto a costes de pro-
duccién y distribucidn, las tarjetas son mds
baratas para el conjunto de la economia. Al
comparar los estudios de 5 paises europeos
y Australia, el efectivo cuesta de media el
3,24% del valor de las compras (3,1% de
mediana), mientras que las tarjetas quedan
en el 1,21% en ambos tipos de medidas. Sin
embargo, quizd lo mds importante de cara
a las diversos proyectos de ley relacionados
con la economia sumergida y el fraude labo-
ral y fiscal es que las tarjetas tienen mucha
mas transparencia de costes de produccién y
distribucién que el dinero efectivo, incluso
para los comerciantes. Y ello porque al de-
jar mejor rastro de todos los pagos, también
dejan mejor constancia de su propio coste
operacional de produccién y distribucién.

Como en algunos casos los costes de unos
agentes son ingresos de otros, tampoco son
incluidos en los estudios comparativos, aun-
que desde el punto de vista tedrico-econd-
mico tales transferencias implican mejores
o peores asignaciones de recursos. Pero la in-
mensa mayoria del dinero efectivo, antes de
llegar al pago final del consumidor al comer-
ciante, pasa como las tarjetas por las redes
ATM o de cajeros automdticos, cuyos costes
segtin McKinsey (2008) representan mds del
90% del costo del dinero en efectivo y a pe-
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sar de que el valor de las transacciones en
toda Europa cay6 un 1% entre 2002 y 2006,
su coste aumentd un 2% (y mds en algunos
paises). De ahi que el cash resulte mds caro y
utilizado en exceso pese a que las tarjetas de
débito resulten mas baratas a partir de tran-
sacciones entre 8 y 15 euros segin lo paises.

A la mayor transparencia en sus propios
costes, el dinero electrénico suma que pro-
porciona también mds informacién a los
agentes que lo usan, aunque estos dificil-
mente pueden comparar y tomar decisiones
racionales, ante la gran opacidad de costes
del dinero efectivo. Algunos se esfuerzan por
justificar la racionalidad del efectivo al argu-
mentar que los consumidores lo usan para
mantener el control sobre su liquidez y que
la tangibilidad facilita la memoria inmediata
o la mirada al bolsillo y abarata el procesa-
miento de informacién, de lo que infieren
que es poco probable que pierda gran parte
de su importancia para ciertos tipos de con-

sumidores. Pero lo cierto es que han surgido
herramientas de gestion digitales que ayu-
dan a los consumidores a controlar objetivos
de gasto y avisarles cuando alcanzan el um-
bral, y que incluso el monedero electrénico
y otras posibilidades traidas por el reciente
uso de los teléfonos moviles para los pagos
generarfan importantes ahorros econdémi-
cos. En cualquier caso, esa superior trazabi-
lidad es fuente de transparencia y control.

Por todo ello, incentivar fiscal o econé-
micamente el proceso de sustitucién del di-
nero efectivo por el digital podria suponer
en la medida en que se hiciera mucha mayor
eficiencia para el conjunto de la economia
y un sustancial ahorro de costes para la so-
ciedad, al margen de cémo se distribuyan
los actuales costes y los beneficios y resul-
tados del ahorro derivado de la sustitucién,
variables que no obstante también pueden
contribuir a esa mayor eficiencia macroeco-
némica general. B
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El futuro de Catalunya
ante los pagos electronicos:
:lider o pais marginal?

El mayor desarrollo relativo de Catalun-
ya respecto al resto de Espafia se ha visto re-
forzado los ultimos afos por la fuerza com-
parativa de sus medios de pago electrénicos,
consolidada por el liderazgo que ofrece al
respecto entre el conjunto de las institucio-
nes bancarias espanolas La Caixa. Por si sola
esta ostentaba una cuota del 17% sobre el
total de las tarjetas emitidas en Espana, ya
antes de iniciarse el actual proceso de con-
versién de cajas en bancos y de absorciones
den torno a Caixabank, que ha externaliza-
do la gestién de su pujante negocio de pagos
electrénicos.

Al dinamismo del mercado digital cata-
ldn se suman las expectativas de convertir
a Barcelona en polo mundial de los futuros
pagos con mdviles, alentadas por la tltima
cumbre que convocd alli al sector la pasada

primavera. También por el avance de la re-
volucién tecnoldgica e innovadora en este
frente de convergencia de sectores hasta
ahora casi ajenos.

Serdn enormes las oportunidades que
tendrdn bancos y telecos espafioles ante ese
horizonte de los pagos por méviles. La clave
explicativa radica en que el mundo emer-
gente y subdesarrollado estd menos ban-
carizado que el desarrollado. Las telecos y
otras TICs de la galaxia Internet han visto
ahi su gran oportunidad de entrar. Pueden
hacerlo porque sus tecnologias ya permiten
la desintermediacién de los medios de pago:
con el mévil ya no serd necesario tener una
cuenta bancaria para operar con tarjeta; ob-
viamente, Telefénica y otros operadoras se
disponen a competir con los Googles y sus
homélogas en todo el mundo.
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En este contexto, si los actuales grandes
bancos espanoles, inducidos por la regula-
cién o intervencién procedente de la poli-
tica, intentaran frenar la competencia en el
mercado interno de la economia, estarian
dando la espalda a las oportunidades que
ofrece en todas esas perspectivas su actual
cardcter global-sistémico en el exterior. Alli,
gracias a la previa apuesta por Iberoamérica
y a anteriores procesos de reconversién del
sector, el Santander es hoy el mayor banco
de la zona euro, el BBVA se sitda a conti-
nuacién entre los mayores del mundo, y
Caixabank les sigue a la zaga como tercer
gran grupo.

La Iberoamérica que comparte el espanol
como segunda lengua més influyente en la
economia mundial y el proceso de integra-
cién europea serdn variables destacadas en
esa evolucién. En el primer caso, las tasas
de crecimiento de los pagos electrénicos
han iniciado crecimientos que destacan en-
tre los mayores del mundo y compiten con
los asidticos, de manera que en la préxima
década podrén formar parte de esos dorados
30 billones de délares en demanda de con-
sumo esperada de los paises emergentes (30
veces el actual tamafio anual de la economia
espanola). En el segundo, porque la inclu-
sién digital y financiera que alentardn esos
procesos forman parte de los pocas politi-
cas estratégicas de la Unién Europea, como
anunci6 la Estrategia de Lisboa y confirman
la actual Estrategia Europa 2020 y los pro-
gramas marcos de I+D europeos.

Costes del descuelgue

Descolgarse de esas grandes oportunida-
des y tendencias por cualquier motivo de
regulacién politica interna serfa para Cata-
lunya derrochar una histérica oportunidad
de oro. El espafol empieza a ser reconocido
como uno de nuestros principales activos
con mds perspectivas de desarrollo econd-
mico, como natural vehiculo lingiiistico de
la actual economia de la informacién mo-
vida por el conocimiento, cada dia més so-
bresaliente que la tradicional economia de

la materia movida por la energia. No sélo
serd el fruto del dinamismo de la demogra-
fia y sus efectos hasta en la politica de los
EE.UU. También contari el impulso de ins-
tituciones formales, como la Real Academia
de la Lengua (RAE), donde acaba de entrar
el economista especializado en la revolucién
digital José B. Terceiro.

Los programas europeos serdn igualmen-
te privativos de los paises miembros de la
UE, cuyos lideres acaban de reafirmar que
no contarfa con paises en secesiéon. Tam-
poco su derecho ofrece posibilidad alguna
a una Catalunya independiente de formar
parte de las uniones bancaria y fiscal puestas
en marcha este mismo afo para superar la
presente crisis y afrontar futuros episodios,
en el primer caso con una supervisiéon ban-
caria centralizada en torno al Banco Central
Europeo, un mecanismo comtn de resolu-
cién y rescate, y un cédigo normativo tnico
para la nueva zona financiera que supere la
actual fragmentacién del mercado bancario
y de sus medios de pago.

Una incégnita de consecuencias tan gra-
ves como la exclusién de ambos procesos de
inclusién en torno a la lengua espafiola y al
fenémeno digital-financiero no ha recibido
respuesta alguna por parte de los promoto-
res para la consulta sobre la independencia
catalana, quizd porque sus efectos serian en
gran parte inimaginables para la economia
de sus actuales territorios. Sin embargo, los
posibles escenarios de regulacién politica
para esa ignota eventualidad tienen los per-
files acunados en torno a la atraccién de dos
polos o modelos: la apuesta por organizarla
sobre el atractor de un hipotético mercado
cataldn sin apenas autoridad del nuevo Es-
tado, o de un Estado cada vez mis interven-
cionista que poco a poco asfixiara al merca-
do. La primera conduciria a una especie de
isla desde la que competir con los paraisos
fiscales o la banca en la sombra, cada vez
mds combatidos por los organismos inter-
nacionales, donde se reducirfan al minimo
las posibilidades de cooperacién humana



concebida por el modelo de Rousseau y los
horizontes del actual Estado de Bienestar.
La segunda es también muy probable que
llevara, desde una espiral de intervencién
guiada por los imperativos de seguridad del
modelo de Hobbes, a un proceso de auto-
fagia, de signo inverso, aunque también as-
fixiante para el actual y relativo Estado de
Bienestar de la ciudadania catalana, tan eu-
ropeista como sus lideres.

Los perfiles de una u otra isla que po-
drfan resultar de ambos modelos ya los re-
flej6 la historia econémica de Catalunya y
del conjunto de Espana durante la llamada
via nacionalista del capitalismo espanol,
transcurrida en los largos tres cuartos de
siglo que van desde la restauracién mondr-
quica de 1874 hasta el plan de estabilizacién
y apertura al exterior de 1959. Las reivin-
dicaciones de proteccién arancelaria, asisti-
das incluso por manifestaciones promovi-
das por la patronal en defensa del arancel,
dieron lugar a una escalada proteccionista
que truncé los horizontes del conjunto de la
economia espafiola e impidié un desarrollo
industrial y econémico similar al de otras
potencias europeas. La siguientes etapas de
regeneracionismo durante las dos primeras
décadas del siglo XX sumaron a la protec-
cién una linea de intervencién que acentud
los efectos negativos de la involucién espa-
fiola, hasta el punto de impedir la adecuada
capitalizazacién de algunos otros muy posi-
tivos en la continuidad de la unificacién del
mercado espanol desde las infraestructuras
a las instituciones. Tras la gran depresién y
la Guerra Civil, la proteccién y la interven-
cién devinieron en una autarquia donde el
aislamiento solo conducia a una industriali-
zacién sustitutiva de importaciones que no
pudo evitar la asfixia, hasta que la apertura
de 1959 rescat6 a la economia espafiola en
la linea de verdadera integracién de merca-
do interno y proyeccién al exterior que nun-
ca deberia haber abandonado, pues costd
otros tres cuartos de siglo de subdesarrollo
relativo en comparacién con otras potencias

Economia

europeas.

Esa proyeccién que ofrece la integracién
de mercados alli donde se ha experimenta-
do, bien sea en las escalas estatales o globales
como regionales, requiere tanto de infraes-
tructuras como de instituciones adecuadas,
entre ellas las que aportan las ideas, valores,
normas u organizaciones politicas. Las pri-
meras estd claro que nos llevan crecientes y
prosperas convergencias, aunque siempre y
cuando no se vean amenazadas por las se-
gundas, entre ellas la regulacién econémica
por derivas politicas.

El caso de los medios de pago

En el 4mbito por ejemplo de los medios
de pago, la reciente experiencia de la bajada
regulada de las tasas de intercambio entre
el 2005 y el 2010, ante la cual tuvo cierto
protagonismo el grupo nacionalista CiU, ha
sido muy negativa para la economia espafio-
la. Entre otras razones, porque esa interven-
cidn, al igual que algunos proyectos actua-
les de la Comisién Europea, solo tiene en
cuenta uno de los costes de tales medios de
pago (las compensaciones realizadas entre
bancos emisores y adquirentes en virtud de
su aportacion al servicio), no el mucho mds
amplio conjunto (comisiones bancarias de
diverso tipo a consumidores y comerciantes,
recargos, recompensas, tipos de interés, etc).
El resultado de esa reciente experiencia fue
que los bancos, para resarcirse de la presién
bajista de sus mdrgenes, multiplicaron las
comisiones cobradas por diversos motivos
a consumidores y comerciantes, que ya son
actualmente uno de los mayores costes di-
rectos de las tarjetas, a los que cabe afadir
los ni siquiera estimados por el mercado o
sus agentes por proceder de externalidades
econdmicas (tiempo, desplazamiento, otros
costes ocultos, etc). Pero sobre todo dié lu-
gar, junto a la crisis iniciada el 200,8 a un
nuevo auge de la economia sumergida, de-
bida en parte al freno en el proceso de des-
plazamiento del dinero efectivo por el eléc-
tronico a que llevaron esas bajadas reguladas
de las tasas de intercambio.
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Esta deriva reciente es importante resal-
tarla porque los consumidores espafioles, al
igual que los de muchos paises iberoameri-
canos, muestran generalmente mayor prefe-
rencia por los pagos en efectivo que los euro-
peos o norteamericanos. De ahi que Espana
aparezca entre los paises con menor uso de
pagos electrénicos y con mayor economia
sumergida, dos ratios que muestran una
curiosa relacién inversa o negativa en todos
los paises. Entre los 27 estados europeos esa
correlacién alcanza nada menos que casi 0,8
puntos sobre 1. Catalunya en ambos frentes
estd a caballo entre el conjunto de Espana
(17% de pagos electronicos frente a resto de
efectivo) y la UE (22%), como corresponde
a su nivel de desarrollo. También su econo-
nia sumergida es algo menor, segtin diversas
estimaciones como las publicas por Gestha,
Funcas, el Circulo de Empresarios u otros
estudios europeos.

Al margen de las eventuales presiones y
tendencias institucionales de futuro, ya la
limitacién legal de los pagos en efectivo a
2.500 para profesionales, que entrd en vi-
gor en Espana el pasado 19 de noviembre
para luchar contra esa creciente economia
sumergida, incluye una excepcién para los
no residentes, como serfan los ciudadanos
catalanes en caso de una hipotética secesion.

Por tanto, aunque hoy las posibilidades
fiscales y econémicas que ofrece la aflora-
cién de su economia sumergida son algo
mids reducidas que la media espafiola, la ma-
yor sustitucién de efectivo por digital gene-
rarfa en Catalunya beneficios similares a los
estimados preliminarmente para la media de
la Unién Europea, que llegan a sumar has-
ta un 3% del PIB y del empleo en caso de
llegar a ser casi total. El PIB sumergido ca-
taldn ya superaba al empezar la actual crisis
(el ano 2008) los 43.994 millones de euros
seguin estimaciones del sindicato Gestha, y
un plan antifraude eficaz podria aportar una
recaudacién cercana a los 7.000 millones de
euros, segiin resume el cuadro adjunto, ela-
borado con datos del sindicato Gestha, del

Cuerpo Especial de Gestidn de la Hacienda
Pablica (GESTHA).

El Anuario Econdémico de Espana 2011
publicado por La Caixa aporta desde otra
perspectiva algunos datos a la hora de per-
filar un esbozo de estimaciones para Cata-
lunya, que merecen ser tratadas como las
del conjunto de Europa y de Espana con
mayor detalle para explorar certeramente
sus potencialidades. Catalunya no solo es la
primera comunidad auténoma espafiola en
oficinas bancarias (7.423 frente a 6.562 de
Andalucia y 42.905 totales), sino que tiene
una cuota de mercado nacional del 16,1%
(similar a la andaluza y 3 puntos superiores
a la de Madrid), mejores infraestructuras de
la informacién u otras capaces de eleva la
productividad, los mayores indices comer-
ciales sobre todo en comercio mayorista, y
en suma un indice de actividad econémi-
ca que alcanza el 19,14% del total espafiol
frente al 16,7 de Madrid y el 13,3 de An-
dalucfa.

Ademds, Barcelona es la segunda drea
comercial espafnola tras Madrid, con 5,5
millones de habitantes, aunque si se la com-
plementa con otros 0,6 de Girona y 0,7 de
Tarragona y los de Lérida supera a los 7,4 de
Madrid. Es ademds la segunda comunidad
en poblacién tras Andalucia, con el 16% es-
panol, y la primera en industria, cuyo 19,4
de cuota se aleja del 11,6 que le sigue de An-
dalucia, la de mayor indice de restauracién y
bares (16 frente al 15,7 y 15,6 de Andalucia
y Madrid), y la segunda comunidad en cuo-
ta de mercado por capacidad de consumo
tras Andalucia (16,1 frente a 17,1). Pero so-
bre todo es la mejor situada desde el punto
de vista del conjunto de la tecnologia, la po-
sicién, las infraestructuras, las instituciones
y la cultura para consolidar su liderazgo en
materia de pagos digitales y méviles.

De ahi que, en vez de utilizar la deriva
politica regulatoria para convertirse en una
isla, uno de sus mayores retos serfa aprove-
char en tanta o mayor medida que Europa
y Espana las posibilidades de la sustitucién



FOMENT DEL TREBALL NACIONAL
Economia PAiGINa 37

Economia sumergida en Catalunya por provincias

Tasa estimada Recaudacion Recaudacion
, : " Supuesto de o
de economia | PIB sumergi- | adicional con adicional con

PIB -
sumergida | do2009 (en | un Plan Anti- SUMEIG 1 11 Plan Anti-

Provincia do 2009 por

2009 ajustada | millones de | fraude eficaz ) fraude eficaz
) . habitante (en )
a recaudacion euros) (millones de i) por habitante
(%) euros) (en euros)

Barcelona
Girona
Lleida

Ges
Fuente: CNC
de efectivo por pagos electrénicos para re- asi contribuir a estabilizar el sector publico
ducir la economia sumergida en Catalunya, y elevar el PIB potencial y el empleo cata-

que ya alcanza el 22,3% del PIB, y poder lanes. m

" La Economia Sumergida en Espafia (Maria Arrazola, José de Hevia, Ignacio Mauledn y Radl Sanchez), http://www.funcas.es/publicaciones/Sumario.
aspx?ldRef=9-08005

2 http://elpais.com/diario/2011/06/02/economia/1306965602_850215.html

3 Este andlisis lleva a sus autores a afirmar que "economia sumergida y bonanza econémica son perfectamente compatibles". http://economia.elpais.
com/economia/2011/06/01/actualidad/1306913580_850215.html

4 http://www.expansion.com/2010/12/14/economia/1292331491.htmI?a=3b0ec98442bd89b11495f60da8e9f5f2&t=1335034962

®Memoria de vigilancia de medios de pago 2010, Banco de Espafia, 2011, pags 30 y 43-45

SEl Anuario Econémico de Espafia 2011 http://www.anuarieco.lacaixa.comunicacions.com/java/X?cgi=caixa.anuari99.util. ChangeLanguage&lang=esp
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Prevencion de
Riesgos Laborales

El Forum PRL de Foment del Treball nace con la mision de establecer lineas de fomento y promocion de la prevencion
de riesgos laborales, con el fin de contribuir al desarrollo de esta materia como elemento clave y diferenciador, que

aporte valor afiadido a la estrategia empresarial para alcanzar los objetivos fijados por la organizacion.

Los objetivos del nuevo Forum PRL son:

¥ observar e intercambiar informacion

¥ facilitar espacios para la opinion, la reflexion y el debate

¥ fomentar el conocimiento de nuevas tendencias

¥ promover la creacion de nuevas lineas de investigacion

¥ facilitar el networking entre los profesionales del ambito de la PRL
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Confianza y confiabilidad

Cada vez que doy una charla a profesio-
nales en un mdster, empiezo diciendo que no
me crean, ni a mi ni a otros conferenciantes:
veo la cara de sorpresa de los asistentes y en
particular la de algiin docente que, ademis,
suele molestarse. Es una manera de atraer la
atencién inmediata del auditorio en el tema
central y poder centrar el tema del aprendiza-
je. Explico que cualquier explicacién no sirve
de nada si no va acompanada de una experi-
mentacion, prueba y error, por parte de cada
persona. Yo explico mi verdad que intento sea
lo mds acertada posible, de manera lo mds pe-
dagdgica posible, segtin mi manera, y el oyen-
te lo interpreta a su modo, y si no lo pricti-
ca lo olvidard en un tiempo muy corto. Los
oyentes ya tendrdn tiempo de creerme y con-
fiar en mis palabras cuando comprueben a lo
largo de sus experiencias posteriores que mis
recomendaciones tienen un grado razonable
de aproximacion a la realidad y que tengo un
buen balance de aciertos. Esto es vélido para

todas las personas y para las organizaciones.
Una empresa es confiable en la medida que
cumple lo que promete, paga a sus emplea-
dos cuando debe, entrega las mercancias en
la calidad, precio y tiempo comprometidos.
Hace unos afos asist{ a un seminario so-
bre liderazgo. Habfa un conferenciante que
siempre tenfa su charla después de la comi-
da. Aquella hora siempre es dificil porque
ya llevas acumulado el cansancio de la ma-
fiana, el relajamiento por la comida y por
su digestion. Lo que podia ser un agravante
-como que el curso era en Suiza y el profesor,
alemdn- se transformé en una de las mejo-
res sesiones a las que he asistido. Las clases
eran muy amenas, con un ritmo trepidante,
mezclado con anécdotas humoristicas, con
cambios de tono, con debates de ejemplos en
los que participdbamos todos los asistentes y
donde demostraba sus conocimientos. No te
podias dormir ni distraer porque te perdias
algo bueno. Cuando alguna cosa no la cono-



cia o tenfa dudas, lo expresaba abiertamente y
entre todos los asistentes explordbamos opor-
tunidades. Al cabo de dos semanas se habia
ganado la confianza de todos nosotros.

Otra afirmacién que hago en mis char-
las es que no confien en nadie al ciento por
ciento. La confianza se gana y no se da. Hay
distintos grados de confianza del cero por
cien hasta un grado muy alto, pero el cien
por cien a nadie en el sentido mds general.
Es como una cuenta de resultados, si las or-
ganizaciones y las personas demostramos con
hechos que cumplimos los compromisos, que
nuestras recomendaciones tienen sentido, en
la mayoria de los casos tendremos un saldo
positivo que debe compensar con creces los
no aciertos. Se puede interpretar que predico
la desconfianza y no es asi. Es como cuando
vemos los resimenes de una misma reunién
realizados por dos personas distintas. Cada
uno escribe lo que ha percibido y lo que le ha
parecido importante, pero no necesariamen-
te van a coincidir. Lo mismo sucede cuando
estamos trabajando en ambientes culturales
distintos, pues las percepciones pueden ser
totalmente distintas e incluso opuestas. Fi-
nalmente, recomiendo que asignen a cada or-

Empresa

ganizacion o a cada persona un distinto grado
de confianza, o sea de credibilidad, en fun-
cién de la experiencia acumulada. También
en los casos criticos recomiendo que se vaya a
ver la realidad directamente y ello es simple-
mente retomar una de las recomendaciones
del sistema de produccién de Toyota. No es
desconfianza, es comprobar por tu mismo la
realidad y ajustar la verdad que te han expli-
cado con la verdad que t puedes percibir y
lo mejor que puede suceder es de que ambas
verdades sean suficientemente préximas.

Tomo una cita de Anna Fornés, directo-
ra de la Fundacié Factor Huma, “con la que
estd cayendo, todo aquello relacionado con
la confianza se ha convertido en uno de los
elementos de mds preocupacién de en las or-
ganizaciones, sin relaciones basadas en la con-
fianza, es imposible tirar adelante”.

Las organizaciones y las empresas no son
buenas o malas o corruptas, como se trans-
mite en algin medio, lo son las personas que
formamos parte de ellas. Nuestra obligacién
es generar conflanza en nuestro entorno a
partir de un alto grado de cumplimiento de
nuestros compromisos éticos, morales, con-
tractuales, colectivos e individuales. ®

Ultimos niimeros de la revista
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La industrializacién como forma definitiva para

SR = entrar en la l6gica y dindmica de las sociedades mo-

\ Yy Tals I r l r gleay
merica La ind dernas, que ofrecen amplias oportunidades, pero que
también debe ser asumida como un gran desafio tec-
emer g(l n l ¢ nolégico, educativo y evidentemente empresarial; las

multilatinas como resultado de un mayor desarrollo
Economia. Desarrollo. econémico que hace a las empresas buscar nuevos
Industrializacion. Multilatinas. mercados desde su mayores eficiencias competiti-
Geoeconomia vas; y la nueva geoeconomia que ha hecho de China
su mayor socio comercial y con un poder creciente,
aunque sus intercambios comerciales son asimétricos
(materias primas latinoamericanas frente a manufac-
turas), mientras que Europa pierde protagonismo e
influencia, aunque las empresas espafiolas contintian
su gran apuesta y potencian sus respectivos liderazgos
a lo largo y ancho de la regién.

Concluye analizando cémo se tienen que dar cier-
tas condiciones econdémicas y sociales para que Amé-
rica Latina viva su gran década, tal como lo postula
el presidente de Colombia y del Banco Interamerica-
no de Desarrollo (BID), sin que estas conclusiones,
segun el autor, sean ni definitivas ni cerradas, sino
abiertas a la reflexién y el debate.

Tal como afirma en el prélogo el Secretario Gene-

ral Iberoamericano; Enrique V. Iglesias, la obra lleva
implicita una de las afirmaciones mds recurrentes en

“América Latina Emergente”
Ramon Casilda Béjar L. K .
Editorial Universitaria Ramén Areces, Madrid, 2012 de América Latina. Se trata de una de las cuestiones

los foros internacionales sobre el presente y el futuro

sobre las que reflexionan los analistas politicos y los
expertos en economia. Porque para la regién es im-

América Latina, se caracteriza por ser una regién portante, muy importante, no equivocar el camino si
emergente, que cuenta con paises destacados en la se quiere seguir avanzando para que ésta sea la década
nueva geografia econémica internacional como Brasil de América Latina. m

en primer lugar, seguido de México miembros ambos
del grupo de los BRICS.
Ramoén Casilda Béjar explica en este nuevo libro Joaquin Trigo Portela
cémo América Latina ha logrado no solo resistir la
crisis econémica mundial desde su fortaleza ma-
croecondémica, sino remontarla, continuar su creci-
miento y ofrecer perspectivas alentadoras a través de
la estabilidad econémica, con medidas y politicas pu-
blicas que neutralicen las vulnerabilidades externas y
se saque el mejor partido a las nuevas oportunidades

econdémicas que se presentan en la regién.
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Con la implicacion de personas
y la satisfaccion del cliente y la sociedad

JOAQUIM DEULOFEU AYMAR

A

“Gestion de calidad total en el retail. Con la im-
plicacion de personas y la satisfaccion del cliente y

la sociedad”
Joaquim Deulofeu Aymar
Ediciones Piramide, Barcelona, 2012

El comercio detallista (retail) se enfrenta a grandes
cambios y tiene que afrontar un sinfin de problemas
y retos:

* Laentrada de grandes grupos empresariales con una
enorme capacidad de inversién.

e Laimplantacién de nuevas férmulas comerciales.

e Laincorporacién de nuevas tecnologias.

¢ Los cambios en los hébitos de consumo.

e Elactual cambio de paradigma social
e Etc.

En estos momentos, las pymes necesitan aplicar
nuevas férmulas de gestién que las empresas y otras
organizaciones del sector elegirdn segtin la estrategia
que necesiten utilizar para hacer frente a la cada vez

Libros
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mayor y mejor oferta comercial existente.

Esta obra ofrece a las pymes una de esas férmulas
de gestion: la calidad total. Sin duda es un modelo
de gestién eficaz para hacerlas competitivas y trata
de enfocar a la empresa hacia el cliente y la sociedad,
dotdndola de una adaptacién continua a los cambios
y ofreciendo calidad y servicio. Los contenidos estdn
presentados de forma sencilla, aunque manteniendo
siempre el rigor cientifico, y se dirigen a quienes tra-
bajan en el sector del comercio detallista y a cualquier
persona interesada en la calidad aplicada a los servi-
cios.

Joaquim Deulofeu Aymar, el autor, es doctor en
Ciencias Econémicas y Empresariales por la Uni-
versidad de Barcelona. Es profesor en la Universitat
Politecnica de Catalunya y en la Universitat Abat
Oliba—CEU Yy ejerce su actividad docente en nume-
rosas organizaciones y entidades espafolas y surame-
ricanas. Es socio fundador de la empresa consultora
Qualitat, Serveis Empresarials, asesora de un niimero
importante de empresas a la hora de implantar el sis-
tema de gestién de calidad total, certificacién ISO, li-
derazgo, estructura organizativa, management y mar-
keting, y conduce consejos de direccién y equipos de
mejora de procesos. B

Foment del Treball
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Con la financiacion de:
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FUNDACION
PARA LA
PREVENCION
DE RIESGOS
LABORALES

una -herramienta de prl esencial para el empresario

Jornadas y Seminarios Eventos Habitos Saludables

PREVENCION DE RIESGOS LABORALES

Inicio Acciones Gabinetes PRL Documentacion

Entrar a la pagina

Destacados Video Presentacién
corporativa de
Estudio de la contribucién de cea=
algunas politicas pblicas en
materia de prevencion, en el
marco de la Estrategia Eventos
Espafiola de Seguridad y
Salud en el Trabajo 2007 -
U2 23/5/2012

10° congreso Internacional de
revencion de Riesgos
Laborables (ORP 2012)

17/5/2012

Jornada de Presentacion del
Programa de Coordinacién de
Actividades Empresariales

Actualidad (PCAE)

Jornada de Presentacién del «Estudio de Benchmarking sobre PRL»

FL_RE

Programa de Coordinacion de Actividades Empresariales

AHORA
PODEMOS
TRABAJAR

CONECTADOS

UN SOFTWARE

ACCESIBLE, UNIVERSAL Y GRATUITO

PARA EMPRESARIOS, QUE FACILITA Y MEJORA LA
COORDINACION DE ACTIVIDADES EMPRESARIALES
PARA LA PREVENCION DE RIESGOS LABORALES

MAS INFORMACION
WWW.PCAE.ES



metropolis

Centre Especial de Treball
Autoritzacié T00302

Metropolis Centro Especial de Empleo

http://www.metropolisgrupo.com

Servicios a medida

de sus necesidades

Grupo Metropolis es una compafiia con mas de 13 afios de experiencia en el sector logistico
e industrial. Cuenta con una plantilla de 800 profesionales y una amplia cartera de clientes
que son referencia en sus sectores.

Especializados en Servicios Logisticos e Industriales;

v'Manipulaciones Co-packing/Kitting/Preensamblajes

v'Secuenciacion/Alimentacion de lineas

v'Gestion de procesos logisticos o industriales (in-house)

o
-

E .

Tel. 83 205 83 83 - Fax.: 93 205 06 OF - Tel. 24 hores 902 16 1C 26
E-mailmetrapolis@metropolisgripo.com - www matropalisgrupe.com Homukonecis

Seguretat - Neteges - Cent



Financiacion a Empresas innovadoras

SOMmMos nosotros
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