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Alineamiento |a experiencia de nuestros empleados con la estrategia

Nuestra cultura corporativa esta asentada sobre tres valores que actian como eje central de toda estrategia
interna.

GENEROSIDAD exigente
Compartimos para hacer

Un modelo de compainia
diferencial basado en las
LIBERTAD responsable
Hacemos lo que queremos peI‘SOr]aS para IaS
personas

ENERGIA creativa
Nos apasiona lo que hacemos

COHERENCIA o L TRANSPARENCIA
Hacemos lo que decidimos Contamos lo que hacemos

@) (@) (<)

a company where attitude makes the difference
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Alineamiento la experiencia de nuestros empleados con el contexto perienceveris

“Tu puedes sonar, crear, disenar y construir el lugar
mas increible del mundo, pero se necesitan
personas para que todo eso se convierta en

realidad” (Walt Disney)

Engagem
ent

Agilidad

“El tiempo y las cosas
cambian tan rapidamente que
. : debemos mantener nuestro
Diversidad objetivo siempre enfocado en

generacional el futuro” (walt Disney)




X perienceveris

Experiencia
Momentos P

Prescriptores de
marca

Emociones

[L ARBOL CRECE
ESurc o0 AL RIGAR LAS RAICES

EXPERIENCIA ' :
Dt LHMFLEADO TIERRA=CULTURA



everis Employee Journey Map:
Definimos nuestros Momentos de la verdad
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Este viaje del empleado fue fruto de diversos workshops con nuestros profesionales basandonos en el storytelling
para encontrar los momentos de la verdad.

D0 O®0

Mi bienestar

Engagement ———MMM — Entorno —>

i Mis procesos de evaluacion
Mis promociones

Mis asignaciones

Mi formacion

e Mis primeros diase
proyecto

Mi integracién: lmi
. M|pr|meranoen.é\£é i

Mi tripulacion Mi bienestar

Mis compafieros
Mis responsables
Mi equipo
Mi mentor

i Mi sentimiento de vinculacion
i Medidas de conciliacion
i Clima laboral

¢ Mis tltimos dias en proyecto
e Miproceso de

Xperienceveris estd presente en todo el viaje del profesional. desvinculacion en la compafifa
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Analizamos nuestros Momentos de la verdad | |
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Segun John O’ Connor, CEO en Deep-Insight, un resultado inferior a 10 puntos en eNPS, puede considerarse negativo.



http://blog.deep-insight.com/what-is-a-good-employee-net-promoter-score/
http://blog.deep-insight.com/what-is-a-good-employee-net-promoter-score/
http://blog.deep-insight.com/what-is-a-good-employee-net-promoter-score/

Primer dia en everis
perienceveris

Caso de éxito: impacto y sostenibilidad de los resultados (I)

Gracias a los resultados obtenidos en este momento clave de nuestros profesionales, hemos podido analizar y

mejorar con diversas acciones. Nuestro eNPS de Primer dia, ha subido en 15 puntos de un afio a otro.

A Storytelling Gamificacic’m @69 El viaje continua

Viaje en barco que comienza con Los tripulantes tendran que Durante el plan de acogida los
el Curso de Entrada donde les conseguir los continentes en los protagonistas del Curso de Entrada
damos la bienvenida a bordo'y que everisan NTT Data tiene se reencontraran alo largo de

conoceran al resto de la presencia mediante preguntas diferentes momentos donde
tripulacion relacionadas con la compafia podrdn conseguir puntos

formando un ranking.

Evolucion eNPS: Gamificacion

B Detractores W Promotores —&— NPS

39%

-4%

-8% c
Sin Gamificacion Con Gamificacion

2016 2017




Desvinculacion en everis

L . Xlperienceveris
Caso de éxito: impacto y sostenibilidad de los resultados (I1) DP
El momento de la desvinculacidon también es crucial para nosotros. Gracias a la participacidon en Xperienceveris

hemos podido incrementar nuestro eNPS.

¢ Qué hemos hecho? ¢ Qué nos estan diciendo ahora?

Mejora del manual de baja voluntaria * “La organizacion del proceso ha sido buena y eficiente”

* Flexibilidad en el agendado de entrevistas de salida. « “He percibido carifio y comprensién por parte de mis responsables”
* Anticipar las bajas voluntarias a las unidades * “Realizar la entrevista de salida ha sido muy interesante”
* Fomentar las conversaciones entre responsables y los *  “Tengo la esperanza de volver algin dia”

profesionales que van a causar baja

Evolucion eNPS: desvinculacion

[ Promotores mmmm Detractores =e=—eNPS

19%
13%

-25%

-42%

Afio 2016 Ano 2017




¢Qué hemos aprendido?

@perienceveris

m Promotores ® Detractores & eMNPS
Puntuacidn 9a 10 Puntuacion 0a 6
49

—

indice de satisfaceién=77%

=

Personalizado
(inquietudes, intereses
individuales)

Orientado a la emocion
Experiencia diferencial e It e

reconocimiento...)

Cercano (conversacion,
liderazgo)
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La experiencia diferencial en cada uno de estos momentos no depende solo de HR

La experiencia es global, un compromiso de todos

HR Indicator — Comité Direccion BCN (seguimiento trimestral)

AR AAs B O HA

Curso Primeros . . . - Mentoring |
Primer mes | Seis meses | Primer afio |

. . Annuals Promocién | Desvinculacién
Entrada dias Integracion |

eNps A

Indice de
participacion

X

EJEMPLO ILUSTRATIVO
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EMPLOYEE JOURNEY MAP

ENAMORAMIENT ———— CRECIMIENTO
2 o

AMBIENTE

iHASTA PRONTO!




Impacto en clima @
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CONFIANZA SEGURIDAD Y ESTABILIDAD EN EL EMPLEO
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Resultados encuesta clima bianual
One Voice 2017
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I have learned
that people will
forget what you
said, people will
forget what you
did, but people

will never forget
how you made

them feel.

Maya Angelou
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