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La Ventanilla Unica Empresarial & ACCIO Virtual Desk:

Servicios de atencidn digital a las empresas

La Ventanilla Unica Empresarial del Departamento de Empresa y Conocimiento, ofrece
un servicio de atencion digital a las empresas, autbnomos y profesionales para informar
de las medidas adoptadas en materia econdmica por el Gobierno de la Generalitat de
Catalufia y por el Gobierno del Estado para hacer frente a la situacion excepcional de
estado de alarma provocada por el coronavirus SARS-COV-2.

Concretamente, el servicio se realiza a través de los siguientes canales:

= Canal Empresa el portal Gnico de servicios y tramites para empresas, autbnomos
y profesionales, que contendra todo el detalle de las medidas y se podran realizar
los siguientes tramites y gestiones:

o Ayudas para el trabajadores autonomos con pérdida drastica de ingresos

o Solicitar la constatacion de la existencia de fuerza mayor (regulacion de
empleo)

o Solicitar la autorizacion de regulacion de empleo temporal a la fuerza
mayor para hacer frente al impacto econémico y social del COVID-19

= El buzén de Contacto, desde donde estos colectivos podran hacernos llegar sus
consultas y dudas a los que daremos respuesta de la manera mas rapida y
eficiente posible.

= Canal de twitter: @FUEmpresacat.

Igualmente se podra descargar tanto las recomendaciones aprobadas para empresas y
personas trabajadoras como el material de difusién. A titulo de ejemplo:

= Recomendaciones para empresas y personas trabajadoras sobre el coronavirus

= Recomendaciones a las empresas frente a casos de infeccion por el nuevo
coronavirus SARS-CoV-2

= Informacién para personal de atencion al publico al ambito no sanitario

= Recomendaciones para establecimientos del sector alimentario con atencion
directa al publico

= Pautas béasicas de higiene y seguridad en establecimientos comerciales

= Medidas que hay que tomar en reuniones de trabajo que sean imprescindibles

= Recomendaciones sobre el trafico internacional de personas
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Por otra parte, desde ACCIO, a través de ACCIO VIRTUAL DESK también han
reforzado los canales de atencion a consultas y asesoramiento empresarial en formatos
no-presenciales, adaptados al estadio y madurez del proyecto empresarial.

Concretamente, el servicio se lleva a cabo a través de:

= Chats.- El servicio de chat cuenta con un equipo de especialistas en innovacion e
internacionalizacion empresarial que responden dudas de forma inmediata. Para
las consultas relativas a relaciones comerciales, consultar la Oficina Técnica de
Barreras a la Internacionalizacion

= Asesoramiento a través de videoconferencia.- Para abordar consultas mas
complejas se haran videoreuniones bajo demanda, con expertos que atenderan
desde Catalufia o desde las diferentes oficinas en todo el mundo.

= Proyectos en curso- Se refuerza la coordinacion mediante un account manager
personalizado y se amplian los canales para facilitar la comunicacion.

Recordar que, quedan suspendidos y quedan interrumpidos los plazos relacionados con:

= la tramitacion de las ayudas de ACCIO, incluyendo los plazos para la ejecucion
de los proyectos subvencionados; )
= |atramitacién de las diferentes acreditaciones reconocidas por ACCIO.

Los plazos se reanudaran en el momento en que pierda vigencia el RD 463/2020, de 14
de marzo, o en su caso, las prérrogas del mismo.

Marketplace Empresarial — COVID19

ACCIO ha creado un portal que une oferta y demanda empresarial para hacer frente a la
emergencia sanitaria provocada por Covid-19. Un punto de encuentro empresarial para
poner en contacto compafiias que ofrezcan tecnologia, material sanitario o capacidad de
produccién para crear nuevas iniciativas para combatir el Covid-19, en la linea de la
impresion en 3D de respiradores.

Este portal, ya operativo, conecta empresas, centros tecnoldgicos y entidades que
dispongan de materiales, capacidad de produccion o de suministro.

Accede al formulario aqui
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