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Indicaciones de la Direccion Territorial de Comercio y
de ICEX en Cataluna

Barcelona, 16 de marzo de 2020

Ante los acontecimientos en relacion a la declaracion del estado de alarma i la crisis del
CORVID19, os facilitamos las indicaciones de la Direccion Territorial de Comercio y del ICEX en
Cataluna.

Se comunica el plan de contingencia establecido por el servicio de inspeccion SOIVRE ante la
crisis del COVID19, con el ruego de tener paciencia y comprension por parte del sector
empresarial a causa de las circunstancias excepcionales en que debe desarrollarse el trabajo de
inspeccion, pues se trata de priorizar la sequridad de las personas como forma también de atender
el servicio con seguridad.

1. CONDICIONES GENERALES PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO:

e la presencia fisica de personal inspector y administrativo en las oficinas esta restringida a
servicios minimos con el fin de mitigar la propagacion del Covid19.

e Se priorizara el control documental sobre las mercancias.

e Todas las comunicaciones relacionadas con solicitudes de mercancias de importacion o
exportacion deberan realizarse por correo electrénico, restringiendo el uso del teléfono al
minimo imprescindible.

e |os teléfonos de contacto para llegadas de mercancias en horario de tardes y en fin de
semana son: 682 133 905 [ 616 377 426 [ 689 204 094.

2. PRODUCTOS ECOLOGICOS:

e La atencion presencial en la oficina del Punto de Inspeccion Fronterizo (PIF) del puerto
queda unica y excepcionalmente habilitada a la entrega y/o recogida de certificados
originales de productos ecoldgicos.

e No se atendera la presentacion de solicitudes de productos ecoldgicos en la oficina del
aeropuerto, debiéndose entregar la documentacion original en la oficina del puerto.
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3. MERCANCIAS CITES:

e Lla llegada y salida de mercancias sujetas a controles CITES (este permiso es necesario
para importar en la Unidn Europea (UE) especimenes de especies incluidas en los anexos A
o B del Reglamento (CE) 338/97) se notificara con la maxima antelacion posible a los
buzones Barcelona.cice@comercio.mineco.es con copia a
epbarcelon@comercio.mineco.es

e La atencion presencial en las oficinas de la direccion en via Augusta 197-199 queda unica
y excepcionalmente habilitada a la recogida de permisos de importacion CITES de
mercancias que estén en camino.

4. SOLICITUDES ESTACICE (CALIDAD COMERCIAL DE PRODUCTOS AGROALIMENTARIOS Y
PRODUCTOS INDUSTRIALES):

e No es necesario utilizar el teléfono para comunicar que se ha anexado documentacion a
una solicitud. Bastara con enviar un correo electronico al buzon oficial
epbarcelon@comercio.mineco.es

e En las solicitudes ESTACICE debe indicarse obligatoriamente el campo UBICACION de las
mercancias.

Esta comunicacion esta sujeta a revision en funcion de la propia evolucion de la crisis y del propio
estado de alerta, por lo que las condiciones de prestacion del servicio podrian verse alteradas.

Por lo que se refiere a materia de informacion sobre comercio exterior, se mantiene el servicio de
atencion telefonica, mientras que las actividades de promocion quedan suspendidas hasta nuevo
aviso.
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