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Directrius de la Comissio Europea per garantir unes

normes de plena proteccio de les dades en les

aplicacions per lluitar contra la pandémia

Barcelona, 17 d'abril de 2020

e La Comissio Europea (CE) ha publicat unes directrius relatives al desenvolupament de noves
aplicacions mobils per contribuir a la lluita contra el coronavirus, amb l'objectiu d'oferir el

marc necessari per garantir que els ciutadans comptin amb la suficient proteccio de les seves
dades personals i vegin limitat el grau d'ingeréncia quan usin aquestes aplicacions.

e Les normes de la UE, en particular el Reglament general de proteccié de dades (RGPD) i la
Directiva sobre |a privacitat i les comunicacions electroniques, ofereixen les majors garanties

de fiabilitat (és a dir, el seu caracter voluntari, la minimitzacio de les dades, la limitacio
temporal) perque s'estengui I'Us d'aquestes aplicacions i per garantir |'exactitud d'aquestes.

e les citades directrius es centren en aplicacions d'Us voluntari amb una o més de les
segiients funcions:

- informacid precisa per als usuaris sobre la pandémia de coronavirus;

- questionaris d'autodiagnostic i orientacio individualitzada (funcio de comprovacié de

simptomes);
- alertes dirigides a persones que han estat a prop d'una persona infectada per tal que

es facin una prova o s'aillin (funcié de localitzacio de contactes i d'alerta); i

- un forum de comunicacié entre metges i pacients en aillament voluntari en el qual
s'ofereix assessorament addicional en materia de diagnostic i tractament
(telemedicina).

e Principals condicions pel desenvolupament d'aplicacions mobils de lluita contra el
coronavirus:

- donada l'alta sensibilitat de les dades i la finalitat ultima de les aplicacions, la CE
estima que la responsabilitat de rendir comptes sobre el compliment de les normes de
proteccio de dades personals de la UE recau en les autoritats sanitaries nacionals,

també encarregades de garantir el compliment del RGPD en el seu us de les dades
recollides i de facilitar a les persones tota la informacio necessaria relacionada amb el
tractament de les seves dades personals;
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- lainstal-lacié d'una aplicacio en I'aparell d'un usuari ha de ser voluntaria, els usuaris
han de tenir la possibilitat de donar el seu consentiment per a cadascuna de les

funcions de I'aplicacio mobil (si s'utilitzen dades de proximitat, han d'emmagatzemar-
se en el dispositiu de l'usuari i compartir-se unicament amb el consentiment de
I'usuari i els usuaris han de poder exercir els seus drets conforme al RGPD);

- les aplicacions han de respectar el principi de minimitzacid de les dades, que requereix

que només puguin tractar-se les dades personals pertinents i limitades a les finalitats
en questio (la CE considera que les dades de localitzacio no son necessaris a I'efecte
de rastreig del contacte i recomana no utilitzar-les en aquest context);

- les dades personals no han de conservar-se més temps del necessari (els terminis han

de fixar-se en funcio de la seva pertinéncia medica, aixi com de la durada realista de
I'adopcid de les mesures administratives necessaries);

- les dades han d'emmagatzemar-se en el dispositiu de 'usuari i estar xifrades;

- d’acord amb les normes sobre proteccié de dades personals de la UE, les dades
personals tractades per un tercer han de ser exactes (per garantir la maxima
exactitud, que també és fonamental per aconseguir |'eficiencia de les aplicacions de
localitzacio dels contactes, han d'emprar-se tecnologies com ara Bluetooth que
proporcionin una avaluacio més precisa dels contactes entre les persones); i

- les autoritats de proteccio de dades han de participar plenament i ser consultades en

el desenvolupament de les aplicacions i han d'encarregar-se de revisar el
desplegament d'aquestes.
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