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Instruccio 12/2020, de 6 de juny, sobre la modalitat d'actes de
conciliaci6 amb acord formalitzats per via telematica i sobre
I'aixecament de la suspensio dels actes de conciliacié presencials

Barcelona, dissabte, 6 de juny de 2020.

Com a conseqliencia de la declaracié de I'estat d'alarma per a la gestio de la situacié de crisi
sanitaria ocasionada pel COVID-19, es va aprovar la Instruccio 1/2020, de 15 de marg de la
Secretaria de Relacions de I'Administracié de Justicia, i de la Secretaria general de Treball, Afers
Socials i Families, sobre mesures preventives i organitzatives adrecades al personal al servei de
I'administracio de justicia a Catalunya davant I'impacte del Sars-Cov-2 i de mesures especifiques
en I'ambit de conciliacions administratives laborals.

Aquesta Instruccio, va suspendre tots els actes de conciliacio administrativa prévia a la jurisdiccio
social previstos a l'article 63 i segiients de la Llei 36/2011, de 10 d'octubre, requladora de la
jurisdiccio social, amb citacio dins del periode compres entre el dilluns dia 16 de mar¢ de 2020 i
fins a la derogacio de I'estat d'alarma, tot indicant que el servei administratiu corresponent
emetra noves citacions per a la realitzacio dels actes de conciliacié a partir de la data de
['aixecament d'aquesta situacio d'excepcionalitat.

L'objecte de la present Instruccio és |'establiment dels criteris per a la reactivacio de |'activitat en
materia de conciliacions administratives previes de I'Ordre Social previstes a I'article 63 i seglients
de la Llei 36/2011, de 10 d'octubre, requladora de la jurisdiccio social, aixecant la suspensio que
preveia el punt 9 de la Instruccié 1/2020, de 15 de marg, de la Secretaria de Relacions amb
I'Administracio de Justicia, i de la Secretaria General de Treball, Afers Socials i Families, sobre
mesures preventives i organitzatives adrecades al personal al servei de I'administracio justicia a
Catalunya davant I'impacte del sars-cov-2 i de mesures especifiques a I'ambit de les conciliacions
administratives laborals.

Alhora, s'estableix un procediment voluntari per a la formalitzacio telematica de determinats
actes de conciliacié amb avinenca, que es regeix per la normativa vigent en la matéria, amb les
especialitats que s'especifiquen en aquesta Instruccio.

Aquesta instruccio té efectes des del mateix dia de la seva signatura.
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Instruccio 12/2020, de 6 de juny, de la Secretaria General del Departament de Treball, Afers
Socials i Families, sobre la modalitat d’actes de conciliaci6 amb acord formalitzats per via
telematica i sobre 'aixecament de la suspensié dels actes de conciliacié presencials

Com a consequéncia de la declaracié de I'estat d’alarma per a la gestio de la situacié de crisi sanitaria
ocasionada pel COVID-19, efectuada pel Reial decret 463/2020, de 14 de marg, es va aprovar la
Instruccié 1/2020, de 15 de marg de la Secretaria de Relacions de I'’Administracié de Justicia, i de la
Secretaria general de Treball, Afers Socials i Families, sobre mesures preventives i organitzatives
adrecades al personal al servei de I'administracié de justicia a Catalunya davant l'impacte del Sars-
Cov-2 i de mesures especifiques en I'ambit de conciliacions administratives laborals.

Aquesta Instruccio, va suspendre tots els actes de conciliacié administrativa prévia a la jurisdiccio social
previstos a l'article 63 i seguents de la Llei 36/2011, de 10 d’octubre, reguladora de la jurisdiccié social,
amb citacié dins del periode comprés entre el dilluns dia 16 de marg de 2020 i fins a la derogaci6 de
I'estat d'alarma, tot indicant que el servei administratiu corresponent emetra noves citacions per a la
realitzaci6 dels actes de conciliaci6 a partir de la data de l'aixecament d'aquesta situacié
d'excepcionalitat.

La suspensio dels actes de conciliacié ha tingut un impacte molt gran en la ciutadania, atés que des del
dia 16/03/2020 no és possible formalitzar acords prejudicials i, per tant, moltes persones no han pogut
percebre les liquidacions finals i les indemnitzacions per acomiadament. Les persones treballadores
que tenien una expectativa d’acord previ, doncs, sén les que han resultat més perjudicades per la
suspensio.

La disposicio addicional tercera del Reial decret 463/2020, de 14 de marg, pel qual es declara 'estat
d’alarma, permet acordar mesures d’ordenacié i instruccié de procediments per evitar perjudicis greus
en els drets i interessos de les persones interessades en el procediment, sempre que manifestin la seva
conformitat.

Per a la gesti6 dels procediments de conciliacié6 administrativa laborals suspesos es va dictar la
Instruccié 10/2020, de 7 de maig, de la Secretaria General del Departament de Treball, Afers Socials i
Families, amb la finalitat d’agilitar la formalitzacié dels acords, tant per als procediments rapids i
avancgats com per als ordinaris amb previsié d’acord i, d’altra banda, ateses les circumstancies
d’emergéncia sanitaria, evitar desplagcaments innecessaris i reduir les acumulacions de persones,
establint un procediment telematic per aquells expedients ordinaris en qué hi ha previsié que finalitzin
sense avinenga.

D’acord amb larticle 2 del Reial Decret llei 16/2020, de 28 de abril, de mesures processals i
organitzatives per fer front al COVID19 en I'ambit de I'’Administracié de Justicia, els terminis previstos
en les lleis processals que haguessin quedat suspesos per aplicacié de la disposicié addicional segona
del Reial decret 463/2020, de 14 de marg, pel qual es declara I'estat d’alarma, tornaran a computar-se
des del seu inici, i sera per tant el primer dia del comput el seglent dia habil a aquell en que deixi de
tenir efecte la suspensioé del procediment corresponent.

Durant aquest termini de suspensioé per la crisi sanitaria, el volum d’actes de conciliacié que han quedat
aturats ha estat molt important. Davant d’aquest situacié extraordinaria que ha produit aquesta
acumulacio, i ara amb I'aixecament de la suspensio, es considera necessari posar a disposicio les eines
telematiques que permetin avancar en la celebracié de conciliacions, i alhora continuar evitant els
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desplacaments, de forma que s’eviti al maxim la preséncia dels interessats, per tal de continuar oferint
les maximes condicions de seguretat davant la crisi sanitaria.

D’acord amb l'article 8 del Reial decret 537/2020, de 22 de maig, pel qual es prorroga I'estat d’alarma,
s’aixeca la suspensio dels terminis processals amb efectes del dia 4 de juny de 2020.

Cal tenir en compte en la represa de l'activitat de les conciliacions administratives la voluntat del
Departament de Treball, Afers Socials i Families, de promoure I'esperit de la conciliacié en tots aquells
conflictes en qué sigui possible, la qual ha de ser ponderada amb el dret a accionar judicialment de les
parts afectades, perd també, amb la possibilitat de no demorar en excés I'exercici i materialitzacio
efectiva de les parts en un context, el del mercat de treball, que s’ha vist especialment alterat al llarg de
la crisi sanitaria. Es per aixd que també es consideren factors de celeritat, perd també, garanties de les
parts i la capacitat de comunicar les noves dates fixades, i per tant, 'accés efectiu a la conciliacié
administrativa.

Per tant, a 'empara de I'exposat, i d’acord amb el Decret 286/2016, de reestructuracio del Departament
de Treball, Afers Socials i Families, i en relacié amb I'article 16 de la Llei 13/1989, de 14 de desembre,
d’organitzacio, procediment i régim juridic de ’Administracié de la Generalitat de Catalunya, i l'article
7.1 de la Llei 26/2010, de 3 d’agost, de régim juridic i de procediment de les administracions publiques
de Catalunya, es dicta la Instruccio6 segient:

1. Objecte

L’objecte d’aquesta Instruccié és I'establiment dels criteris per a la reactivacié de I'activitat en matéria
de conciliacions administratives prévies de I'Ordre Social previstes a I'article 63 i segients de la Llei
36/2011, de 10 d’octubre, reguladora de la jurisdiccié social, aixecant la suspensié que preveia el punt
9 de la Instruccié 1/2020, de 15 de marg, de la Secretaria de Relacions amb I’Administracié de Justicia,
i de la Secretaria General de Treball, Afers Socials i Families, sobre mesures preventives i
organitzatives adrecades al personal al servei de I'administracio justicia a Catalunya davant I'impacte
del sars-cov-2 i de mesures especifiques a I'ambit de les conciliacions administratives laborals.

Alhora, s’estableix un procediment voluntari per a la formalitzacié telematica de determinats actes de
conciliacié amb avinenga, que es regeix per la normativa vigent en la matéria, amb les especialitats que
s’especifiquen en aquesta Instruccio.

2. Aixecament de la suspensié de les conciliacions administratives prévies de I’Ordre Social.

S’aixeca la suspensio prevista al Punt 9 de la Instruccié 1/2020, de 15 de marg, de la Secretaria de
Relacions amb I'’Administracio de Justicia, i de la Secretaria General de Treball, Afers Socials i Families,
sobre mesures preventives i organitzatives adregades al personal al servei de 'administracié justicia a
Catalunya davant l'impacte del sars-cov-2 i de mesures especifiques a I'ambit de les conciliacions
administratives laborals, i consequentment, el servei administratiu corresponent emetra noves citacions
per a la realitzacié presencial dels actes de conciliacié afectats per la suspensid, tret que les parts
s’acullin als procediments telematics previstos a la Instruccié 10/2020, de 7 maig i a 'apartat 3 d’aquesta
Instruccié.
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Les citacions per als actes de conciliacié presencials s’emetran atenent a la necessitat de garantir les
condicions de salut, higiene, seguretat i salut laboral recomanades per les autoritats sanitaries, aixi com
a les fases de desconfinament i reactivacio previstos a la normativa d’aplicacio.

Es publicara al Portal de Conciliacions un avis informatiu sobre la data a partir de la qual es reprendra
a cada unitat territorial la realitzacié d’actes de conciliacié presencials. Aquesta data es concretara a
cada unitat territorial d’acord amb les fases de desconfinament, i alhora, amb les possibilitats de garantir
les mesures adequades.

A partir de la data efectiva de la reobertura, es realitzen:
1. Conciliacions rapides amb citacio a les seus corresponents.

2. Conciliacions ordinaries sempre que compareguin les dues parts. En cas contrari, ho es
portaran a terme, atés que no s’ha emeés citacions a la part interessada no sol-licitant. En
aguests casos, es planificara de nou la data per I'acte per I'intent de conciliacio.

3. Conciliacions de procediments suspesos que tinguin una nova citacié planificada, confirmada
via correu electronic o telefonicament, dins de les dates fixades, d’acord amb allo previst a la
Instruccié 10/2020 de 7 de maig de la secretaria general.

Per tal de reordenar en la mesura del possible l'activitat dels serveis de conciliacid, s’estableix un
periode transitori, entre el 8/06/2020 i el 24/06/2020, durant el qual no es practicaran noves
notificacions, perd s’admetran que els expedients on les parts compareguin, es puguin conciliar. Atés
que en el decurs d’aquest periode transitori, no es practica nova notificacio, a manca de compareixenga
d’'una de les parts, s’ajorna d’ofici la conciliacio i es planifica de nou la data prevista per aquesta d’acord
amb la previsié d’obertura efectiva dels espais habilitats en cada unitat territorial.

3. Tramitacioé telematica de determinats expedients amb previsié d’acord o rapids.

3.1 A més dels expedients amb tramitacié telematica previstos a la Instruccié 10/2020, de 7 de maig,
es podra realitzar, amb caracter voluntari, la tramitacié telematica d’expedients d’acord amb els tipus,
requisits i procediment previstos en aquesta apartat.

3.2. Ambit d’aplicacié

Aquest procediment voluntari es preveu per als expedients de conciliacio segiients:

e Els expedients de conciliacié rapids que es presentin a partir de I'entrada en vigor d’aquesta
instruccio.

e Els expedients de conciliacio rapids i també els ordinaris que tenen previsié d’acord, suspesos
i/o presentats telematicament durant el periode de suspensid, motivat per I'alarma sanitaria
declarada pel Reial decret 463/2020, de 14 de marg.
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3.3. Requisits per acollir-se a aquest Procediment.

Son requisits per acollir-se a aquest procediment telematic, els segients:

a) Que I'expedient s’hagi iniciat pel canal telematic.

b) Que el concepte de la reclamacio sigui acomiadament, o acomiadament i quantitat.

¢) Que les dues parts interessades disposin de certificat digital de nivell 3 o superior. L’Acta de
conciliacié ha de contenir la signatura digital de la persona presentadora i de la persona interessada
sol-licitant, atés que l'acte de conciliaci6 amb avinenga comporta la finalitzacié del procediment de
reclamacié i té la naturalesa juridica de titol executiu, d’acord amb els articles 67 i 68 de la Llei 36/2011,
de 10 d’octubre, reguladora de la jurisdiccié social. En el cas de la part interessada no sol-licitant,
s’admetra la signatura digital de qui actui com a representant, degudament acreditat amb I'aportacié de
la copia de I'escriptura de poder notarial, o mitjangant representacié apud acta, acompanyada d’una
declaraci6 responsable, signada digitalment, conforme els esmentats poders son valids i vigents, tot
tenint en compte les responsabilitats en que pugui incérrer en cas que no existeixi aquesta
representacié o s’incompleixin les obligacions pactades en la mateixa.

d) Que la persona presentadora sol-liciti la formalitzacié de I'acta de conciliacié telematicament, a la
papereta de conciliacié o mitjancant una aportacié de documents posterior.

3.4. Procediment de tramitacio

El procediment voluntari per als expedients de conciliacié que preveu aquesta instruccié és el que tot
seguit s’indica:

a) Sol-licitud

La sol-licitud d’acollir-se a la modalitat de formalitzacio telematica s’ha d’efectuar a la propia papereta
de conciliacid, en el cas dels procediments rapids que s’iniciin a partir de I'entrada en vigor d’aquesta
instruccio; o fent la sol-licitud mitjangant una aportacié de documents a I'expedient obert, a través del
Portal de Conciliacions (Els meus expedients/Aportacié6 de documents/Altres), en el cas de
procediments suspesos per I'alarma sanitaria.

En tots dos casos, la persona presentadora ha d’indicar:
- La previsi6 del resultat Amb Avinenga i el text previst de I'acord.
- Les dades de les persones que signaran 'acta per cada part:
o La persona treballadora, i, si escau, la persona representant que resulti acreditat
amb poder notarial o apud acta.
o L'empresa, indicant el nom i cognoms i DNI del representant, els poders notarials, el

numero d’ escriptura publica i I'any, aixi com les dades del notari/a i la poblacié.

- Declaracio responsable de la persona que ha de signar I'acta de conciliacid, en el cas que actui
com a representant, conforme els poders aportats sén valids i vigents.
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- Les adreces de correu electronic de la persona treballadora i de I'empresa, on s’enviara la copia
auténtica de l'acta.

b) Redaccid i signatura de I'acta de conciliaci6 Amb Avinenca

Per a la redacci6 i signatura de I'acta de conciliacio, es procedira de la segiient manera:

1. Ellla lletrat/da conciliador/a prepara I'acta de conciliaci6 Amb Avinenca, fent constar que el
procediment de tramitacio telematica de I'expedient és realitza a 'empara d’aquest instruccio, d’acord
amb la sol-licitud de les parts, i d’acord amb la documentacié presentada.

2. El/la lletrat/da conciliador/a tramet per correu electronic I'acta, en format PDF, a la persona que
consta com a presentadora telematica, qui es fa responsable de trametre-la a la part no sol-licitant, per
a la seva signatura amb certificat digital.

3. La persona presentadora tramet per correu electronic al/a la lletrat/da conciliador/a I'acta signada
digitalment per les dues parts, dins de les 48 hores seglients. En cas de no enviar I'acta signada dins
d’aquest termini, I'expedient continuara la seva tramitacio pel procediment corresponent i s’emetran les
cédules de citacio per a I'acte de conciliacié presencial.

4. El/a lletrat/da conciliador/a signa I'acta de conciliacidé mitjangant certificat digital i la incorpora a
'expedient.

c) Expedicié i lliurament de copies auténtiques de I'acta de conciliacid

El servei de conciliacions del Servei Territorial competent del Departament de Treball, Afers Socials i
Families expedeix la copia auténtica de 'acta original i la tramet per correu electronic a les parts.

Les persones interessades poden consultar la copia auténtica en el Portal de Conciliacions, i també
poden sol-licitar en qualsevol moment la copia autentica del document, mitjancant els canals habilitats
per a I'obtencié de copies per part dels interessats.

4. Efectes

Aquesta instrucci6 té efectes des del mateix dia de la seva signatura.

Barcelona, 6 de juny de 2020

Josep Ginesta i Vicente
Secretari General
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