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Origen del nuevo paradigma
Big Data



Pensemos en la evolucidon de nuestro mundo en las ultimas décadas....

¢Qué cosas han cambiado?

Buscabamos una cabina
para llamar

Debiamos cuidar el billete
fisico como un tesoro

ANTES

II Leiamos un libro durante la
espera en el aeropuerto

Haciamos pocas fotos ya

que debiamos
seleccionarlas

TELEFONICA TECH

AHORA

Ponemos un WhatsApp

Llevamos el billete en el mdvil ... el
movil es nuestro tesoro mas preciado

Buscamos Wifi para conectarnos o
utilizamos los datos del movil

Hacemos tantas fotos ... que
necesitariamos varias vidas para verlas
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El entorno de mercado también ha favorecido en gran medida...

é¢Qué cosas han cambiado?

Bandwidth Cost-Performance (1999-2012) Computing Cost-Performance (1992-2012)

R

0

- N\ 51,200

$ per Gigabit/Sec (Gbps)
$ per 1 Million Transistors

1962

Storage Cost-Performance (1992-2015) Cost to Launch an Internet Tech Startup

000

$600 $5M

=

$ per Gigabtye (GB)
Costs of Creation

1992
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Entonces...

TELEFONICA TECH

écuales son las implicaciones que ha tenido esta transformacion digital?

2 0 2 0 This Is What Happens In An
Internet Minute

190 Million

DA<

Created By:
W @LoriLewis
W @OfficiallyChadd
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Y...icual es el papel de Big Data en esta transformacion?

Big Data es un concepto que hace
referencia a un conjunto de procesos,
tecnologias y modelos basados en el
almacenamiento masivo de datos,
procesamiento y transformacion de
los mismos en conocimiento, para
analizar lo que sucedera en un
mundo complejo y con muchas
interacciones.

TELEFONICA TECH 7 Yelefonica




Caracteristicas y bondades de
este nuevo paradigma



Veracidad

4

Volumen

Velocidad

Variedad
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Volumen

Capacidad para hacer frente al crecimiento a gran escala de los datos

Performance Development
El superordenador mads 8 — e
potente en el 2018 es capaz ... e
Tecnologia de procesar § o e
143.5 PFLOP/S wil
o o WA 2000 2002 .L.lst.s: 2000 2340

Crecimiento exponencial
del volumen de datos.
En 15 anos habrd
aumentado en mas de 7
veces

TELEFONICA TECH

Figure 1 - Annual Size of the Global Datasphere

Annual Size of the Global Datasphere

Source: IDC DataAge 2025 whitepaper
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Source: Top500

1 PFLOP/S

un célculo humano cada
segundo durante 31.688.765
afos

1752ZB

17ZB

L

L
Capacidad para

almacenar 250 mil
millones de DVDs
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Volumen

Capacidad para hacer frente al crecimiento a gran escala de los datos

A B

|

2

3 Pasta

4 Spaguetti
5 Cereal

6 Frijol

7 Mantequilla
8 Queso

9 Chocolate
10 Cafe

I Azicar
12 Sal

13 Arroz

14 Lentejas
15 Pan

16 Jamén

17 Carne

18 Pollo

19 Leche
20 Cerveza

<]

[N
BD_Supermercado

C

40
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48
33
27
24
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22
25
49
46
22
31
34

40
24
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¢A qué se debe este crecimiento?

4
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Producto  Unidades Vendidas Precio Unida Costo UnidacCantidad (g/n Categoria

250 Alimentos
250 Alimentos

400 Alimentos
500 Alimentos
250 Alimentos
500 Alimentos
1000 Alimentos
200 Alimentos
1000 Alimentos
1000 Alimentos
500 Alimentos
500 Alimentos
500 Alimentos
300 Alimentos
500 Alimentos
500 Alimentos
1000 Bebidas
350 Bebidas

280 Rahidac

MAYOR ESCALABILIDAD DE LOS
DATOS ESTRUCTURADOS

TELEFONICA TECH

11

ACCESO AL ALMACENAMIENTO Y
PROCESAMIENTO DE DATOS NO
ESTRUCTURADOS
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Volumen

Capacidad para hacer frente al crecimiento a gran escala de los datos

Un Data Lake es un repositorio de almacenamiento que contiene
gran cantidad de datos en bruto (estructurados, semi-estructurados
y desestructurados) mientras que el Data Warehouse solo recoge

datos procesados y/6 estructurados.
DATA LAKE

VS
DATA WAREHOUSE

Los usuarios de un DW son profesionales dedicados a los negocios,
mientras que en el DL estan mas enfocados al tratamiento y analisis

avanzado de la informacion.

, “felefonica DATA UNIT
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Velocidad

é¢Seguimos consumiendo la informacion de la misma manera?

TELEFONICA TECH

Velocidad e &

Requerimos constante comunicacion con los nuestros, bien sea
por teléfono, o a través de aplicaciones sociales

Necesitamos estar 24/7 informados

Estamos acostumbrados a obtener respuestas siempre que las
gueramos

Escuchar la musica que queramos en el momento del dia que
gueramos

Comprar, lo que sea desde donde sea y en el momento que sea

13
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Velocidad

Adaptacion a las nuevas necesidades y los nuevos tiempos de respuesta

Procesamiento Batch

Procesamiento Streaming

Procesamiento hibrido

TELEFONICA TECH 14 Yelefonica




Variedad 4

Nuevos origenes de informacion y nuevos formatos

Variedad

éLos tipos de datos que debemos tratar ha cambiado?

l\
6\

££5
4 e
%, IJ
03
P

Diferentes formatos, tipos y estructuras

Texto, numeros, imagenes, audio, video, secuencias,
series temporales, datos de redes sociales, etc.

Datos estaticos vs datos en tiempo real

Una sencilla aplicacion puede generar y almacenar
muchos tipos diferentes de datos (Wl = = & D

BXE ¢
g LBy
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Variedad &

Nuevos origenes de informacion y nuevos formatos

¢Como permite Big Data dar respuesta a estas nuevas
necesidades?

DATA LAKE BASES DE DATOS SQL BASES DE DATOS NO SQL
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Veracidad

Veracidad

Garantia de la certeza y veracidad de los datos que utilizamos para tomar decisiones

¢Qué mecanismos debemos tener para garantizar la confianza en
los datos y las decisiones en base a los mismos?

[ Autenticidad [ Disponibilidad

[ Confianza [ Origen.Y [ Responsabilidad
reputacion

TELEFONICA TECH 17 Yelefonica



Valor

Los datos como activo estratégico para aportar un valor aitadido al negocio

Buscan aumentar la

rentabilidad de las empresas INCREMENTO 4

¥,
O

mediante el descubrimiento
de nuevos insights, servicios DE INGRESOS
o productos

Buscan la optimizacion de la

EF'C'ENC'A operativa de la empresa,
OPE RAT'VA haciendo mas eficientes los

procesos

Buscan anticiparse

a irregularidades, anomalias RED UCCl()N %
y fraude, consiguiendo DE RIESGOS =

disminuir las pérdidas

TELEFONICA TECH 18

BIG
DATA

Vision 360° del cliente
Motores de recomendacion
Personalizacién de productos/
servicios

Consultas en Real Time
Optimizacion de procesos
Deteccion de anomalias
Geolocalizacion

Seguridad digital

Sistema avanzado de alertas
Prediccion de fuga de clientes
Deteccion de fraude

“Velefonica



Diferencias Bl vs Big Data

¢Qué cambia realmente en la manera en la que las organizaciones han trabajado los datos hasta ahora?

NUEVOS PERFILES

CAMBIO CULTURAL

ESTRATEGIA DE ANALITICA
DAATOS AVANZADA

INFRAESTRUCTURA 010101 v
BIG DATA :}°

Formacion en

nuevas
habilidades

Insights de mayor

valor —
- » técnicas y de
Técnicas analiticas Negocio
Nuevas fuentes de avanzadas y nuevos g
datos algoritmos
Nuevas tecnologias
TELEFONICA TECH 19
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Construyendo el equipo ganador:
|A 'y Big Data



El equipo ganador

Big Data e IA se sirven mutuamente

Velocidad

TELEFONICA TECH

Volumen

Variedad

21

VISION

PLANNING & OPTIMIZATION

NATURAL LANGUAGE PROCESSING

SPEECH

ROBOTICS

MACHINE LEARNING

EXPERT SYSTEMS
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Pero, équé es la Inteligencia Artificial?

y éen qué se diferencia de la Inteligencia Humana?

Tradicionalmente, hemos definido la IA como |la capacidad de una maquina de imitar el comportamiento
inteligente humano (y qué es lo “inteligente”).

La Inteligencia Artificial (I1A) se refiere a sistemas disefiados por humanos que actuan
en el mundo fisico o digital. Perciben, interpretan, razonan y deciden segun un

objetivo dado por el humano.

La Inteligencia Humana, permite aprender, entender, razonar, tomar decisiones y
formarse una idea determinada de la realidad.

YilY
A\ IRV
~|~ . . L .
N ) ) éTenemos un objetivo prefijado en nuestra inteligencia?
A ? Decisiones: 15% racional, 85% irracional

= Tomamos de decisiones de forma consciente
Toma de decisiones de forma inconsciente

TELEFONICA TECH 22
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La IA se esta materializando en diversas disciplinas

gracias a tecnologias que la hacen accesible

Gartner Hype Cycle for
Emerging Technologies, 2019

Expectations

Generative Adversanal
Neotworks

Decentralized Web
AR Cloud

Biotech - Cultured

Flying Autonomous Vehicles
Augmented Intelligence
Nanoscale 3D Printing C

Decentralzed Autonomous
Organization

s )
j ..OX

)
A

!
DigalOps
Adaptive ML

Graph Analytics

Next-Generation Memaory
30 Semsing Cameras

I Autonomous Driving Level 4 I

Immersive Workspaces

= 4
or Arvticial 'r.uuo/

Innovation Trough of Slope of Plateau of
Trigger Expectations Disillusionment Enlightenment Productivity
Plateaw will be reached Time
O more than 10 yesrs @ obsolete bafore plateau As of August 20%

loss than 2 years

TELEFONICA TECH

@ 2to5yoars

5 %0 10 yours
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Tecnologias como 5G o el Quantum
Computing, estan madurando para
potenciar la adopcion de la IA

Los asistentes virtuales, los coches
autonomos o los drones avanzan hacia la

comoditizacion basdandose en la IA

“Velefonica



La IA afectara a las principales industrias

En 3 grandes funciones

La IA afectara principalmente:

1. Operaciones
2. IT
3. Relacion con cliente

TELEFONICA TECH

INDUSTRY

Technology,
Media, Telecom

Consumer

Financial Services

Professional
Services

Health Care

Industrial

Energy

Public Sector

OVERALL

24

RANK1

@ |nformation
wa [echnology

Supply Chain

Q7 Management

Y  Customer
o> Service

Strategy

Q R&D

Operations/
Manufacturing

Operations/
Manufacturing

@ |nformation
= Technology

@ |nformation
= Technology

FUNCTIONAL AREA
RANK 2

Custqmer
Service

g ¢

Sales

Finance/
Accounting

Information
Technology

Operations/
Manufacturing

> & (0

Supply Chain
Management

£
N

Information
Technology

(e

X Customer
» Service

¢  Customer
> Service

a Marketing

@ Information
— Technology

a Marketing

@ Information
wer lcchnology

(

@ Information
== Technology

Supply Chain
7 Management

Vs

Operations/
Manufacturing

Operations/
Manufacturing
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éQué retos representa la adopcion de Big Data + IA en las organizaciones?

Las capacidades y la adaptacion de la cultura organizativa, los principales desafios

63%
60%
53%
49%
48%

TELEFONICA TECH

Carencia de habilidades

Cambios organizacionales

Carencia de modelos de negocio que moneticen Al

Seguridad de acceso y despliegue de datos

Aumento de la complejidad del Machine Learning

25

43%
42%
38%
35%
30%

Privacidad y compliance

Coste de implementacion

Entendimiento de datos estructurados

Carencia de presupuesto

Limpiado de datos y correccion de errores
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Transformando el presente:
Aplicacion del Big Data



Conociendo a los clientes de un Centro Comercial

para adaptar la oferta y las comunicaciones en base a sus preferencias

PROFILES: Most frequent

From Sat 01 to Sun 30 Catchment Ares
Apr 2017* g 130.235*

DON InOuded

Nearby 101608‘ lnS1me‘68.067. w Sales l l.(')37‘
78,02% 66,99% 16,95%

§ sosi% @ 4949% § so57% § 4943% § so60% § a040% § s929% §  4071%

Reading hn doshboa d |

Fufl Sescronon of Bhe Mmoot 0V 0»
frequent profles. regresentng

he 30N more usual » each AL e 6.71% e
segment Ctchement ares / 41,04%
nearty i itore 800 saler
Age Tatien 0 30-39
1t ADE you £ MO YO ©» Toeal Peccentage 24.80% b 40 a9 “'“‘

Purchasers profle Compered 10 rficence dres Vaton 36824 63,29%
the potential ymmory 7512% %

Extraccion de consumer insights

e B 2% we B 2u%  we " uex - 20,9%
Medium - High S129%  Medum - High . SILIE%N  Medium - High B osisx
. . [ 4 . - Medeam  tgh = 19,00%
Optimizacion acciones de marketing worno e AN il o o
L * st ot [N 52.0% roter [ 1.5 st I .57 e I 52,5
y comunicacion ot pamre et [ sate o [ 5~ st [ % — o=

R B IR “RCE I PR T

® In More someone who wishts
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Segmentacion avanzada de clientes (puntos de venta)

Para mejorar la cuota de mercado

Optimizacion del surtido y activaciones por
punto de venta

Incremento de las ventas en el canal objetivo

TELEFONICA TECH 28
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Escucha activa y analisis de movilidad

para mejorar la experiencia del visitante al museo

. Convergencia mundo fisico y
mundo digital

Identificacion de perfiles
tipo en el visitante

i
H

TELEFONICA TECH

e i B Wi Mow e e
Anélisis de los generadores de contenido
*

e

“"""";‘"". -y .smm_ o st - s

o ) - e

et @ "N Lt cketiennon we® o Noyesarte_com
Q0% 0" woorns ™
e Pl i
— P
Piedad y terror er 0. El camino a Guernica [ s
CENCIA Qp @® To — @ ...
RGENCIA 'L @ o i
e g - O T e 9 it
Hitos clave de la convergencia entre los mundos g LI o e
0% awlnr
° W"”:.’- madrdeventos
WEE T bt ary s
_—
Tweets realizados. i
¢ afluencia
M Menciones Il Visitas
murttudinaria al Museo, la
12K 14K conversacion se viraliza col
DA DE LOS MUSECS :
- | | Tl - rapidez.
FSHOY EL MUNCO DIGITAL
N DE LA 80 ANIVERSARIC DEL BONBARDED
- EXPOSIION DIA DE MAYOR CONVERSACION, SE L TN B LA b .. | 20K D d D
GRAN RIFTRCUSON TRADUCT EN UN INCRINENTD DI VISITAS thlA(C\‘l!‘l&;’Jf}“ LA CUAL THENE
"‘:;:(‘Lm’n::f;"" BNDRS SUCEIVOS PVCDS RELEVANTES LOS DIAS PREVICS 8K =
6% ' a =
“w »
ANIVERSARIO GE FINALIZAOKN DE LA 0BRA > Hitos importantes en

LA CONVIRSACON GENTRADA SF TRADUCE
ENUNAUMENTO DE LAS VISITAS EN LS
SIGUIENTES DAS

referencia al autor o la
obra generan conversacion
que se traduce en visitas en

dias posteriores
R

ax

2K

0K

1de abr 1dejun 1dejul

Periodo de la exposicién
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Recuperacion de clientes

Estudiando todos los canales de interaccion con la compaiiia e incorporando fuentes externas

Recuperacion de clientes

Media Score
0,7006 I I 0 5997 sl sia.
> 5 :
-
Histograma Scores .

LEoN .
PALENCIA :
Propension a la rec oumersy Comparativa modelos

P ( vauaooun .
; Espaifa; [“aEns Modeios
© 200 S § 08
08
© 100 R LTS BALEARS 3
" L] = 04
0 . Score 3 02
07 08 09 sgw © 00
X A - 0,0036 0,9998 .
ALMERIA a > Dormidos Fugados
 Openstreetitag coatrivutors coum
Lista clientes e
Scoring T id Cliente Oficina LCV N°*Red.. Digitalid.. . X — . -
o S == = 4 © mento operativo
0,9998 00000032606320 0166 E  NODIS. NODIS ~ Madia Score ; v ° TS
1 1 0 26374 6 A S M [ Portugal e
0,990998102 00000032637485 0356 E NO DIS.. NO DI 0,7006 S 0 9505 . Bsgana e
0,980450509 00000028873459 0035 E NODIS. NODIS L4 . Tendencia saldo semestral
.
0,963846201 00000020148968 0039 E  NODIS. NODIS . A\
. . 0,942731840 00000008105084 0163 E NODIS. NODIS s ) Sexo
Scoring de clientes con mayor G STt o o ‘
g y 0,931221994 0000110147979 2035 E  NODIS. NODIS . Edad
0,929 00000029632811 0775 E  NODIS. NODIS
4 4
ro e n S I O n a S u re C u e ra C I O n 0,928922998 0000020524685 0759 E NODIS. NODIS
p p p 0,927256579 0 086 6146 E 1 NODIS Digitalidad
0,924403980 0 28069 0130 E  NODIS. NODIS
0,9234 00000028784542 0820 E  NODIS. NODIS
I d t L] f' LI 4 d t d . t 0,922830964 00000028169815 0175 i NODIS. NODIS
entiticacion de tendencias y patrones : —

en el perfil de los clientes dormidos
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Deteccion de anomalias y fraude

en el sector energético a través de algoritmos de Machine Learning

Efectividad de Campaiias

TOP 100

N9 Contadores telegestionado @ N2 registros consumo horario
~4 millones ~43.000 millones

TOP 1.000

TOP 10.000

TOP 100.000

~11k fraudes/anomalias

TOP DEL SCORING

@N‘—’ registros fraudes/anomalias J

Hasta el 30% de efectividad en el Recuperacion energia e ingresos

desarrollo de campanas de campo con mayor precision
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Herramienta impulsora del desarrollo profesional de los empleados

A través de sistemas de recomendacion en base a las caracteristicas, conocimientos y aspiraciones de cada individuo

GESTION DEL TALENTO EN POSICIONES CRITICAS

SELECCION DEL AREA A CONSULTAR POTENCIALES SUCESORES LOCAL IEACION DEL EMPLE
::“:"“ 4 Nombre K5t Adecuacdn
ak) - -
R AMERICA
o 1002 ADRANA GIRALDO GONED o EURCPA
Rackc*ce :

Canal Onkoe y de Atzgestdn - Anncde
Canal Onine y de Actogerton - Comercial

SELECCION DEL ROLE A CONSULTAR

Select Al

| R
Agmrizyacion del peroral

I ASminisyacion y pestion oe CoBios

MOVILIDAD CEOGRAFICA

Eficiencia en la gestion del talento

ANOS DE CXPERIENCIA

Conocimiento profundo del empleado

Optimizacion de planes de formacion

TELEFONICA TECH
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Afrontando el camino Data Driven:

Nuevos perfiles y capacidades



Big Data lo lidera el Negocio

CEO

Line of Business (as head)
Board of Directors
Marketing
Finance/Accounting
Strategy

Engineering

Sales

Research & Development
Customer Service

None (this is an [T-only initiative)

Not sure

TELEFONICA TECH

4%

21%

20%

19%
18%
14%
10%

Fuente: IDC

34

24%

29%

27%

34%
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Sin embargo, requiere de la implicacion transversal de la organizacion

Negocio

Tecnologia Organizacion
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Podemos acometer proyectos globales... O particularizados en un reto concreto

Tipologia de Proyecto

Proyecto Estratégico

Proyecto Arquitectura
Big Data

Proyecto Analitico

Proyecto Visualizacion

TELEFONICA TECH

Reto a resolver

Transformar la empresa en una
organizacion data-driven

Disponer de la tecnologia y
componentes adecuados a las
necesidades de la compaiiia

Resolver una necesidad
especifica de negocio

Simplificar la toma de decisiones
en base a datos

Fuente: IDC

36

Quien lo pide

CEO, CDO, Direccidn

Tecnologia, CTO

El Director de una
unidad de negocio

El Director de una
unidad de negocio
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Para ello debemos contar con los recursos y el talento adecuado

&

NS
& B
BIG DATA
@ ENGINEER &
El desarrollo de -
i BIG DATA DATA
proyectos Big Data * ARCHITECT SCIENTIST )
requiere equipos
[ S SR Ny [ BIG DATA DATA
Multidisciplinares BUSINESS VISUALIZATION
A CONSULTANT SPECIALIST

4. ar
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