NN Generalitat
de Catalunya Pl‘eve ne
N Departament

d’Empresa i Treball COITtI’0|

\\ V4
73N



00

Index

Index

Introduccid

Per qué és important mesurar?
Quins indicadors fem servir?
Quins indicadors volem fer servir?
Buscant lI'indicador ideal

Altres fonts de dades

O N o WD

12
16



01

Introduccio

Estem en un entorn canviant on és imprescindible adaptar-se de
forma agil i adequada a les noves necessitats que sorgeixen dins
les organitzacions. Amb aquest context, la diligéncia en la deteccid
d'aquestes necessitats és fonamental i, per tant, avui més que
mai és imprescindible disposar d'una estratégia apropiada que es
recolzi sobre sistemes de mesura mitjancant indicadors eficacos
que permetin, de forma continua, dinamica i sistematica, analitzar
i avaluar el que fem, a fi de garantir que no ens desviem del nostre
objectiu previst: millorar la cultura preventiva de I'organitzacié, tot
posant el benestar de les persones en valor.

No hem d'oblidar que l'objectiu dels indicadors, siguin del tipus
que siguin, és facilitar que la gestié de les organitzacions sigui
eficag i eficient, garantint aixi una millora continua i un seguiment
adequat de I'exercici a tots els nivells de I'organitzacié. El camp de
la seguretat i la salut no és alié a aquesta necessitat, per la qual
cosa és clau disposar d'indicadors estrategics que ens permetin
prendre decisions adequades abans que es produeixin els danys
als treballadors.



Aixo novoldir, pero, que els nostres indicadors hagin d'estar Unicament
centrats en els indicadors classics, indicadors de tipus reactiu que
analitzen els esdeveniments ja produits (nombre d'accidents, indexs
de frequéncia i gravetat, ...). La realitat actual demana implementar
un altre tipus d'indexs que siguin previs als esdeveniments o fets
esdevinguts. Indicadors proactius que permetin analitzar de manera
adequada la nostra gestié cultural en matéria preventiva i prendre
mesures eficaces per gestionar els riscos a I'origen.

A més a més, cada cop tenim més informacié en materia preventiva a
la qual podem accedir de forma rapida i directa. Els sistemes de gestid
actuals ens permeten obtenir molta informacié que hem d'analitzar i
utilitzar per tal de complir el nostre objectiu. Disposar d'aquest sistema
d'indicadors proactius utils ens ajudara en aquest punt. Els indicadors
proactius reflecteixen els processos, les activitats i les intervencions
en curs que no només controlen els riscos existents i una gestié
adequada sobre aquests, sind que a més busquen reconeixer, crear,
aprofitar i avaluar les oportunitats de millora continua.

Aixi mateix, tenir indicadors proactius adequats facilitara el disseny
de quadres de comandament amb informacié que aporti valor a tots
els nivells de I'organitzacid, en funcié del public objectiu al qual vagi
dirigit.

Per tal d'analitzar el paper actual i futur dels indicadors en matéria
preventiva, es va dur a terme una sessié de treball amb responsables
de prevencié de grans companyies d'Espanya, on es va reflexionar
sobre els indicadors de seguretat i salut que es gestionen dins de les
organitzacions i aquells tipus d'indexs que ens permetin continuar
millorant.

Aquest dossier és un resum dels diferents punts de vista i conclusions
que es van tractar en aquesta sessio de treball.
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Per que és
important
mesurar?

Com s'indica a la introduccid, I'establiment d'indicadors sempre ha
d’estar lligat a la millora, pero no hem d'oblidar que hi ha multiples
raons que motiven |'establiment d'indicadors i objectius associats.

0 Les normatives dels paisos, on s'estableix per regla general

I'obligacié de notificar, analitzar i gestionar de manera

adequada una serie de valors. En sén exemple els accidents

amb baixa o els indexs associats, indicadors que s'inclouen

de forma habitual en els quadres de comandament de les
organitzacions.

“EI que no es
mesura no es pot
millorar”, com bé
deia William Thomson
Kelvin (Lord Kelvin)



e La norma ISO 45001 estableix al punt 6.2 I'obligacié d'establir objectius en SST i planificar de
forma adequada la manera d'assolir-los. Aixd implica que les organitzacions adherides a aquesta
norma han de disposar d'indicadors i objectius clars, alineats amb la politica d'SST.

Cal assenyalar que uns dels reptes de la nostra professid, tal i com s'indicava al nostre document
"Reptes i futur del professional de la seguretat”, és superar aquells Indicadors de Seguretat que
impulsen la reactivitat (accidents ja ocorreguts) respecte a la proactivitat i I'anticipacio.

e Finalment, és clau aconseguir que totes les dades que registrem a la nostra organitzacié es
converteixin en coneixement a l'encalg de la millora.

I Piramide del coneixement
Unirel
tot

Formar un
tot

Connectar les

Informacid
parts

Reunir les Dades .
parts .

A A A A A

Investigar Absorbir Fer Interactuar Reflectir

En aquest sentit el primer repte que tindrem a la nostra organitzacié és analitzar la quantitat de dades que
tenim i la seva qualitat. Per aix0 és clau saber com tenim les dades (en questionaris, en taules, en un sistema
informatic, ...), on les tenim (en fitxers locals, en ordinadors, al ndvol, ...) o si podem fer servir altres fonts de
dades, tant internes (RH, produccid, formacio, ...) com externes (fonts publiques de dades).

Com tenim les On tenim les Quines altres fonts de
dades? dades? dades disposo?



Quins
indicadors fem
servir?

Transformant les dades en informacié

Una vegada tenim clara la quantitat i la qualitat de les nostres
dades, haurem de veure com aconseguim transformar aquestes
dades en informacid, tot connectant les diferents parts i afegint
valor a l'organitzacid i, a partir d'aqui, transformar la informacié en
coneixement.

En aquest sentit, la major part de les organitzacions analitzades fan
el seguiment d'una serie d'indicadors determinats d'acord amb el
nivell cultural de I'organitzacié.



Totalment en desacord

Aquelles organitzacions que es troben en un nivell calculador o
inferior fan un seguiment i una analisi principalment d'indicadors
reactius associats a l'accidentabilitat. D'aquesta forma, els
indicadors més habituals sén els indexs de frequeéencia, gravetat i
mortalitat i aixi es relega I'index d'incidencia a un segon pla.

En aquelles organitzacions on la cultura és de tipus proactiu o
generatiu, és habitual la inclusid als informes, tant a |'alta direccid
com a la linia executiva, d'indicadors proactius associats a accions
de millora, formacid, inspeccions i observacions, benestar, ...

En aquest punt cal assenyalar que és clau definir clarament els
criteris de mesura. O, dit d'una altra manera, si dins de la nostra
organitzacié tothom mesura el mateix i de la mateixa manera.
Aixd és especialment critic en organitzacions amb preséencia
internacional. Per exemple, a I'hora d'analitzar els indicadors
d'accidentabilitat, a Espanya se segueixen uns criteris determinats,
pero n'hi ha d'altres amb una comptabilitzacié diferent (RIDDOR;
OSHA, ESAW, ...)en funcié dels criteris que consideril'organitzacio.
Un altre exemple podria ser els criteris de formacio reglada / no
reglada, ...

Index de frequencia

Index de gravetat

e —

index d'incidéncia

—2

Mortalitat

Accions de millora

————9

Formacio

—23

Inspeccions de seguretat

Altres

—————)

Totalment d'acord


https://www.hse.gov.uk/riddor/reportable-incidents.htm#:~:text=Distributors%2C%20fillers%2C%20importers%20%26%20suppliers,Flammable%20Gas%20Incident%20%2D%20online%20form.
https://www.osha.gov/recordkeeping/entry-faq
https://ec.europa.eu/eurostat/ramon/statmanuals/files/ESAW_2001_EN.pdf

Quins
indicadors
volem fer
servir?

Transformant la informacié en coneixement

Addicionalment, hem de tenir altres possibles criteris que poden
influir a I'hora de definir els nostres indicadors i objectius associats:

e D'una banda, hem de tenir perfectament clar quina és
I'estratégia tant de lI'organitzacié com de I'area. Els nostres
indicadors i objectius han d'estar alineats amb aquestes.



® Cadadia hi ha més organitzacions que s'adhereixen als objectius Garantir una vida sana i promoure el
. C benestar de tots a totes les edats.
de desenvolupament sostenible (ODS), per aix0 és aconsellable

que els nostres objectius estiguin alineats amb aquests, 8
especialment amb els objectius 3i 8.

Promoure el creixement economic sostingut,

inclusiu i sostenible, locupacioé plena
productivai el treball decent per a tots.

e Tampoc no hem d'oblidar altres estandards o criteris que ens
poden establir directrius a I'hora de definir els nostres indicadors i
objectius. Un exemple d'aixd son aquelles organitzacions que han
d'analitzar o seguir indicadors determinats d'acord amb informes
estandarditzats per tal de presentar la seva informacié en relacié
al seu impacte en I'economia, el medi ambient i la societat (Down
Jones, responsabilitat corporativa, informe de sostenibilitat, ... ).
Mostra d'aix0 sén els criteris establerts al GRI 403: Salutiseguretat
a la feina.

e Tampoc ens hem d'oblidar d'aquells indicadors que I'organitzacid
hagi de reportar a un altre tipus d'associacions o entitats a fi
d'elaborar informes estadistics o comparatius.

e Finalment, hem de tenir en compte que no tots els indicadors i objectius han de ser similars a tots els
nivells organitzatius:

1. Normalment al Comité de Direccid es reporten un nombre d'indicadors associats a la
seguretat i la salut reduit (d'1 a 3) que s'integren dins del quadre de comandament integrat
de 'organitzacio.

2. Anivell de directius intermedis, aquests indicadors se solen incrementar i estan alineats amb
els indicadors traslladats a I'alta direccid i integren aquells més operatius.

3. A nivell de treballadors de primera linia, moltes vegades, aquests indicadors i objectius es
desconeixen, ja que aquesta informacidé no se'ls trasllada. En aquest punt hi ha un gran
marge de millora mitjancant I'Us de les reunions de seguretat o els Safety Walls o Safety
Corners.

4. Per Ultim, I'area d'SST i les arees cada vegada més creixents de Data Analytics sén les que
tenen una visio global de tots els indicadors existents.

L'ds de noves tecnologies i sistemes informatics de gestié de I'SST faciliten no només el registre, sind també
la qualitat de les dades i I'establiment d'indicadors adequats en funcié del nivell organitzatiu al que es
dirigeix.


https://www.globalreporting.org/standards/media/2090/spanish-gri-403-occupational-health-and-safety-2018.pdf

Figura: exemple de quadre de comandament de seguiment

Figura: Safety Walls Ferrer
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Buscant
lI'indicador
ideal

Transformant el coneixement en saviesa

D'acord amb tot alld indicat amb anterioritat, s'optara per establir
una serie d'indicadors. A continuacié es mostra un exemple
d'indicadors reactius i proactius per analitzar en relacié a una
serie d'eixos (Cultura i lideratge, Gestié de riscos i processos,
Comunicacié i participacié, Capacitacié i sensibilitzacié, Millora
continua i aprenentatges).



Tipus

Reactiu

Proactiu

Culturai lideratge

Gestid de riscos i
processos

Comunicacio i
participacio

Capacitacio i
sensibilitzacié

Millora continua i
aprenentatges

index de frequéncia.

index de gravetat.

index de malalties professionals (EEPP).

index de FreqUéncia combinat (personal

propi i contractistes).
Mortals.

Nombre d'inspeccions de l'autoritat
laboral.

index d'incidéncia.
index d'absentisme.
% de NC a auditories.

Nombre de reunions de seguretat del
Comite.

% de compliment d'inspeccions /
observacions d'SST.

Hores de formacio.

% de millora en cultura d'enquestes.

% de personal format en cultura i
lideratge.

Nombre de converses de seguretat.
Nombre de comentaris en seguretat.

% d'inversié en prevencio.

[ndex de salut:
+ % de compliment campanyes.

+ % de seguiment del pla de
benestar.

index d'incidents significatius.
% d'avaluacions de risc (ERL) en les
quals es participa.

% de propostes de millora en
avaluacions de risc (ERL).

index ergonomic.

% de compliment legal.

% d'iniciatives proposades en
reunions del Comité.

% de propostes de millora (Bustia o
canal establert).

% de propostes de millores
implantades.

% de compliment del codi etic.

% de comunicacions de la comissid
d'assetjament.

% de compliment del pla de formacid
reglada.

Eficacia del pla de formacié (en funcié
de la puntuacié d'enquestes, per ex.).

Nombre de campanyes de
sensibilitzacio.

% d'implantacié de plans d'accid.
Nombre de llicons apreses.

Nombre d'inspeccions / observacions
tutelades.




Un cop tenim definits els indicadors, s'han de definir aquells que estaran associats a un objectiu (simbol €
a la taula seguient) i, també, a quin col-lectiu s'aplica /) o Gnicament s'informa (). Tot aixd en funcié dels
perfils definits anteriorment (DIR: Alta direccid; MI: Executius intermedis i OP: Operaris).

=

Tipus index € DIR OP

Culturailideratge % de millora en cultura d’enquestes.
% de personal format en cultura i lideratge.

Nombre de converses de seguretat.

LKL«

Nombre de comentaris en seguretat.

% d'inversié en prevencio.

Gestio de riscos i index de freqiiéncia.
processos

LK LKLKLLLK«L

index de gravetat.
index de les malalties professionals (MMPP).
index de Freqgliéncia combinat.

Mortals.

LLLLKLL

Nombre d'inspeccions d'autoritat.
% de compliment de campanyes.
% de seguiment del pla de benestar.

Index d'incidencies.

D S NN

index d'incidents significatius.

index d'absentisme.

% de NC a auditories.

% d'avaluacions de risc (ERL) en les quals es participa.
% de propostes de millora en avaluacions de risc (ERL).

Index ergonomic.

LLLLKLLLLLLLLLKLKLKL»

S LSLKLLKLLL
«-

% de compliment legal.

Comunicacio i Nombre de reunions de seguretat del Comite.

participacio % d'iniciatives proposades en reunions del Comite.

- <KL

% de propostes de millora (BUstia o canal establert).
% de propostes de millores implantades.

% de compliment del codi étic.

LLLLLL

% de compliment d'inspeccions/observacions d'SST.

% de comunicacions de la comissié d'assetjament.

Capacitacio i Hores de formacid.

sensibilitzacio % de compliment del pla de formacié reglada. v

Eficacia del pla de formacié (en funcié de la [ i [
puntuacié d'enquestes, per ex.).

Nombre de campanyes de sensibilitzacio.

Millora continua i % d'implantacié de plans d'accid. v i

aprenentatges Nombre de llicons apreses.

<
<

Nombre d'inspeccions/observacions tutelades.




ACCIDENTALITAT

OBSERVACIONS SEGURETAT

FORMACIO CAMPANYES HSE

I Y g

R

L S

‘0
£
| q

Accidents amb baixa in labore
Accidents sense baixa in labore
Primers auxilis

Incidents

Incidents rellevants

Accidents in itinere

Estat
B
B

IF REAL 15,27 REALITZADES 22 REALITZADES 12 REALITZADES 10
IF OBJECTIU 16,20 PLANIFICADES 40 PLANIFICADES 20 PLANIFICADES 12
Accidentalitat Accidentalitat Centre1 Centre2 Centre3 Centre4

Accidents amb baixa in labore
Accidents sense baixa in labore
Primers auxilis

Incidents

Incidents rellevants

Accidents in itinere

Acum.  Obj.
Obj.

Acompliment Acum. Estat
Observacions realitzades

Observacions amb deficiencies B
% de comandaments compleix 75% 100% B
objectiu OSS

Inspeccions realitzades

Inspeccions amb deficiéncies

% de comandaments compleixen

objectiu ISS

Accions de millora

% d'accions millora tancades B
Suggeriments

% de suggeriments implantats

Llicons apreses

Reunions de seguretat

% persones assisteixen a reunions

Hores formacid B
% de persones formades

NUm. troballes i accions

% de troballes i accions obertes

Hores formacié

% de persones formades 75% 100%

Acompliment Estat

Observacions realitzades

Observacions amb deficiéncies -

% de comandaments compleix 74% 76%
objectiu OSS

Inspeccions realitzades
Inspeccions amb deficiéncies

% de comandaments compleixen
objectiu ISS

Accions de millora

% d'accions millora tancades 32%

Suggeriments 3 2

% de suggeriments implantats - 76%

Llicons apreses

Reunions de seguretat

Iw

% persones assisteixen a reunions
Hores formacié

% de persones formades

NUm. troballes i accions

% de troballes i accions obertes
Hores formacié

% de persones formades

Exemple de quadre de comandament i compliment associat

15



Altres fonts de
dades

Big Data i les seves potencialitats pel que fa a I'analisi de
dades

No podem acabar aquest document sense analitzar altres fonts de
dades que té a la seva disposicié I'organitzacié per millorar el benestar
dels treballadors.

El coneixement derivat de I'aplicacié del Big Data (Us de grans volums
de dades) és de gran ajuda en la presa de decisions als diferents
entorns laborals. Aixd es veu potenciat per dos punts:



BIG DATA OPEN GOVT

Programes de participacié ciutadana
no basats en open data.

Dades no publiques per a marqueting,
intelligencia comercial, seguretat
nacional.

Big data, open
data i open o 6 0
® government. v

Grans conjunts de
dades de recerques
cientifiques, xarxes
socials o altres fonts
no governamentals.

Dades publiques
de governs locals,
estatals o nacionals.

OPEN DATA

Open data privat.

D'una banda, la gran quantitat d'informacié que s'esta obtenint avui dia derivada de la industria 4.0,
mitjangant sensors, detectors, rutines de control, sistemes d'Intel-ligencia Artificial, ... que permeten
obtenir nombroses dades sobre els processos i les maquines usades, que poden ser molt Utils amb
vista de descobrir possibles fonts d'error i debilitats del sistema i detectar problemes abans que
passin. Un altre exemple en aquest punt serien les dades mediques i biometriques dels treballadors.

D'altra banda, les fonts de dades obertes i accessibles (open data i Open Govt). Actualment hi ha
diverses fonts de dades que contenen gran informacid que ens pot ser d'utilitat, en combinacié amb
les dades que hem obtingut a la nostra organitzacid.
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