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- antecedentes

I— marco legal

Acuerdo marco europeo sobre teletrabajo; 16-7-02.
Real Decreto Legislativo 2/2015, de 23 de octubre, por el que se aprueba el texto

refundido de la Ley del Estatuto de los Trabajadores (articulo 13). BOE, 255, 24-10-15.
Real decreto Legislativo 5/2015, de 30 de octubre, por el que se aprueba el texto refundido del Estatuto
Basico del Empelado Publico (articulo 47bis). BOE, 261, 31-10-15.

Decreto 77/2020, de 4 de agosto, que regula la prestacion de servicios en la modalidad de
teletrabajo para el personal al servicio de la Administracion de la Generalitat de
Catalunya y sus organismos auténomos. DOGC, 8195, 6-8-20.

Real Decreto-ley 28/2020, de 22 de septiembre, de trabajo a distancia. BOE, 253, 23-9-20.
Ley 10/2021, de 9 de julio, de trabajo a distancia. BOE, 164, 10-10-21.

Acuerdo marco para el desarrollo del teletrabajo del personal de administracion y
servicios en las Universidades Publicas de Catalunya. Barcelona: Mesa de Universidades
Puablicas de Catalunya; 16-6-21.

Procedimiento operativo para proteger la salud en el teletrabajo. Barcelona: Universitat
Pompeu Fabra; 26-11-21.

Acuerdo para la prestacion de servicios en la modalidad de teletrabajo del personal de
administracion y servicios (PAS) de la UPF, en despliegue del Acuerdo marco para el
desarrollo del teletrabajo del personal de administracion y servicios en las Universidades
Puablicas de Catalunya (en proceso de negociacion).



antecedentes

modelo conceptual: conceptos especificos
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Universidad urbana

en el corazon de la ciudad desde 1990

ambitos de conocimiento
campus especializados

Ciencias
sociales y
humanas

Campus del Poblenou (2009)

Medicina 3 5] . Ciencias de la comunicacion y
y clencias : : : las tecnologias de la informacién
’ 33.976,83 m?
5 edificios
~ 800 empleados
234 Despachos
Comunidad universitaria de ~ 4.000 personas

Comunicacién

Campus de la Ciutadella (2001)
Ciencias sociales y humanas

85.273,43 m?

5 edificios

~1.000 empleados

584 Despachos

Comunidad universitaria ~ 8.000 personas

Campus del Mar (1998)
Rectorado (1993) Medicina y ciencias de la vida
4.877,44 m? 13.608,72 m?
1 edificio 2 edificios
~ 200 empleados ~ 500 empleados
80 Despachos 105 Despachos

Comunidad universitaria~ 1.500 personas

Figura 2. Implantacion territorial y proyecto universitario de la Universitat Pompeu Fabra.



Caracteristicas

de los puestos de trabajo presenciales
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Fuente: UPF. Servicio de Infraestructuras y Patrimonio.

Imagen 1. Muestra de despachos de la Universidad, segan campus, tipo y colectivo usuario. 2022.



antecedentes

magnitud del problema

Tabla 22. Problemas de salud en los ultimos 12 meses segln variables sociodemograficas
1]
I @© % ; s
© o g o8 8 L
8 8 ¢ 082 %, & i
EE E $ 835 8T o z
o2 @ B TE2 TEs o- o
28 3, § 38t &f5 &3
az a & Q32 AsE OF2 o
Hombre 7% 5% 4% 41%  31%  31%  15%  39%
Sexo
V] Mujer 4% 7% 50% 51% 37% 41% 21%  50%
Hasta 34 afcs 2% 6%  54% 52% 21% 32%  16%  58%
Edad A De 35 a 49 afnos 5% 6%  46% 4B8% 35% 37%  1B%  4T%
50 y mas afios 9%, 7%  B5% 54%  44%  38%  19%  48%
Directores y gerentes 2% 1% | 29% 89% 39% 34% | 24%  49%
X I Técnicos y profesionales cientificos e intelectuales 4% 7% | 41%  43%  27%  42% | 17%  42%
Encuesta Nacional de Ocupacion
wi s . (extracto) - - " : . : " . " .
Condiciones de Tr‘abajo Técnicos y profesionales de apoyo 7% T% 42% 40% 22% 37% 18% 46%
62 EWCS - Espana > Empleados contables y administrativas 3% 6% | 40%  40%  24%  37% | 17%  38%
‘«, m Actividades administrativas, auxiliares y financieras 3% 8% 42% 47% 32% 38% 22% 43%
'i" oo e Actividad Administracién plblica y defensa 4% 5% | 39% 41% 30% 39% | 9%  s9%
Y SEGURIDAD SOCIAL 7 .
oo economica Educacién 7% 7%  43% 40% 26% 45%  1B8%  40%
o — (extracto)
O;wam Salud 4%  11% 55% 52% 35% 43% 26% 50%
Otros servicios 4% 6%  42% 41% 36%  34%  16%  38%
Total 5% 6% 6 45%  54% 6 18%  45%

45% 36%
Base: toial ae trabajadores (N=3.364 .
Nota: en negrita los colectivos mds desfacados.

Figura 1. Efectos de la exposicién a carga fisica i visual en Espaina. 2015.



Caracteristicas

de la exposicidn

upf.

1. ¢Cuantas horas semanales se trabaja con pantallas de
visualizacion de datos?

d¢Cuantas horas en la UPF? ¢Con qué equipo?

d¢Cuantas horas en casa? ¢Con qué equipo?

d¢Cuantas horas “in itinere”? ¢Con qué equipo?

@ W@ Db

En casa, ¢donde y como se utiliza el equipo? -




- Caracteristicas

S de la exposicidn

4-5. ¢Doénde y como se utiliza el equipo?
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Caracteristicas

del teletrabajo en la UPF

@ Sistema mixto que combina el trabajo presencial y el no presencial

Requisitos

=Ocupar un puesto de trabajo con tareas compatibles
con el teletrabajo (minimo 1 ano).

=Estar en disposicion de habilitar una zona de trabajo
especifica en el lugar de teletrabajo elegido.

=Acogerse voluntariamente a trabajar los dias acordados
desde el lugar de teletrabajo elegido.

=Comprometerse a respetar y cumplir la legislacion y
medidas preventivas de aplicacion.

=Superar la accion formativa especifica.

=Conseguir una evaluacion favorable del puesto de
teletrabajo y la autorizacion del plan personal de trabajo.



upf Programa de control

B de los factores de riesgo derivados de las condiciones de ordenacion

Plan de Vigilancia de los Factores de Riesgo y de Accion Preventiva
para la mejora de las Condiciones de Trabajo (4 programas y 9 proyectos):

1. Control de los factores de riesgo derivados de las condiciones estructurales
= Acceso y permanencia en los lugares de trabajo .
= Utilizacién de equipos de trabajo Trienal

2. Control de los factores de riesgo derivados de las condiciones ambientales

= Utilizacion de agentes quimicos Anual
= Utilizacion de agentes biolégicos Anual
» Utilizacion de agentes fisicos Anual/Trienal

3. Control de los factores de riesgo derivados de las condiciones de organizacion

Cuatrienal
4. Control de los factores de riesgo derivados de las condiciones de ordenacion
= Demanda fisica Cuatrienal
= Demanda visual Cuatrienal
= Demanda mental Cuatrienal

= Confortabilidad del espacio de trabajo Cuatrienal



upf.

Programa de control

de los factores de riesgo derivados de las condiciones de ordenacion

Objectius especifics

Actuacions, processos o objectius operatius

Activitats o accions operatives

Identificari fer seguimentdeles condicions
de treball que poden comportar fatiga fisica
(Cq.2.0E4.1)

Prajecte “Control dels factors de risc de demanda fisioa”

Avaluar qualitativament I'exposicio derivada de les
caracteristiques, utilitzacio i manteniment dels
equips de treball (C3.2.004.1.1)|

Fer estudis periodics d'opinio sobre els aspectes
individualsi estructurals del’espaii equip de treball
que influeixen en lesfor¢ muscular estatic
(Ca.2.A04.1.1.1)

Identificari fer seguimentdeles condicions
detreball que podencomportar fatiga visual
(C3.2.0E4.2)

Prajecte “Comntrol dels factors de risc de demanda viswal”

Avaluar quantitativament I'exposicio derivada de
les condicions d'il-luminacio de 'entorn de treball
(C3.2.004.2.1)

Fer controls, mitjancant mostrejos representatius i
aleatoris amb instruments de iectura directa, del
nivell dilluminacido a lespai de treball
(Cg.2.A04.2.1.1)

Avaluar qualitativament |'exposicid derivada dels
requerimentsvisuals delatasca (C3.2.004.2.2)

Fer estudis periodics d'opinid sobre I'equip i els
aspectes ambientals de'espai treball que influeixen
en la confortabilitat luminica (C3.2.A04.2.2.1)

Identificari fer seguimentdeles condicions
de treball que poden comportar fatiga
mental (C3.2.0E4.2)

Prajecte “Comntrol dels factors de risc de dernanda memwtal®

Avaluar qualitativament I'exposicio derivada dels
requerimentsmentals, cognitiusiintel-lectuals de
la tasca (C2.2.004.2.2)

Fer estudis periddics d'opinid sobre els aspectes
cognitius de la tasca que influeixen en la demanda
mental 1la confortabilitat sonora (C3.2.A04.9.2.1)

Identificari fer seouiment deles condicions
de confortabilitatfisicai mentalde 'entom
detreball (C3.2.0E4.4)

Avaluar quantitativament I'exposicid derivada de
les condicions ambientals als espais de treball
(C3.2.004.4.1)

Fer controls, mitjancant mostrejos representatius i
aleatoris amb instruments de lectura directa, de les
condicions termohigrometriques al'entorn de treball
(temperatura 1 humitat relativa de Iaire)
(Cog.2.A04.4.1.1)

Fer controls, mitjancant mostrejos representatius i
aleatoris amb instruments de lectura directa, de les
condicions de ventilacio a l'entorn de treball
(velocitat de I'aire 1 nivell de CO.) (C3.2.A04.4.1.2)

Avaluar qualitativament I'exposicio derivada de les
condicions ambientals a l'entorn de treball

(Ca.2.004.4.2)

Fer visites erzonomiques per a la inspeccio oculari
verificacio de la correcta ubicacio dpels equips de
treball en relacio a les variables ambientals
(Ca.2.A04.4.2.1)

Fuente: UPF. Oficina de Prevencion de Riesgos Laborales y de Promocién de la Salud.

Tabla 1. Objetivos y actividades del Programa de control. Trabajo presencial




Participacion
(n=540, 22,04% de la plantilla)

PDI - n=197 (36,62%), Participacion: 12,78%
PAS _ n=315 (58,55%), Participacion: 44,43%

PSR n=26 (4,83%), Participacion: 14,36%

Exposicion diaria
en la Universidad (n=633)

<2h | n=5 (0,79%)

2-4h l n=52 (8,21%)

>4h n=576 (91,00%)

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Evaluacion de riesgos

de los puestos de trabajo presenciales: exposicion

Exposicion diaria
fuera de la Universidad (n=544)

0% 10% 20%  30%  40% 50% 60%  70%  80%  90% 100%

Tipo de dispositivo utilizado
fuera de la Universidad (n=547)

Ordenador - n=157 (28,70%)
de sobremesa
s, I > 5%

Smartphone n=458 (83,73%)
Tableta n=191 (34,92%)

Libro - n=93 (17,00%)
electrénico

0%  10% 20% 30% 40% 50%% 60% TO% 0% 90% 100%

Figura 3. Extracto de las condiciones de exposicion referidas por la plantilla de la UPF. 2019.



- Evaluacion de riesgos

de los puestos de trabajo presenciales: efectos sobre la salud

E:E 69,2%

58,6% 59,3% 61,5%

52,6%
47,45
[ E
PAS PDI PSR Total PSR Total
ENCT 2015 40-40%
)] 84,6%
76,2%

, Iihi, 100,0% ' -

) ' 76,7% | ,L
| .
&
PAS PDI PSR Total PAS Total
100

.s.’ .

Fuente: Informe de evaluaciéon periddica de las condiciones ergonomicas de trabajo en la UPF con pantallas de visualizacion
de datos (PVD). UPF. Oficina de Prevencion de Riesgos Laborales i de Promocién de la Salud. 2021.

ENCT 2015: 22-24% ENCT 2015: 40-42%

Figura 4. Trastornos musculoesqueléticos referidos por la plantilla de la UPF. 2019.



Identificacion y
evaluacion de riesgos
en el teletrabajo

5

@

r Identificacién Aplicacion de
2 de riesgos medidas

5 (cuestionario) preventivas
©

@

. riesgos eficacia de las
de riesgos

Revision de la L, Identificacién y Seguimiento y
identificaciéon Evaluaciéon de slanificacion de control de la
e ventivas medidas preventivas

Identificaciéon de Realizacién de
posibles estudios estudios
especificos especificos

Servicio de prevencion

Universitat Oficina de Prevencio e

Pompeu Fabra de Riscos Laborals
Barcelona i de Promocio6 de la Salut
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Volum II:

Seccio I:

Identificacion y evaluacion

procedimiento operativo para proteger la salud en el teletrabajo

Universitat Oficina de Prevencio
Pompeu Fabra de Riscos Laborals
Barcelona i de Promocio de la Salut

Pla de Prevencio
de Riscos Laborals

Processos del sistema

Identificaci6 i seguiment dels factors de risc laboral

Procediment operatiu:

Protegir la salut en el teletreball
(Referéncia: PO-S1/TD/0o1/2022)

Versié 01, redaccié inicial

El dissenya i redacta: L’informa favorablement: L'aprova:
Oficina de Prevengi6 de Riscos Comité Geréncia

de Seguretat i Salut en el Treball

Ho certifica:
Ester Oliveras Sobrevias Jaume Badia Pujol
Presidenta del Comité Gerent i membre del
15 de desembre del 2021 Consell de Direccié
16 de desembre del 2021
El revisa: Amb el vist i plau de:
Vicegeréncia de I'Area de
Recursos Humans i Organitzacié
Rosa Ma. Pujante i Mitjavila Juli Amores Cervera

Vicegerent

Representant els delegats de prevencié

3 de desembre del 2021 15 de desembre del 2021

Universilal

up_.f'. Pompen Fabaa de R

Proteger la salud en el teletrabajo
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Identificacion y evaluacion

w 1

o B

condicionantes

Ubicacion del puesto de trabajo.

Procedimiento a seguir (RD 39/1997).
Necesidad de considerar aspectos inherentes a la
persona teletrabajadora (Ley 31/1995).

Se descarta la autoevaluacion.

La evaluacion no se puede asumir por cualquier

persona (RD 39/1997):

= Evaluacion elemental de riesgos:

» Funcion preventiva de nivel basico.

= Si precisa de estrategia de muestreo o
aplicacion no mecanica de los criterios de
evaluacion:

» Funcion preventiva de nivel superior.



Identificacion y evaluacion

metodologia

Situacion ordinaria:

Recogida de datos mediante 2 cuestionarios
Google Forms autocumplimentados:

1. Previo al inicio del teletrabajo y después de
haber superado la accién formativa.

» Valora los aspectos estructurales y
ambientales del puesto de teletrabajo.

2. Después de haber iniciado el teletrabajo.

» Valora los aspectos de organizacion y
ordenacion del trabajo.

2. Evaluacion individualizada a partir de los datos
facilitados (NBPRL).



- Identificacion y evaluacion

I contenidos

Los factores de riesgo derivados de:

v" La zona de trabajo habilitada (entorno)
v" El equipo de trabajo (TIC incluidas)

v’ Las caracteristicas de las tareas

v" La organizacion y gestion del trabajo

» Caracteristicas estructurales y
confortabilidad del puesto de trabajo

» Demanda fisica

» Demanda visual

» Demanda mental

» Demanda psicosocial

% RD 488/1997 de equipos con PVD

% RD 486/1997 de lugares de trabajo
v W / g y

% Ley 10/2021 de trabajo a distancia
E



- Identificacion y evaluacion

I metodologia: contenidos de los cuestionarios

Situacion ordinaria:

Factores ergonomicos y de seguridad:

= Equipo de trabajo.
= Zona habilitada de trabajo.
= Postura de trabajo.

Factores tecnologicos:

= Utilizacion simultanea de diferentes dispositivos.

= Uso de los canales y plataformas de comunicacion.
= Adecuacion de la programatica al teletrabajo.

» Adecuacion de la formacion y la informacion.

Factores individuales:

= Recursos para la ejecucion de la actividad laboral en
una nueva modalidad de organizacion.



Identificacion y evaluacion

metodologia: contenidos de los cuestionarios

Situacion ordinaria:
Factores psicosociales y organizacionales:

= Contenido del trabajo.

= (Carga y ritmo de trabajo.

= Tiempo de trabajo.

= Participacion y control.

= Posibilidad de aislamiento personal y pérdida de
integracion en la organizacion.

= Afectacion sobre el conocimiento e identificacion
con su rol en la organizacion.

= Impacto sobre la calidad de las relaciones sociales.

= Impacto sobre la interaccion casa-trabajo.



Identificacion y evaluacion

metodologia

Situaciones especiales:

3 1.

2.

Elevado niimero de disconformidades en el
primer cuestionario; o

Establecimiento de una estrategia de muestreo
o aplicacién no mecanica de los criterios de
evaluacion

» Visita presencial TSPRL, o
» Conexion en remoto TSPRL

Objectivo: comprobar y evidenciar las
condiciones de trabajo existentes.

Ubicacion en una oficina compartida o espacios
de coworking: estudio individualizado del caso.
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