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El objetivo es identificar las acciones, estrategias y proyectos que las grandes empresas (2250 trabajadores) con domicilio, sede o
establecimiento en Cataluna estan realizando para promover el bienestar en el trabajo, asi como la tipologia y las caracteristicas

de estas iniciativas
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/ SALUD \
(FINANCIERO v
TRAYECTORIA COMUNITARIO

"




biwel
OBIETIVOS

1, Conocer el estado actual de las empresas catalanas,

de mas de 250 empleados con domicilio, sede o
establecimiento en Cataluna, en referencia a los
proyectos y planes en bienestar laboral

2, I[dentificar la tipologia y caracteristicas de las iniciativas en
las diferentes dimensiones del bienestar laboral

3. Describir la gestion y evaluacion de los proyectos y planes
de bienestar por parte de la empresa.
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METODOLOGIA

Fase 1. Diseno y elaboracion de la encuesta (abril - maye 2023)
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LI VERSITAT CENTRAL
IDE CATALLBYA

« A partir de las 53 preguntas que componen la anterior

encuesta, se ha consultado, mediante grupos de )
Estudi sobre la situacio actual i de futur del benestar a la feina a les

discusion, a 6 expertos del ambito del bienestar laboral. empreses catalanes

La present enquesta té per objectiu identificar les accions, estratégies i projectes que les grans empreses (2250
treballadors) catalanes estan realitzant per promoure el benestar en el treball. En cap cas I'enguesta pretén analitzar
° E N una Seg un d aron d acon 24 ex pe rtOS d e d |fe re ntes les empreses individualment, sino que l'objectiu és coneixer qué s'esta fent de forma agregada al teixit empresarial catala.

Cal tenir present que la majoria de grans empreses catalanes actualment porten a terme accions de benestar en algunes de
les 6 dimensions: salut fisica, salut mental, social, comunitaria, financera i trajectoria professional. Ajuda'ns a identificar la

empresas se ha validado el contenido, determinando si las situaci6 actual | de futur del teixit empresarial catala
El present projecte esta finangat per la Generalitat de Catalunya, i juntament amb Foment del Treball, son els organs
I | 1 impulsors del projecte. El lideratge del projecte I'esta duent a terme I'empresa Biwel, empresa especialista en solucions de
p reg U ntas y Ite ms son pe rtl ne ntes’ C | a rOS, p recisos y |a benestar laboral a nivell nacional, la qual juntament amb la Universitat de Vic- Universitat Central de Catalunya (UVIC-UCC)

han desenvolupat la present enquesta, i ha estat validada per un grup d'experts de diferents entitats publiques com I'NSST i

pe rte nenc | 3 d e | 3 tl po | Og I'a d e res p U esta . altres organitzacions i empreses del territori catala.

Totes les dades obtingudes a traves de I'enquesta seran tractades | analitzades de forma totalment anonima i confidencial
per la UVIC, i els resultats finals es publicaran en l'informe Estudi sobre la situacit actual i de futur del benestar en el treball a
les grans empreses catalanes al qual es podra accedir des de |la web de Foment del Treball

° Fl Nna | mente |a encuesta se ha digitalizado media nte el El temps de resposta de I'enquesta és de 15 min. Seria optim que I'enquesta fos contestada conjuntament pels diferents

departaments que lideren les accions que conformen les 6 dimensions del benestar: salut fisica, salut mental, social,
comunitaria, financera i trajectoria professional. Us demanem si us plau que llegiu I'enguesta amb atencid i respongueu a

programa Research Electronic Fecha Capturo (RedCAP). fotes les preguntes amb [ maxima sincerltat

Moltes gracies per la vostra col-laboracio.
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METOVOLOGIA

Fase 2. Difusion de la encuesta (junio - julio 2023)

« La encuesta se hard llegar a las empresas catalanas de mas de 250 trabajadores con sede, domicilio o
establecimiento en Cataluna, asalariados mediante la colaboracidn de diferentes entidades como por ejemplo:
« Foment del Treball Nacional
o INSST

e Fundacio Factor Huma

« Se enviaradn correos electrénicos dirigidos a los responsables de recursos humanos o de servicios de
prevencion de riesgos laborales, con una breve descripcién de la encuesta e informacién en lo referente a la

gestion de proteccidon de datos; también se adjuntarad al correo el enlace a la encuesta en-linea.

« Cada dos semanas y hasta finales de julio se enviaran recordatorios para garantizar una mayor tasa de

respuesta.

« Paralelamente se hard difusion para incentivar a la participacion de las empresas mediante |las redes sociales y

otras actividades de comunicacion.



biwel
METODOLOGIA

Fase 4. Gestion, andlisic e inferprefacion de la encuesta (septiembre - octubre 2023)

« Segun datos de Idescat (2022), el total de empresas con mas de 250 trabajadores asalariados en
Cataluna es de 2.303. Asumiendo que, segun los datos de |la encuesta del 2018 alrededor de un 62%
habian llevado a cabo alguna accidn, seria necesaria una tasa de respuesta de 314 empresas para

poder asumir una confianza del 95% y un margen de error del 5% en la estimacion.

« |La gestion de los datos se llevara a cabo mediante el software RedCAP donde se anonimizarany
depuraran. Posteriormente se analizaran mediante el paquete estadistico SPSS version 29 con
licencia UVic-UCC.

« El tratamiento estadistico constara de un andlisis descriptivo de las variables de la encuesta, global
y estratificada por medida de la empresa y sector empresarial. La estimacion de los parametros de
interés, que permitira la generalizacion de los resultados de la muestra obtenida en la poblacion

de estudio (empresas de mas de 250 trabajadores en Cataluna).
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METOVOLOGIA

Fase 5. Elaboracion del informe final (octubre - noviembre 2023)

« Se elaborara un informe escrito que incluira una breve revisidon de la evidencia en acciones de bienestar
laboral, la metodologia del estudio y la muestra analizada, los resultados obtenidos, las conclusiones del
estudio y las directrices y perspectivas futuras.

« Comunicacion del informe a una jornada de presentacion oficial del estudio a Fomento del Trabajo.

« Ademas, se crearan infografias para hacer difusiéon en las redes sociales con |los resultados principales
del estudio.
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Superande la brecha gecgrafica

Como comunicar un plan de bienestar en
empresas deslocalizadas y construir una
cultura saludable



Cree une culture beasade en el bienestar
de las personas

€ € Nuestro bienestar resulta de la combinacién de la
pasion por lo que hacemos cada dia, la calidad de
nuestras relaciones, la sequridad de nuestras finanzas,
nuestra fortaleza fisica, y el orgullo que sentimos por

nuestra contribucion a la comunidad9 9

Rath, T. and Harter, J. “Wellbeing: The five
essential elements”. Gallup 2010.

ﬁ%ﬁ @ ﬁ&g‘;@n

Crea una cultura basada Mejora tu imagen de Atrae talentoy
en el bienestar de las marca fidelizalo
personas

biwel



scome fecilitar el
bienestar laboral?
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1 Trayectoria

Acompanar en el diseno del plan de carrera. Proporcionar herramientas para
conocerse y formarse en sus habilidades, asi como facilitar el acceso a formaciones
especificas para su perfil y posicion.

2 Financierc

Ofrecer retribuciones flexibles y variables, poner en valor los beneficios sociales
actuales, descuentos, planes de jubilacidn, salarios adecuados, eliminar la brecha de
género, etc.

3 Secial

Ofrecer flexibilidad horaria, de vestimenta, aumento de dias por maternidad,
plataformas de reconocimiento, plataformas de networking, servicios y programas de
conciliacion de la vida personal y profesional, espacios de intercambio de
conocimientos, etc.

4 Comunitaric

Apoyar acciones socialmente responsables y solidarias, servicios de salud para las
familias, aportar conocimientos sobre la especialidad de la empresa a la sociedad y su
comunidad.

5 Salud

Facilitar entornos saludables (comedor, maqguinas expendedoras, sala de descanso...),
servicios y eventos formativos puntuales o continuos.
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RETOS QUE DEBEMOS SUPERAR

1 Ofrecer el mismo plan de bienestar a todas las sedes de la empresa

2 Plan personalizado a nivel local y a la vez global. Importancia de los lideres PLATAFORMA DE
’ BIENESTAR

5 Gestionar todos los servicios y acciones de bienestar desde un Unico lugar

4. Medir el impacto de los planes locales y globales

/» SALUD \
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5 Centralizar la comunicacion desde un Unico canal




PLATAFORMA DE BIENESTAR

LAS VENTAIJAS

Una plataforma que aglutine todos los servicios de bienestar cubriendo

mas del 90% de las necesidades de la empresa en bienestar laboral:

 In-company: profesionales salud, workshop, torneos, clubes, gym...

« Contact center: profesionales salud, legal, domésticos...

« Formativos: masterclass, streaming, articulos, podcasts, programas...
« Gamificacion: retos, ranking, concursos, champions...

« Beneficios: descuentos, retribucion flexible...

biwel
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PLATAFORMA DE BIENESTAR CFINANCIERO 7

CENTRALIZAR EL PLAN EN UN UNICO CANAL ™= =

PLATAFORMA BIWEL

SALUD TRAYECTORIA FINANCIERO

Servicio médico

., Elearnin Engagement Engagement
Prevencion J gad 9499
« Campanas médicas
« Formaciones primeros  Plan de pensiones
auxilios  Programas de habitos . _ « Acciones de « Seguro meédico
o « Politica Smartworking -
« Reservas revisiones saludables (FUNDAE) . sostenibilidad « Descuentos en
o . « Club deportivo . . :
meédicas « Webinars sobre _ * Voluntariado gimnasio
o e * Retos por equipos . -
* Fisio coach habitos saludables * Acciones solidarias « Plataforma de
* Yoga office descuentos

« Healthy Mind: PAE

- - o
\/ GESTION DE CADA ACCION Y ‘b |Wel

SERVICIO A NIVEL LOCAL Y GLOBAL




PLATAFORMA DE BIENESTAR

PARTICIPACION DEL LIDER

Las tasas de participacidn son mas elevadas cuando los lideres B Leadership is "very supportive” of EHM

promueven a.lc.tlva.mente el bienestar laboral W Leadership is minimally or not at all
Tasas de participacion de los empleados supportive of EHM

61%
54%

26%

Health DM Biometric
assessment participation screening
completion rate participation

rate rate

HERO (Health Enhancement Research Organization) Scorecard

biwel



FASE 1: DISENO

UN PLAN VIVO Y COMPLETO

Un buen plan de comunicacion debe tener las siguientes fases

Qué acciones Cuando realizar cada Qué canales vamos a
comunicativas vamos accién utilizar
a realizar

LANZAMIENTO INSCRIPCIONES RECORDATORIO INDICADORES

biwel



JNICACIC "fft'j,x TRAL

Cémo mejorar los datos de la comunicacion

FASES:

1 Disefio: qué mensaje queremos dar a nuestra plantilla
Z Implementacion: seguir y dinamizar el plan previsto

5 Evaluacion: analisis del impacto, deteccidn de errores y cambios en la estrategia

OBJETIVO

CAMBIAR ACTITUDES,
CREENCIAS Y
COMPORTAMIENTOS

biwel
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Te presentamos el

PLAN DE
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Dedicate un
tiempo para i,

BIENESTAR 360°

pensado para ti

B L s 8

haz un paréntesis
y cuidate

B L & 8 &

CIRSA®
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FASE 1: DISENO

SENCILLEZ

€ € Entre lo que pienso, lo que quiero decir, lo que creo decir, lo que digo, lo que
quieres oir, lo que oyes, lo que crees entender, lo que quieres entender y lo que

entiendes, existen 9 posibilidades de no entenderse 99

Edmond Wells

El usuario necesita que se lo pongamos facil

Comunicacion sencilla y facil de entender

Herramientas siempre disponibles para resolver posibles dudas

Sintetizacion: mensajes cortos y rapidos

Usar imagenes o infografias en lugar de texto

Debemos pedir al usuario el minimo esfuerzo

posible para entender las acciones

biwel



FASE 1: DISENO

ALGO DE TEORIA biwel

Uso de narrativas y storytelling: crear historias con elementos particulares con una buena narrativa puede ayudar a ser un entretenimiento

educativo y cambiar habitos

CAMPANA PREVENCION ALCOHOL Y DROGAS FCC

En el trabajo... la mezcla como mucho, con ganchitos
En el trabajo...la coca como mucho, de cerezas
En el trabajo... la maria como mucho, para desayunar.
En el trabajo...el chocolate como mucho, con churros
En el trabajo... las cahas como mucho, para beber zumo
En el trabajo... las pastillas como mucho, para la tos

En el trabajo...la copa como mucho, la de Europa

o - -

- -
~ ‘ >

-
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LA BARREJA LA COCA LA MARIA LA XOCOLATA LES CANYES LES PASTILLES LES COPES
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FASE 1: DISENO

ALGO DE TEORIA

Diseno del mensaje a partir de teorias de cambio de
comportamiento

Persuation theory: Elaboration Likelihood Model (ELM)

Describe cdmo las personas procesan la informacion y como

los mensajes deben ser disenados para ser persuasivos.

Los mensajes deben contener informacion

gue proviene de una razon relevante de

porqué la gente debe participar.

biwel

Michael P. O'Donnell (2015). A Short Primer on How to Evaluate Health Promotion Programs. American Journal of Health Promotion.



FASE 2: IMPLEMENTACION

EL PROCESO DE IMPLEMENTACION

Aungue una campana puede seguir todos los elementos asociados con un diseno
efectivo, si la audiencia objetivo no ve los mensajes (preferiblemente con exposiciones

multiples), es probable que no se logren los objetivos propuestos en el plan.

ALCANCE + FRECUENCIA
(mMuestra)

(canales)

biwel



FASE 2: IMPLEMENTACION

CANALES DE COMUNICACION

Principales canales de comunicacion externos: entre la empresa y el trabajador

— ',
\/ __:-_—' 0ol & ( -
(S, — O (e
Correos grupales Pantallasy Didlogos con lideres Intranet Medios fisicos Mensajeria
Yy Masivos salvapantallas cara a cara Instantanea
\ . J

\ 4

MATERIALES ADAPTADOS A ESTOS CANALES
Mailing hader

* Notificaciones (push) iOH EUROPA! ‘A——— ‘* .OH‘EURPA'

. e N
* Email , B 2
« Muro saludable B s iOH EURO

iApuntate a uno de los equipos y consigue realizar
pasos que el resto!

Pantallas y salvapantallas

CANALES PLATAFORMA

Al finalizar cada etapa tendras acceso a recet

so a recetas
saludables tipicas del pais por donde hayas pasad¢
iVIAJA VIRTUALMENTE POR EUROPA A

TRAVES DE UN RETO DE PASOS!

jApuntate a uno de los equipos y consigue realizar mas
pasos que el resto!

Al finalizar cada etapa tendras acceso a recetas (ESTAS LISTO?

saludables del pais por donde hayas pasado 3 LA AVENTU RA EMPIEZA EL

ESTA AVENTURA EMPIEZA E

XX/XX/XX —ESTA AVENTURA EMPIEZA EL e XX/XX/XX
7 v B o\ S 07/03/23

biwel

imagen biwel

Poster A4



FASE 2: IMPLEMENTACION

SEGUIMIENTO Y DINAMIZACION

Mejorar |a
SEGUIMIENTO adherencia
EXHAUSTIVO Asegurar el buen
funcionamiento
De las personas inscritas a un reto, solo el Recordatorio mediante

o ‘ notificaciéon a través de
65,79 /O estaban sincronizadas. la app

!

%
El nUmero de sincronizaciones aumento en un 17 (0]

(0
llegando al 82 /0 de usuarios sincronizados

biwel



FASE 2: IMPLEMENTACION

ANALISIS DE LA ADHERENCIA Y SATISFACCION

Herramientas para medir el
Para un buen impacto, necesitamos una impacto y la adherencia

comunicaciéon en constante evolucion . .
Herramientas para medir la

satisfaccion de los usuarios

Cambios en la audiencia de una formacion en streaming con y sin recordatorio previo

Usuarios apuntados Asistentes en directo Audiencia total

59 31 90
X3
183 76 180

o
B Sin recordatorio previo W Con recordatorio por correo media hora antes ‘b |Wel




PERFECCIONAR EL PLAN A
PARTIR DE LA EXPERIENCIA

Envio de la encuesta 3 veces mas asistencia

Recordatorio 30 min. + S minutos antes de
antes de empezar la forminar o

formacion 10 veces mas respuestas

!

Si esto nos funciona con una accidn, adaptamos los planes para
replicarlo y obtener mejores resultados en todas las acciones
planteadas

biwel



B Visitas
25 mil

20 mil

15 mil

10 mil

5 mil

FASE 2: IMPLEMENTACION

MANTENER EL INTERES A BASE DE ACCIONES

27/02
05/03

Visitas al reto - 411 usuarios

23.252

Visitas al reto por usuarios

B NUmero usuarios I Promedio semanal por usuario

400

325 319

307

300

200

100
06/03 13/03 20/03 27/03 03/04  10/04 17/04
12/03 19/03 26/03 02/04 09/04  16/04 23/04 0
\ J 20/02 27/02 06/03 13/03 20/03 27/03 03/04 10/04 17/04
| 26/02 05/03 12/03 19/03 26/03 02/04 09/04 16/04 23/04

visitas al reto

84.049

80%

de logins a través
de la app

Logins diarios por
usuario de media

biwel



CONCLUSIONES

INGREDIENTES INDISPENSABLES
PARA UNA BUENA COMUNICACION
DEL PLAN DE BIENESTAR

* Ser conscientes de los canales que disponemos y

adaptar las comunicaciones a estos canales
« Comunicacion sintética, sencilla y directa
 Tener un plan de comunicacion claro
 Seguimiento y dinamizacion
* Analisis de |la adherencia y la satisfaccion para seguir

mejorando

biwel
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onfianza y éxito €
Q. plataforma de bienestar

SABOREA MUEVETE EVOCIONATE CORPORATIVG

PRIMEROS PASOS LCOMO PUEDES S
CONTRA EL REDUCIR EL PON FIN AL
DESPILFARRO? ) DESPILFARRO

) .y oo CANALIZA TODO TU PLAN DE

4 NORMAS DE
SEGURIDAD
ALIMENTAR\A

e . BIENESTAR EN UN SOLO

TUPPER BOCADILLOS g :
SALUDABLE 4 SALUDABLES §7 3 X ELABORANDO
CQNSiRVkS

SEGURRS

e Lot i o '
\ ELDOLORLUMBER =" o e
CER ANTE B .
Desde
o

Jn mundo deresado doe

QUE WA
N nm\ﬁ“
LIMBAGO

Plataforma web y app apara

10s y Android «biwel
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TU PARTNER DE BIENESTAR

GRACIAS

Estel Mallorqui Ayach
Fundadora y directora de Biwel
emallorqui@biwel.es

636405172

WWW.biwel.com
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