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Objetivo de la herramienta de evaluación de riesgos laborales en el teletrabajo.

En la modalidad del trabajo a distancia, al igual que en otros trabajos que no se desarrollan

de forma presencial, no siempre es posible ni necesario que el técnico que recoge la

información para realizar la evaluación de riesgos se desplace hasta el domicilio del

trabajador.

La NTP 1165 de Teletrabajo: criterios para su integración en el sistema de gestión de la

seguridad y salud en el trabajo establece que “la norma permite recabar información

directamente de la persona trabajadora. Ya se ha puesto como ejemplo la posibilidad de

utilizar medios telemáticos, como el teléfono móvil, para poder recopilar esa información. Así

mismo, otra herramienta de interés para conseguir la información es el cuestionario. Este

apartado de la norma permite que sea la persona trabajadora la que recabe los datos, por

medio de un cuestionario o de cualquier otra herramienta definida por la empresa, siempre

bajo las instrucciones del servicio de prevención.”
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Retos planteados.

1. Identificación de los riesgos. Desarrollar un instrumento para que los trabajadores puedan comunicar a la

empresa los factores de riesgo identificados en el espacio de trabajo.

2. Medidas preventivas. Desarrollar una herramienta que permita a los técnicos del servicio de prevención, en

función de los riesgos comunicados, elaborar una relación de medidas preventivas que la persona

trabajadora tendrá que implementar en su puesto de trabajo.

3. Seguimiento. Tras la proposición de medidas preventivas y/o correctivas aplicables, la aplicación informática

ha de permitir que los técnicos del servicio de prevención realicen un seguimiento de la implantación o la

adopción de estas medidas.
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Requisitos de diseño.

1. Flexible. La aplicación dispone de un batch de preguntas y medidas correctoras agrupadas en un formulario

inicial. Sin embargo, los técnicos pueden suprimir, editar, modificar y crear nuevas preguntas / medidas

preventivas y diseñar los cuestionarios de forma totalmente personalizada.

2. Segura. Los datos del empleado se almacenan de forma local (no online). Los datos del trabajador se asocian

a un token. El servidor solo tiene datos binarios, indescifrables incluso por los administradores del servidor o

para un supuesto atacante que tuviera acceso los archivos del servidor.

3. Multi-técnico. Los cuestionarios y el seguimiento de las medidas implementadas pueden ser gestionados y

administrados por uno o varios miembros del servicio de prevención.

4. Diseño responsive. Los formularios se ajustan a las dimensiones de la pantalla del dispositivo. Los

cuestionarios pueden ser fácilmente cumplimentados desde móvil, Tablet, portátil o PC.
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Solución propuesta.

Aplicación Web.

Acceso a través de navegador

Permite registrar a los técnicos de prevención, crear

y modificar preguntas, editar medidas preventivas y

configurar los cuestionarios para realizar la

identificación de los riesgos del puesto de trabajo.
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Aplicación de escritorio.

Acceso de forma local

Permite que el técnico de PRL pueda registrar a los

trabajadores, asignarles un cuestionario, enviarles la

propuesta de medidas preventivas en función de los

riesgos comunicados y realizar un seguimiento de

las medidas preventivas implementadas.
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Acceso a la aplicación.
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Tutoriales.

Aplicación Web.
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Aplicación de escritorio.
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