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La UOC es una universidad...

Q

...pioneray experta en
e-learning que forma a
personas al largo
de lavida,

€

...que focaliza su actividad
de investigacionenla
interaccion entre tecnologia
y las ciencias humanas 'y
sociales.

as

...nativa digital,
globaly con
mandato publico...

Una universidad que prepara a las personas y a las comunidades para el mundo en el que
viviran y no para el pasado en el que vivieron generaciones anteriores.
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Antecedentes: la evolucion del teletrabajo en la UOC

Teletrabajo (1995)

Prueba piloto e-trabajo 2009

E-trabajo (2012)

Nueva Manera de Trabajar (2021)

Criterios de presencialidad, politica de desconexion digital, criterios para reuniones,
% formacion liderazgo de equipos remotos, ...

Trabajo abierto (2022)
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Universitat Oberta
de Catalunya

HTrabajamosDiferente: hacia una UOC plenamente

digital

Por lo que hacemos, Por cémolo hacemos,
el s;"’,'tc'l" la organizacion
es.aighat. es digital.

Esta nueva forma de organizarnosy de
trabajar nos tiene que permitir:

Afrontar mejor los Trabajar mejor
retos de futuro

Aumentar el Ser referentes
bienestar de las como organizacion
personas que digital

trabajamos en la UOC

¢COmo queremos trabajar? Las nuevas dinamicas

organizativas se enmarcan en este decalogo:
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Antecedentes: la evolucion del teletrabajo en la UOC

Antes: favorable al teletrabajo

Ahora: trabajo abierto

Se permite teletrabajar.

Se favorece el teletrabajo y se dan las
herramientas para teletrabajar con eficacia.
Presencialidad de valor.

Se prioriza la comunicacign
sincrona.

La sincronia tiene que aportar valor. Se prioriza
la comunicacion asincrona.

Los procesos y las herramientas se
orientan al trahajo presencial.

Los procesos Y las herramientas se disefian para
incluir de manera igualitaria a |as personas con
independencia de su presencialidad.

Las personas y la informacion son
més accesibles a quienes trabajan
de forma presencial.

Las personas y lainformacion son accesibles de
forma igualitaria para todo el mundo, con
independencia de su presencialidad.

Las decisiones clave se toman en
reuniones presenciales.

Las decisiones clave se debaten en linea,
teniendo en cuenta todas las personas
relevantes.

Hay sesgo a favor de promover las
personas con mas presencialidad.

Se ofrecen las mismas oportunidades de
promocién con independencia del nivel de
presencialidad.
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Principios del trabajo en la UOC

Autoprogramacion del trabajo, flexibilidad laboral y
autonomia organizativa

Los principios que rigen el tiempo de trabajo en esta institucion
son los siguientes:

Autonomia individual

Orientacion a la consecucion de los resultados
Responsabilidad en el ejercicio profesional
Confianza

Rendicion periddica de cuentas

Autoprogramacion del trabajo orientada a la eficiencia




o
La evaluacion de riesgos
del teletrabajo en la UOC
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El cambio de la prevencion en el teletrabajo

Antes... ..ahora

Formacion de prevencion de

Formacion de prevencion de riesgos para el teletrabajo
riesgos para el teletrabajo

NMT Evaluacion de riesgos del teletrabajo
Ley10/2021de individual
o : trabajo a distancia
Autocomprobacion de riesgos Joad . l

Seguimiento individual

Evaluacion genérica de riesgos Plan de acciones preventivas
del teletrabajo orientado al teletrabajo

Plan de Bienestar y Salud
orientado al teletrabajo



o La solicitud del teletrabajo

Verificacion de datos personales correctos
A fin de garantizar que el domicilio/s
comunicados es/son en los que se

realiza el teletrabajo

$

Formacion en seguridad informatica
para garantizar que se adquieren los
conocimientos necesarios en seguridad
informatica aplicable al teletrabajo

Formacion en prevencion de riesgos para
el teletrabajo

con el objetivo de formar a las personas
trabajadoras sobre los riesgos propios del
teletrabajo y capacitarlas para poder
proporcionar datos para la evaluacién de su
puesto de teletrabajo

Evaluacion de las formaciones

Para poder avanzar en la solicitud del teletrabajo es
Imprescindible realizar y superar la evaluacion de
conocimientos de las dos formaciones

Actualizacion, renovacion o revocacion
Actualizar cuando hay cambios de
domicilio, en el % o cambios en el lugar
de teletrabajo. La evaluacion se ha de
actualizar cada minimo 3 afios y se puede
revocar el acuerdo si lo indica el SPP

I

Firma del acuerdo de teletrabajo
por parte de la persona trabajadoray
la universidad

I

Solicitud del % de teletrabajoy
validacion o no del mismo
Por parte de la persona responsable

I

Rellenar el formulario de recogida de datos para la
evaluacion de riesgos del teletrabajo

por parte de la persona que solicita, ofreciendo la ayuda
del Servicio de Prevencion



I_r" La formacidon e informacién para el teletrabajo

Formacion inicial en prevencion de riesgos laborales

Formacion

e-trabajo o =

saludable = . T Lectura y aprobacidn de la ficha de informacidon de riesgos
— por puesto de trabajo

FORMAR
FORMAR

Formacion para el teletrabajo

o= 231

Formacion de sensibilizacion para la Desconexion digital

- A
Formulario de recogida de datos parala
evaluacion de riesgos del teletrabajo



https://www.youtube.com/watch?v=dmykVpNrbTU
https://www.youtube.com/watch?v=dmykVpNrbTU
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UOC

Politica de
desconexidn
digital

N manera se trabajar

o
deCarahumya

Protocolo de
reuniones

#TrabajemosDiferente

...........
::::::::

La pautas y guias de la Nueva Manera de Trabajar

UOC

Protocolo para
el cumplimiento
del derecho a

la desconexion
digital

5[5

Canales de
comunicacion

Usos y recomendaciones

Nueva Manera d Trabajar
WTrabajemosDiferents

iversta
uuuuuuuuuu

UOC

Guia de la Nueva
Manera de
Trabajar

1Una guia breve de todo!
WirabajemasDiterente

e Caaluya

Guia de
recomanacions
pel lideratge
d’equips remots

uuuuuuuuu
uuuuuuuu

Establecimiento de criterios claros de funcionamiento del
teletrabajo

:Cdmo nos comunicamos?
:Como nos relacionamos?
¢COmo gestionamos el tiempo?
¢Como lideramos y como reportamos?

:Como desconectamos?



) Formulario de recogida de datos para la evaluacion

-

Formulario disefiado por el Servicio de Prevencion.

Se indica que la aprobacion del teletrabajo en firme esta
condicionada a los resultados de la evaluacion.

Factors psicosocials i organitzat

Se recogen datos el puesto ocupado, tiempo de trabajo, e
especial sensibilidad, etc. y se pregunta sobre el espacio de

trabajo y factores ambientales del mismo, riesgos fisicos,
elementos ergondmicos, factores psicosociales y organizativos, ot
habitos saludables, etc.

aus:
haces durante la jornal

Preguntas faciles y entendibles, con imagenes ilustrativas,
para facilitar la recogida de datos. Formulario no extenso. En
caso de dudas, se contacta con el Servicio de Prevencion.

Se solicita fotografia del puesto y hay espacio para recoger e i)
observaciones. Se informa que, si se considerara necesario, se
solicitaria visita al lugar a evaluar.

El propio formulario indica las medidas preventivas aplicables
y compromiso de aplicar las medidas que dependen de la
persona. La persona puede guardar una copia de la informacion. Mejora continua del proceso de recogida


https://www.youtube.com/watch?v=idgvBrX0wlk
https://www.youtube.com/watch?v=idgvBrX0wlk

()

Evaluacion de riesgos del teletrabajo

Realizada por el Servicio de Prevencion Propio dela UOC

O

Caracteristicas del
uesto de trabajo y
ersona, %
eletrabajo

Qué puesto se ocupa
Horas de trabajo

% teletrabajo
Especial sensibilidad

O

Evaluacion de
Riesgos
identificados en
el formulario

Metodologia del INSST
(gravedad/probabilidad).

Probabilidad: se valoran
observaciones indicadas
por la persona

O

Valoracwn de
riesgos criticos y
total de riesgos
identificados

Priorizacion de riesgos
considerados criticos o
por el total de riesgos
identificados (valorados
con un “Si”)

O

Valoracion de
necesidad de
ampliacién de
informacion o
estudios especificos

Realizacion de
entrevista con la
persona o valoracion
de medidas y
estudios

O

Evaluacion
individual del
teletrabajo




N Plan de Acciones Preventivas
(-

En funcion de los resultados de la evaluacion de riesgos y de la
criticidad de los factores detectados:

S6lo riesgos tolerables o triviales Aplican las medidas continuadas de formacion, informacion, seguimiento periddico (evaluacion
alos 3 afos). Ofrecimiento puntual de necesidades de material o recursos saludables.

Riesgos moderados y/o factores considerados criticos o elevado Contacto con la persona para comentario de los riesgos especificos y establecimiento de

ntimero de respuestas “No” medidas correctoras o preventivas. Ofrecimiento de material o recursos saludables. Plan de
seguimiento.

Riesgos altos o muchos factores considerados criticos o muy Contacto con la persona para comentario de los riesgos especificos y establecimiento de

elevado niimero de respuestas “No” medidas correctoras o preventivas. Ofrecimiento de material o recursos saludables. Plan de

seguimiento. Posibilidad de revocar el teletrabajo o disminuir el %.

Riesgos intolerables No realizacion de teletrabajo hasta cambio de condiciones

Tratamiento personalizado por el Servicio
de Prevencion




UQc icisaimse
Plan de acciones preventivas y

teletrabajo:
El Plan de Bienestar y salud



CF_V/) El Plan de Bienestar y Salud de la UOC

Queremos prevenir... o Queremos prevenir...

’ RI.ESQOS pS|c.cl)souaIes: , o o * Sedentarismo, falta de actividad fisica y

* Hiperconexion, tecnoestrés \_/ problemas de salud derivados

* Estrés .

o Mk gl Bienestar Bienestar * Trastornos musculoesqueléticos

Aislamiento. Perdld.a d.e engagemﬁent. . emocional fisico * Aislamiento. Pérdida de engagement.
* Trastornos en los biorritmos (suefo, comida, etc.) . . Etc
* Etc. Bienestar '
AW El despliegue de estas acciones
El Plan de Bienestar y Salud de la UOC es ®  permite ir en linea con los ODS
el conjunto de acciones de promocion de a 2030, en concreto con el objetivo
)

la salud, para incidir en el bienestar de las - 3: Garantizar una vida sana y promover
personas de la UOC, dentro de un modelo ’ el bienestar para todos a todas las
de Universidad Saludable y Sostenible. Nutriciény edades.

alimentacion

Queremos prevenir...

* Sindrome de la patata en el escritorio

* Alimentacién emocional

* Obesidad, problemas gastrointestinales, riesgo
cardiovascular y otros problemas de salud derivados

* Etc.
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Servicios de Salud para el personal UOC

w

UO Servei d’Atencié
c Psicologica
Universitat

Oberta
de Catalunya

El SAP es el servicio de atencidn psicoldgica
100% en linea de la Universitat Oberta de
Catalunya en catala, castellano e inglés.

A

»

-

N

'
£

Servicio de
fisioterapia

O
»@
El Servicio de fisioterapia de la UOC es tanto
presencial como en linea.

También se realizan talleres con el
fisioterapeuta tales como sesiones de
automasaje, prevencion de  trastornos
musculoesqueléticos y pausas activas.

uoc.edu

&)

La UOC ofrece un servicio médico de consultas
telematicas y online en catala, castellano e
inglés.

También se llevan a cabo charlas y campanas
de salud, tales como prevencion de riesgo
cardiovascular, diabetes, etc.
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Liderazgo saludable en el teletrabajo: Healthy talks (charlas saludables)

Para evidenciar la preocupacion de las Direcciones hacia el bienestar de sus equipos y reducir los riesgos derivados del teletrabajo se ha
incorporado como rutina dentro de las reuniones periddicas el comentario de un tema relacionado con el bienestar, salud o riesgos del

teletrabajo, es decir, hacer una Charla saludable. U
Riesgo eléctrico 0

iCuida tus ojos! UOC

Servicio de Prevenddn y Salud Integral Consejos de salud ocular para el trabajo abierto
Servicio de Prevencion y Salud Integral

Consejos para el trabajo abierto

o Im: Ilmannsniwn 06 Alimenta e hidrata tus ojos.

Ser coherentes con los
principios de la Nueva Comentar

Manera de Trabajar temas de bienestar
en los equipos

ecestan gue dusrmaas sficientes horas para poder

Consejos para el Trabajo abierto [lazshercicio conlesoles ¢y

Servicio de Prevencidn y Salud Integral

Las condiciones ambiental puestos d i del aire, radiacion térmica,
s ire), junts que influyen en el eq o del el
a calor generado par la actividad fisica y el pal, jinar situacionss e risge
y trabaj sea por calor o por fria

F_/ 0 fumarepactnca, § O Mt &

| ntegracion " Lacrntaiode i Wiy oot e e e borespat o e s i e
. e MD*:C?CE‘CH!H'ﬂeﬂeHhm momentos tendrds un mejor confort. Uriliza cortinas y
i6 Dif del : e et wbtos e e s iy
de la prevencion Ifusion ae los i et v
02 Ventila el espacio de e-trabajo $ hacer deporte en estos horarios.
(RD 39/1997) recursos e ce 06 Condionesambiencies gy
o 8

+ La temperatura tendrla gue estar entre 05 17y los 27 °C,
en

furcion de  épcca del o (en verans, entre 23y 26

disponibles

s de alre con pequeias aperturas en
0s de 3 casa.




Acciones del Plan de Bienestar por ejes

Bienestar
emocional

*Servicio de Atencion Psicoldgica

* Formaciones y talleres de gestién emocional (agenda Actividades saludables UOC):
Entre otros, desconnexi6 digital, herramientas ante el estrés, gestion de la
incertidumbre, descanso y sueno, charlas del SAP, mindfulness, charlas
saludables,etc.

*Recursos y herramientas para afrontar el e-trabajo:

« Protocolos: Politica de desconexidn digital y protocolo. Protocolo preventivo de
acoso psicoldgico laboral
« Formaciones: herramientas para el e-trabajo y organizacion personal, formacion

de gestion emocional del equipo directivo, formacion de liderazgo de equipos en
remoto, etc.

« Taller de creacion de habitos para el teletrabajo.
« Podcast sobre teletrabajo saludable y podcast de desconexion digital.

Engagementen "

Charlas saludables
el teletrabajo

Actualidad

CEL, el club de lectura nacido en
el marco de la Nueva Manera de
Trabajar

Si te perdiste el programa'jLa
UOC en vivo!', jno dejes de
verlo!

¢Como valoramos la
eficacia?

* Resultados evaluacion de
riesgo psicosocial

* Resultados de clima

* Resultados GHQ-28 (test
de Goldberg)

* Absentismo y
siniestralidad

* Indicadores del Servicio de
Atencion Psicoldgica

* Otras encuestas




Acciones del Plan de Bienestar por ejes

Bienestar *Servicio de fisioterapia ¢Como valoramos la eficacia?
fisico *Servicio médico * Resultados epidemiol6gicos de
* Actividades saludables (agenda UOC Saludable) vigilancia de la salud
* Yoga para el teletrabajo (ioga office) * Absentismo y siniestralidad

* Indicadores de los servicios de
fisioterapia y servicio médico

* Estudio de salud de la comunidad
universitaria

* Pausas activas
* Sesiones de hipopresivos y respiracion
* Otros: reto de pasos por equipos, GAP, tonificacién, zumba, etc.
durante la semana saludable
* Charlas saludables de promocion de la actividad fisica.

Actividades , iTengamos una vida activa! Uoc

Consejos para el trabajo abierto
y Salud Integral

denrey foera el i, L

Ejercicios para la prevencion de TME oc

Consejos para el trabajo abierto o

Servicio de Prevencion y Salud Integral

IntravoC sedereanas.

— — 01 Activala produccién de endorfinasf 05 Mejorcd
iYa tenemos el equipo ganador
de la primera etapa del reto
UoC Olympics!

Actualidad

incontud .
e al primer

Charlas saludables

Bequp
rets UOC Otympies, o s e e 162,308 paso semanses,
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Eje del bienestar fisico: adaptacion del puesto de teletrabajo a la persona

Material ergonémico




Acciones del Plan de Bienestar por ejes

Nutricion y * Talleres en linea con nutricionista sobre diferentes temas: alimentacion ¢C6émo valoramos la eficacia?
o e emocional, probidticos, café, alimentacion saludable y sostenible, etc.
alimentacién * Talleres en linea y presenciales de recetas saludables. * Resultados epidemioldgicos de
* Dietas trimestrales de temporada para diferentes colectivos: vigilancia de la salud
* Personas que quieren perder peso * Estudio de salud de la comunidad

universitaria
* Indicadores de los servicios de
fisioterapia y servicio médico

* Personas vegetarianas (con opcion vegana)
* Deportistas
* Mujeres en época de menopausia.

Actividades 'y
charlas

Recuerda seguir la estructura del plato saludable
para construir tus mentis equilibrados:

o é




B

Mejoras en la gestion de la evaluacion de riesgos del teletrabajo

@ o o O =

Ganar eficaciaen la Facilitar el

formulario de realizacién de la seguimiento de
recogida de datos evaluacion las medidas
Ciclo preventivas
| PDCA

o =z €



Ei UOC.universitat
¥ @UOCuniversitat
@uocuniversitat

uoc.edu

Universitat Oberta
de Catalunya


https://ca-es.facebook.com/UOC.universitat
https://twitter.com/uocuniversitat?lang=ca
https://www.instagram.com/uocuniversitat/
https://www.uoc.edu/portal/es/index.html

