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INTRODUCCIO

En que consisteix aquest informe?

Cada vegada son més les empreses que aposten per millorar les condicions de treball, la recerca de la qualitat i la sostenibilitat
dels seus equips, on la salut i la seguretat dels treballadors estiguin assegurades i en qué es compleixin, i fins i tot sobrepassin, els
requeriments legals de la normativa vigent.

La promocid de la salut en el treball s'ha convertit en una estrategia de negoci consolidada i una part significativa del sector
empresarial la concep com una oportunitat per millorar la productivitat i incrementar la seva competitivitat. Els programes de
promocio de la salut son generadors de valor afegit per a les empreses, situant el factor huma com un element de competitivitat
per a les organitzacions.

Els aspectes relacionats amb l'alimentacio, el descans, el sedentarisme, tenen un impacte en la salut, en el benestarien el rendiment
dels treballadors, i son diversos els estudis que subratllen aquesta correlacié entre la mala salut dels empleats, I'absentisme i el
seu baix rendiment. L'adopcié d'habits saludables pot generar una disminucio de les malalties i els costos derivats de les mateixes,
amb un increment del rendiment, aixi com una poblacio treballadora més sana, més motivada, més integrada i amb un millor clima
laboral.

Per aguest motiu, I'Oficina de Prevencié de Riscos Laborals de Foment del Treball, amb la col-laboracié de Biwel Consultoria i el
suport del Departament d'Empresa i Treball de la Generalitat de Catalunya, han realitzat una enquesta que té per objectiu identificar
les accions, estratégies i projectes que les grans empreses (2250 treballadors) que tinguin domicili, seu o establiment a Catalunya
estiguin realitzant per promoure el benestar en el treball.



INTRODUCCIO

Agquest document recull els principals resultats de I'enquesta, subministrada a través de la plataforma RedCap, en idioma catala i
castella, validada per un grup de 20 experts de diferents entitats publiques, organitzacions i empreses del territori catala.

Aguesta enquesta, de 70 preguntes, ens ha permes coneixer i identificar els projectes de promocio de la salut a la feina que s’han
dut i s'estan duent a terme per les empreses catalanes. En total han participat 93 empreses, representant un 9% de les empreses
de més de 250 treballadors amb seu a Catalunya, essent la meitat de més de 1.000 treballadors, i la majoria d'elles de l'activitat
economica d‘altres serveis, industries manufactureres i activitats sanitaries i serveis socials.

Les dades de lI'enquesta ens indiquen que la majoria de les grans empreses catalanes actualment porten a terme accions de
benestar en algunes de les 6 dimensions: salut fisica, salut mental, social, comunitaria, financera i trajectoria professional. Els
principals resultats de I'enquesta es mostren en aquest document diferenciats en set blocs: metodologia i caracteristiques de la
mostra, tipologia d'accions dins cada dimensié de benestar, indicadores d'avaluacié del benestar, mitjans economics, lideratge del
benestar, canals de comunicacio, conclusions i recomanacions. Lanalisi de les dades és descriptiu, amb el calcul de percentatges
respecte al total de respostes obtingudes i/o dins les dimensions.
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Organitzacio Internacional del Treball, ISO 45003:2021
AON. Global Wellbeing Survey Report 2022-2023. 2023.
Harter J & Clifton J. Wellbeing at Work. How to Build Resilient and Thriving Teams. Omaha, NE, Estados Unidos de América: Gallup Press; 2021.




MARC CONCEPTUAL

Per que és important?

N o o »

El benestar en el treball contribueix en la qualitat de vida global dels treballadors, també a fora de I'horari laboral.™ 2

1de cada 4 treballadors es sent poc valorat en el seu lloc de treball.> Més del 40% dels treballadors pensen en deixar la feina.*

L'altim trimestre del 2022, la taxa d'absentisme va ser d'un 6,7%.°> Un 77% va ser per baixa laboral.®

Els empleats de companyies que prioritzen el benestar global dels seus treballadors tenen prop d'un un 71% menys de
possibilitats d'experimentar burnout i un 70% menys de possibilitats de buscar activament una nova feina.

L'evidencia demostra que invertir en benestar laboral millora I'esgotament general, la resiliencia, I'atencid, el compromis laboral,
a més de reduir l'estres, I'ansietat i altres simptomes depressius.’

AON. Global Wellbeing Survey Report 2022-2023. 2023.

Harter J & Clifton J. Wellbeing at Work. How to Build Resilient and Thriving Teams. Omaha, NE, Estados Unidos de América: Gallup Press; 2021. 3Cobee (2022). Tendencias en beneficidés para empleades. En busca de
la felicidad del empleado.

Microsoft. The Next Great Disruption Is Hybrid Work—Are We Ready? 2021.

The Adecco Group Institute. Informe trimestral: absentismo, siniestralidad laboral y enfermedades profesionales. 2022.

Gencat. Malalties professionals. Provincies [Internet]. Idescat. 2021 [citado el 16 de noviembre de 2023]. Disponible en: https:/www.idescat.cat/indicadors/?id=aec&n=15319&tema=treba

Cohen C, Pignata S, Bezak Eand reduce burnout for nurses, physicians and allied healthcare professionals: a systematic review. BMJ Open [Internet]. 2023 Jun , Tie M, Childs J. Workplace interventions to improve
well-being 29;13(6):e071203

-10 -



METODOLOGIA



METODOLOGIA

1. Co-creacio de I'enquesta.

S’ha coordinat un grup de 20 experts en PRL*, PBT* o DP* per dissenyar conjuntament una enquesta de benestar laboral en el con-
text de grans empreses a Catalunya.

2. Disseny de I'enquesta.

En base al consens dels experts, s'ha elaborat una enquesta digital a través de la plataforma RedCap que recull les 5 dimensions de
benestar laboral a partir de la resposta a 70 preguntes. Aquesta enquesta s'ha realitzat en catala i en castella.

3. Enviament de I'enquesta a les empreses.

La difusié de I'enquesta s'ha fet mitjancant correu electronic a empreses de meés de 250 treballadors, amb seu a Catalunya, durant
els mesos de juny a setembre del 2023.

4. Analisiiinterpretacio.

S'ha realitzat un analisi descriptiu de les dades, amb el calcul de percentatges respecte al total de respostes obtingudes i/o dins les
dimensions.

* Abreviatures: Prevencioé de Riscos Laborals (PRL), Promocié del Benestar en el Treball (PBT) i Departament de Persones (DP)
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Activitat econ

Altres serveis

IndUstries manufactureres

Activitats sanitaries i serveis socials
Comerg; reparacio6 de vehicles

Act. professionals, cientifiques i técniques
Admin. Publica i defensa (SS obl)

Act. financeres i assegurances

Sub. energia eléctrica, gas, vapor i AC
Construccié

rt i emmagatzematge

Informacié i comunicacions

Sub. aigua, act. sanejament, gesti6 de residus i descontaminacié
Hostaleria

Educacio

Agricultura, ramaderia, silvicultura i pesca
Activitats administratives i serveis auxiliars

Act. artistiques, recreatives i entreteniment

% d’empreses (n=93)

ologies lloc treball predominants

Tecnics, prof. cientifics i intel-lectuals
Tecnics i prof. suport
Operadors instal-lacions i maquinaria, muntadors

Comptables, administratius i altres empl. oficina

Treb. serveis restauracio, personals, proteccio6 i venedors
Ocupacions elementals
Artesans i treb. qualificats ind. manufactureres i construccié

Treb. qualificats act. agricoles, ramaderes, forestals i pesqueres

% d’empreses (n=92)
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Millorar benestar i rendiment
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RESULTATS

TIPUS | CARACTERISTIQUES DE LES ACCIONS DE BENESTAR

Accions en benestar [Dimensid Salut Fisical]

Totes les empreses han realitzat accions en la dimensid de salut fisica.
El minim d'accions que s’han portat a terme han estat 3, i el maxim 39 (totes les proposades).
La meitat de les empreses han portat a terme com a minim 15 de les accions proposades.

Les accions més habituals han estat les campanyes educacionals d'alimentacié saludable (79% empreses), els tallers de primers
auxilis i cardioproteccio (76.5%) i les campanyes educacionals d’habits toxics (68.7%) [figura 6].
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Accions implementades Campanyes educacionals
en |a dimensié Tallers virtuals i presencials

Fruita fresca

de Salut fl’sica Serveis in-company nutricionista

Tallers virtuals i presencials - son i habits saludables
Formacions e-learning

Reptes on-line habits saludables (individuals o equip)
Setmana o Dia saludable

Declaracio empresa lliure de fum
Campanyes educacionals
Programa deshabituacid tabac
Programa alcohol i drogues

Adequacio i creacié de nous espais |laborals
Dutxes i vestuaris

Maguines expenedores saludables
Menjador amb catering saludable

Menjador adaptat

Frases motivadores a les parets

Sales de descans

Sala de lactancia

Sala polivalent d'activitats dirigides

Gimnas corporatiu

Programa exercici laboral per disminuir trastorns musculoesquelétics
Fisioterapeuta in-company

Programes de reincorporacié al lloc de treball

Programa de risc cardiovascular

Participacid en esdeveniments esportius

Campanyes educacionals

Tallers virtuals i presencials

Conveni amb centres esportius i/o gimnasos
Actitats dingides

Plataformes de classes dirigides en directe o gravades
Reptes on-line per fomentar l'activitat fisica

Descans actius o pauses actives

Tallers de primers auxilis i cardioproteccio

Campanya de vacunacid

Revisions médigques complementaries

Campanyes educacionals

Altres campanyes médiques (cancer de colon, cancer de mama....)

% d'empreses que realitzen aquella accio
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RESULTATS

Accions en benestar [Dimensié Salut Mentall]

@2 empreses han realitzat accions en la dimensié de salut mental.
El minim d'accions que s'han portat a terme han estat 1, i el maxim 25 (de les 28 proposades).
La meitat de les empreses han portat a terme com a minim 8 de les accions proposades.

Les accions més habituals han estat de I'ambit psicosocial amb les politiques d'igualtat (86,5%) i I'avaluacié psicosocial (74,2%)
[figura 7].
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Accions implementades
en la dimensio Webinars
de salut mental

Tallers presencials (Mindfullness, ansietat,...)

Campanya sensibilitzacio (p.ex.materials comunitaris)
Formaci6 e-learning

Programes especifics presencials suport a I'estrés, ansietat,...
Formacié de liders saludables

Consum i oci (ofertes, descomptes)
Acompanyament emocional

Assistencia psicologica telefonica i/o xat

Assisténcia psicologica on-line

Accés financat assistencia psicologica externa
Assessoria social

Educatiu (professors particulars, beques...)
Assistencia psicologica in-company presencial
Situacions vitals (naixements, dependéncia a majors)
Consultes fiscals (declaracié renda, impostos...)
Consultes legals (multes, compra inmoble,...)
Consultes financeres (hipoteques, plans estalvi,...)
Programes de mediacio

Consultes gestoria (gestio certificats, empadronament,...)
Assisténcia personal (mudances, mascotes, cotxe...)
Serveis domestics (neteja, cangurs...)

Politiques d’igualtat

Avaluaci6 psicosocial

Programes risc psicosocial i gestié emocions
Politiques desconnexio digital i carrega laboral
Adaptacio lloc de treball

Programes reincorporacio lloc de treball

S s
S 519%
S 519%
S 481 %
SO 403%
S 286%

. Emocional

62.7 %
62.7 %

25 50 75
% d’empreses que realitzen aquella accié (sobre total empreses)
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RESULTATS

Accions en benestar [Dimensid Sociall

@1 empreses han realitzat accions en la dimensié Social.
El minim d'accions que s'han portat a terme han estat 1, i el maxim 13 (de les 14 proposades).
La meitat de les empreses han portat a terme com a minim 5 de les accions proposades.

Les accions més habituals han estat les politiques de flexibilitat horaria (85%). els programes d’igualtat (75%). i la formacié en
lideratge d'equips (72%) [figura 8].
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Accions implementades
en la dimensio social

Politiques de flexibilitat horaria

Programes digualtat

Formacid en lideratge d'equips

Politigues de conciliacio

Politiques de treball hibrid

Team building presencial

Participacio en clubs esportius

Apliacions per crear activitats entre treballadors
després del treball o compartir interessos

Plataforma de reconeixement i recompenses

Programa pel traspas de la vida activa a la jubilacid
de professionals de l'organitzacio

Augment del nombre de dies per maternitat/patemnitat
Team building online

Compartir cotxe (car sharing)

Clubs de lectura

™
tn
ES

Altres

25 50 75
% d'empreses que realitzen aquella accié (sobre total empreses)




RESULTATS

Accions en benestar [Dimensié Financera]

20 empreses han realitzat accions en la dimensioé Financera.
El minim d'accions que s'han portar a terme han estat 1, i el maxim 20 (de les 23 proposades).
La meitat de les empreses han portat a terme com a minim @ de les accions proposades.

Les accions més habituals han estat la retribucié per objectius (91%). I'asseguranca de salut com a retribucié flexible (88%) o
com a benefici social (71%) [figura 9].
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Accions implementades
en la dimensio financera

Asseguranca de salut

Plataforma de descomptes |
Descomptes en gimnasos
Cobrament flexible del salari
Asseguranca d'accident |
Ajuts/Beques estudis de familiars |

Cotxe d'empresa{

Voluntariat
Fla de pensions|1 §
Webinars 1
Clubs esportius 1
Ampliacio del temps de maternitat/paternitat |
Plataforma global de benestar 360°7
Pla de jubilacia 7

Intercanvis culturals pels fills 1

Asseguranca de salut i
Tiquet restaurant | 2
Tiquet llar dinfants | 8 ¥
Tiquet transport 1 =
Telemedicina |

Retribucié per objectius 1
Incentius |

75
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RESULTATS

Accions en benestar [Dimensié Trajectoria Professional]

@2 empreses han realitzat accions en la dimensi6 de Trajectoria Professional.
El minim d'accions que s'han portat a terme han estat 1, i el maxim 10 (totes les proposades).
La meitat de les empreses han portat a terme com a minim 5 de les accions proposades.

Les accions més habituals han estat la formacié bonificada (88%), i les politiques de promocié interna (73%) [figura 10].
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Accions implementades
en la dimensié
trajectoria professional

Formacid bonificada

Politiques de promocid interna

Formacio i desenvolpuament del talent
dalt potencial

Plans de desenvolupament

Suport en el finangcament
en formacid educativa (masters, graus...)

Formacia Soft Skills i Hard Skills

Accés ala informacio
pel bon desenvolupament

Polivaléncia en el lloc de treball

Programes de mentoratge

Subvencionar afiliacions
a organitzacions professionals

Altres

25 50 75
% d'empreses que realitzen aquella accid (sobre total empreses)
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RESULTATS

Accions en benestar [Dimensié Comunitaria]

86 empreses han realitzat accions en la dimensiéo Comunitaria.
El minim d'accions que s'han portat a terme han estat 1, i el maxim 7 (totes les proposades).
La meitat de les empreses han portat a terme com a minim 3 de les accions proposades

Les accions més habituals han estat accions de sostenibilitat (80%). i donacions a organitzacions (75%) [figura 11].

-27-



Accions implementades
en la dimensié comunitaria

Accions de sostenibilitat

Donacions a organitzacions

Participacié en accions solidaries

Col-laboracio directa i en xarxa amb
entitats publiques i privades

Voluntariat

Aportar coneixements sobre 'especialitat
de 'empresa a la societat

Serveis de salut digital per la familia

25 50 75
% d'empreses que realitzen aquella accid (sobre total empreses)
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Nombre d'accions
realitzades
Mediana (n maxim)

Accions més usuals

% empreses que indiguen
portar-la a terme

D. Fisica

15 (39)

« Campanyes
educacionals
alimentacio¢ saludable
(79%)

- Tallers primers auxilis i
cardioproteccio (77%)

- Campanyes
educacionals habits
toxics (67%

D. S. Mental

+ Politiques
d'igualtat (87%)

+ Politiques
d'avaluacio
psicosocial (74%)

D. Social

- Politiques
flexibilitat horaria
(85%)

- Programes
igualtat (75%)

- Formacio en
lideratge d'equips
(72%)

D. Financera

Retribucio per
objectius (91%)
Asseguranca

salut (88% com a
retribucio flexible,
71% com a benefici
social)

D. Trajectoria
Professional

» Formacio
bonificada (88%)

« Politiques
promocio interna
(73%)

D. Comunitaria

- Accions de
sostenibilitat (80%)
- Donacions a

organitzacions
(75%)
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Satisfaccié treballador

Participacid | adheréncia

Rotacio

Compromis del treballador

Millora indicadors benestar treballador
Absentisme

Fidelitzacio del treballador

Clima laboral (lideratge)
Complementa retribucio baixa laboral
Remuneracid variable sostenibilitat
Retorn de |a inversid (ROI)

Valor de la inversio (VOI)

Num. comandaments intermedis involucrats

Altres

empreses
que |'utilitzen (%)

<33.3%
P s3s%aeers

| B

13%
8.7%
43%
22%

D. Fisica
(50%)

7%
116 %
23%

D. S. Mental

(48%)

% d'empreses que utilitzen l'indicador per avaluar les accions d'aquella dimensio

14.3%

9.3% 10.7 %

93% 71%

116 % 10.7%

0% 23% 0%

D.Financera || D. Tr. Professional = D. Comunitaria
(36%) (50%) (43%)

*D. Social dades no disponibles
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% d'empreses que obtenen fons d'aquella font

empreses

Aftravés de la mitua d'accidents 29 % 205% 8% 45% 55% 12% que utiitzen [ font (%)

Através del senvei de prevencio . 239% . 23% 559 36% <33.3%
33.3% a2 66.7%

EmpresalConsultoria externa 29% 21.3% : 239% 286% 20.2 % . > 66.7%

Alfres 32% 57% 11% 33% 12%

D. Fisica D. S Mental D. Financera D. Tr Professional ~ D.Comunitaria
(100%) (99%) (97%) (99%) (93%)




RESULTATS

Lideratge del benestar

Les accions de la dimensio fisica i mental les lidera més sovint el departament de Prevencié de Riscos Laborals, mentre que les
de la resta de dimensions - excepte la comunitaria - les lidera el departament de Persones.

En dues de cada tres empreses en les accions de les dimensions de salut fisica i mental hi participa més d'un departament.

D. Financera D. Trajectoria D. Comunitaria
Professional

Departament lider Riscos Laborals Riscos Laborals Persones ( Persones ( Persones ( Sostenibilitat i resp. Social
(% empreses) (52%) (47%) generallsta) (35%) generallstaj [42%] generallstaj [42%] Corporativa (36%)
Empreses amb més d'un 66% 66% 46% 30% 29% 37%

departament implicat (%)
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Canals per a la comunicacio d'accions als treballadors.

Correu electronic corporatiu

Intranet corporativa

Xarxa social corporativa

Informacid a les pantalles

Cartells | altres materials imprimibles

Através de comandaments
intermedis o responsables

Plataforma de benestar 360°

Altres canals de missatgeria
instantania interna (sms, xats)

Correu electranic personal

25 50 75
% d'empreses que utilitzen aquell canal
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CONCLUSIONS

Politiques de conscienciacio

Nomeés un 9% de les empreses de més de 250 treballadors amb seu a Catalunya han respost a I'enquesta. Tot i que aquest baix percen-
tatge de resposta dificulta la comprensio de I'estat actual de les iniciatives de benestar laboral a les empreses, també representa una
oportunitat per treballar des de la base amb campanyes de conscienciacio de la importancia d'incorporar la perspectiva del benestar
en les politiques laborals.

Una eina per identificar accions de benestar

S’ha desenvolupat una eina a partir d'un equip d'experts per identificar accions de benestar laboral tenint en compte les 5 dimensions
del benestar. Aquesta eina pot ajudar a identificar i monitoritzar les iniciatives que es duen a terme a nivell d'empresa i, alhora, coneixer

noves accions que es poden integrar en el context de les grans empreses per millorar el benestar dels treballadors.

Integracié de les 5 dimensions del benestar

Totes les empreses enquestades realitzen accions en la majoria de les dimensions del benestar al lloc de treball, tot i que algunes d'elles
no tenen un pla de benestar definit. Per tant, caldria fomentar la percepcid que el benestar laboral inclou accions de salut fisica, mental

| social, perdo també accions en matéria financera, de trajectoria professional i comunitaria.

Avaluacié i comunicacioé de les accions a nivell global

Menys de la meitat d'empreses enquestades avaluen les accions realitzades. Tot i que el departament de Persones és el responsable de
la major part de dimensions, s'observa una cooperacio interdepartamental en la coordinacio de les accions en benestar laboral, aixi com

I'Us generalitzat de mitjans de comunicacié en la seva difusio.

Incentivacio de les empreses

La majoria de les empreses enquestades han informat que disposen d'un pressupost similaral de I'any anterior per a les politiques de ben-
estar, amb poca previsio d'increment per al proper any. Seria recomanable incentivar les empreses a integrar politiqgues de benestar
laboral que s'ajustin a les necessitats i objectius de I'Estratégia Catalana en Seguretat i Salut Laboral. Aquesta estrategia destaca la
promocio de la salut i els habits saludables, la millora de les condicions de treball i la promocio de la cultura preventiva a 'empresa.
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OBJECTIUS ESTRATEGICS | PROJECTES

Alineacio amb els objectius estrategics de I'empresa

El pla de benestar és important que estigui integrat dins la politica i estrategia empresarial ESG'. Ajuda a tenir una claredat de com
cada accio repercutira sobre els objectius de I'organitzacio i cada departament.

Implicacio de la direccid i dels diferents departaments: creacié del grup de treball

Es important que el pla de benestar es construeixi de forma transversal dins de la companyia, implicant tots els departaments que
treballen dia a dia en cadascuna de les 6 dimensions del benestar (salut fisica, salut mental, social, comunitaria, financera, i trajec-

toria professional), podent col-laborar.

Dissenyar programes integrals: intervencions individuals i col-lectives

Quan el pla de benestar es treballa de manera integral, les possibilitats de generar un canvi positiu i dimpacte per a la salut en
l'empleat son encara més grans. Si es busquen canvis en habits o estils de vida concrets és de vital importancia crear un programa
especific, amb una metodologia i mostra especifica, i amb un acompanyament professional que mesuri I'impacte de la iniciativa

acompanyat de dades mediques.

Projectes participatius

Es important que a I'hora d'implantar un pla de benestar o una accié concreta, es pensi i es tingui en compte crear una estratégia
de comunicacié concreta i de seguiment per augmentar la participacio en les diferents accions que es duran a terme.

(1) Nota: Comportament responsable des del punt de vista ambiental, social i de governanga.
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Ajustar el programa a les necessitats de I'empresa i els seus treballadors

A I'hnora de crear i implementar un pla de benestar, cal tenir en compte els diferents perfils: sexe, edats, cultures, dades epidemio-
l0giques, dades dabsentisme i de treballadors que hi ha a I'empresa, escollint les dimensions del benestar a treballar, els canals de
comunicacio, les tematiques i els horaris per adaptar-1o a les necessitats de cadascun d'ells. Es important tenir en compte que com
MEs recursos es destinin al projecte, tant economics com humans, major impacte a nivell de dades mediques i participacio tindra

el pla de benestar.

ACCIONS | INCENTIUS

Mesurar l'impacte de les accions

Comptar amb les estadistiques concretes de cada accié permet mesurar la satisfaccio i participacio, i alhora saber quines dimen-
sions i accions funcionen millor en cada perfil de treballador. | inalment, tenir arguments a favor per obtenir recolzament de la di-
reccid per continuar millorant el pla de benestar en un futur. Un cop s'hagin obtingut els resultats finals, €s bo comunicar-los a tota

I'organitzacid.

Incorporacio d’incentius per millorar els resultats i adheréncia al programa

La regla fonamental de donar un incentiu és recompensar els treballadors, motivar el talent i reforgar els llacos de la relacié laboral
perque desitgin seguir formant part de l'organitzacio i seguir participant del pla de benestar.
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Page 1

Estudi sobre la situacié actual i de futur del benestar a la feina a les empreses catalanes

La present enquesta té per objectiu identificar les accions, estrategies i projectes que les grans empreses (=250
treballadors) catalanes estan realitzant per promoure el benestar en el treball. En cap cas I'enquesta pretén analitzar
les empreses individualment, sin6 que I'objectiu és conéixer que s'esta fent de forma agregada al teixit empresarial
catala. Cal tenir present que la majoria de grans empreses catalanes actualment porten a terme accions de benestar
en algunes de les 6 dimensions: salut fisica, salut mental, social, comunitaria, financera i trajectoria professional.
Ajuda'ns a identificar la situacié actual i de futur del teixit empresarial catala.

El present projecte esta finangat per la Generalitat de Catalunya, i juntament amb Foment del Treball, sén els 6rgans
impulsors del projecte. El lideratge del projecte I'esta duent a terme I'empresa Biwel, empresa especialista en
solucions de benestar laboral a nivell nacional, la qual juntament amb la Universitat de Vic- Universitat Central de
Catalunya (UVIC-UCC) han desenvolupat la present enquesta, i ha estat validada per un grup d'experts de diferents
entitats publiques com I'INSST i altres organitzacions i empreses del territori catala.

Totes les dades obtingudes a través de I'enquesta seran tractades i analitzades de forma totalment anonima i
confidencial per la UVIC, i els resultats finals es publicaran en l'informe Estudi sobre la situacié actual i de futur del
benestar en el treball a les grans empreses catalanes al qual es podra accedir des de la web de Foment del Treball

El temps de resposta de I'enquesta és de 15 min. Seria optim que I'enquesta fos contestada conjuntament pels
diferents departaments que lideren les accions que conformen les 6 dimensions del benestar: salut fisica, salut

mental, social, comunitaria, financera i trajectoria professional. Us demanem si us plau que llegiu I'enquesta amb
atencio i respongueu a totes les preguntes amb la maxima sinceritat.

Moltes gracies per la vostra col:laboracid.

Aspectes a tenir en compte abans de comencar a respondre I'enquestala condicié per poder respondre I'enquesta és
que I'empresa tingui domicili, seu o establiment a Catalunya i que tingui igual o més de 250 treballadors.L'enquesta
ha de ser contestada per una persona treballadora de I'empresa que tingui coneixement del Pla de Benestar.

Cal assegurar-se de disposar de les seglients dades abans de comencar a respondre:

Quin percentatge de dones treballadores hi ha a I'empresa?

Quina és la mitjana d'edat dels treballadors i treballadores?

Al llarg de tota I'enquesta es fara servir el génere gramatical masculi per referir-se a col-lectius mixtes, com aplicaci6

de la llei linglistica de I'economia expressiva. Només quan I'oposicié de sexes sigui un factor rellevant en el context
s'explicitaran tots dos generes.

A. PERFIL DE L'EMPRESA | DE LA PERSONA QUE RESPON L'ENQUESTA

1. Per tal de poder verificar la identitat de qui respon i enviar I'informe dels resultats de I'enquesta, es necessita el
correu electronic corporatiu de la persona responsable de respondre I'enquesta.

2. Indicar el nom de I'empresa.

3. Indicar el nom i cognoms de la persona que respon I'enquesta.
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4. Com a responsable de respondre I'enquesta, indica quin és el departament al qual pertanys.

O Departament de Prevencié de Riscos Laborals
QO Departament de Persones

O Departament Médic

O Departament de Comunicacié

O Departament de Sostenibilitat

QO Altres

Especifica quin altre departament

9. Quina de les seguents tipologies de lloc de treball predomina principalment a la seva empresa?

O Directors i gerents

QO Tecnics, professionals cientifics i intel-lectuals

O Tecnics i professionals de suport

O Empleats comptables, administratius i altres empleats d'oficina

QO Treballadors dels serveis de restauracid, personals, proteccié i venedors

QO Treballadors qualificats en activitats agricoles, ramaderes, forestals i pesqueres

QO Artesans i treballadors qualificats de les industries manufactureres i la construccié (excepte operadors
d'instal-lacions i maquines)

O Operadors d'instal-lacions i maquinaria, i muntadors

O Ocupacions elementals

O Altres

5. Indicar el nimero total de treballadors de I'empresa a nivell nacional.

6. Indicar quin percentatge de dones treballadores hi ha a I'empresa.

(%)

Especifica altres tipologies que predominin a I'empresa

7. Indicar la mitjana d'edat dels treballadors.

10. Indicar la ubicacié de la seu de la seva empresa.

[] Provincia de Barcelona
[] Provincia de Lleida
[] Provincia de Girona
[] Provincia de Tarragona

B. ACCIONS | PROJECTES DE BENESTAR EN EL TREBALL

8. Indicar l'activitat economica en que s'emmarca I'empresa.

QO Agricultura, ramaderia, silvicultura i pesca.

O Industries extractives

O IndUstries manufactureres

O Subministrament d'energia electrica, gas, vapor i aire condicionat

O Subministrament d'aigua, activitats de sanejament, gestié de residus i descontaminacio.
O Construccid

QO Comerg al per major i al per menor; reparacié de vehicles de motor i motocicletes.
QO Transport i magatzematge

O Hosteleria

QO Informacid i comunicacions

QO Activitats financeres i d'assegurances

QO Activitats immobiliaries

O Activitats professionals, cientifiques i técniques.

QO Activitats administratives i serveis auxiliars

O Administracié Publica i defensa: Seguretat Social obligatoria

O Educacio

QO Activitats sanitaries i de serveis socials

O Activitats artistiques, recreatives i d'entreteniment.

O Activitats de les llars com ocupadors de personal domestic.

QO Altres serveis

09-10-2023 17:11 projectredcap.org
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Com es defineix el concepte de benestar en el treball?

El benestar en el treball s'entén com el compliment de les necessitats i expectatives fisiques, mentals, socials i
cognitives d'un treballador relacionades amb la seva feina.

El benestar en el treball es relaciona amb tots els aspectes de la vida laboral, inclosa I'organitzacié del treball, els
factors socials en el treball, I'entorn laboral, I'equip i les tasques perilloses.

Cal tenir en compte que el benestar en el treball també pot contribuir a la qualitat de vida fora del treball.
Quines son les dimensions que composen el benestar en el treball?

Es composa de 6 dimensions: salut fisica, salut mental, social, comunitaria, financera i trajectoria professional.

Tenint en compte com es defineix i composa el benestar en el treball, respon amb sinceritat a les seglients
preguntes.

11. L'empresa disposa d'un Pla de Benestar en el Treball amb diferents accions a desenvolupar?

O si
O No

09-10-2023 17:11
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12. Selecciona els 3 principals objectius del Pla de benestar que té I'empresa.

[] Millorar el benestar i el rendiment dels treballadors

[] Atraure talent

[] Fidelitzar el talent

[] Millorar el compromis i satisfaccié dels treballadors

[] Millorar els resultats financers

[] Millorar la cultura corporativa

[] Millorar la politica ESG (ambiental, social i governanca)
[] Altres

Page 5

B1l. ACCIONS PER LA MILLORA DE LA DIMENSIO SALUT FISICA

Especifica altres objectius del Pla de benestar en el treball

13. Existeix una comissié o grup de treball que dissenyi aquest Pla de Benestar en el treball de I'empresa?

Osi
O No

Com es defineix la salut fisica?

La salut fisica es defineix com I'estat del cos, tenint en compte en el seu conjunt, des de I'abséncia de malaltia fins
al nivell de condici¢ fisica que permet poder disposar d'energia i escollir opcions saludables. La salut fisica és
fonamental pel benestar general i es pot veure afectada per:

- Estil de vida: dieta, nivell d'activitat fisica i comportament (per exemple, fumar);

- Biologia humana: la genética i la fisiologia d'una persona poden fer que sigui més facil o més dificil aconseguir una
bona salut fisica;

- Ambientals: el nostre entorn i exposicié a factors com la llum solar o substancies toxiques;

- Servei d'assistencia sanitaria: una bona atencié sanitaria pot ajudar a prevenir malalties, aixi com detectar i tractar
malalties.

15. Quines de les segiients accions ha realitzat la seva empresa I'any 2022 i aquest 2023 per millorar la salut fisica
dels treballadors?

14. Quins departaments o perfils professionals integren la comissié o grup de treball?

[] Departament de direccié

[] Departament de persones: Compensacid i beneficis

[] Departament de persones: e-learning

[] Departament de persones: Human Resources (HR) Business partner
[] Departament de persones: Human Resources (HR) generalista
[] Departament de persones: Employer experience

[] Prevencié de Riscos Laborals

[] Servei Médic

[] Sostenibilitat i Responsabilitat Social Corporativa

[] Comunicacid

[] Sostenibilitat

[] Responsable de Benestar

[] Happiness Manager

[] Produccié

[] Altres

Alimentacié saludable

[] Campanyes educacionals (articles, infografies, videos...)
[] Fruita fresca

[[] Serveis in-company nutricionista

[] Tallers virtuals i presencials

Estils de vida

[] Formacions e-learning

[] Reptes online individuals o per equips d'habits saludables

[] Setmana o Dia Saludable

[] Tallers virtuals i presencials de son o altres habits saludables

Especifica altres departaments o perfils professionals

09-10-2023 17:11
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Habits toxics

[] Campanyes educacionals (articles, infografies, videos...)
[] Declaracié de I'empresa lliure de fum

[] Programa deshabituacié al tabac

[] Programa d'alcohol i drogues

Millores de I'entorn laboral

[] Adequacié i creacié de nous espais laborals
[] Dutxes i vestuaris

[] Frases motivadores a les parets

[] Gimnas corporatiu

[] Maquines expenedores saludables

[] Sala de lactancia

[] Sales de descans

[] Sala polivalent d'activitats dirigides

[J Un menjador adaptat

[] Un menjador amb catering saludable

Programes especifics

[[] Fisioterapeuta in-company

[] Programa d'exercici laboral per disminuir els trastorns miscul esquelétics
[] Programa de Risc Cardiovascular

[[] Programes de reincorporacio al lloc de treball

09-10-2023 17:11
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Promocid de I'activitat fisica

[] Activitats dirigides

[] Campanyes educacionals (articles, infografies, videos...)

[] Conveni amb centres esportius i/o gimnasos

[] Descans actius o pauses actives

[] Participacié en esdeveniments esportius

[] Plataformes de classes dirigides en directe o gravades (Ex: ioga, pilates...)
[] Reptes online per fomentar I'activitat fisica

[[] Tallers virtuals i presencials

Page 7

Revisions médiques i campanyes

[] Altres campanyes médiques (Ex: cancer de colon, cancer de mama, etc)
[] Campanya de vacunacié (Ex: grip, covid,...)

[] Campanyes educacionals (articles, infografies, videos...)

[] Revisions mediques complementaries

[] Tallers de primers auxilis i/o cardioproteccié

18. Quin departament lidera les accions de la dimensié salut fisica?

QO Departament de persones: Compensacié i beneficis

QO Departament de persones: e-learning

O Departament de persones: Human Resources (HR) Business partner
O Departament de persones: Human Resources (HR) generalista
O Departament de persones: Employer experience

O Prevencié de Riscos Laborals

O Servei Medic

O Sostenibilitat i Responsabilitat Social Corporativa

O Comunicacid

O Sostenibilitat

O Responsable de Benestar

(O Happiness Manager

O Produccid

O Altres

Altres

QO Altres iniciatives
O No s'ha realitzat cap accié centrada en el benestar fisic

Especifica quin altre departament lidera les accions de la dimensié de salut fisica

Especifica quines altres iniciatives ha realitzat I' empresa per millorar la salut fisica dels treballadors

16. L'empresa avalua l'impacte de les accions realitzades en la dimensié salut fisica?

O si
O No

17. En cas afirmatiu, quins son els indicadors més utilitzats per avaluar I'impacte que han tingut les accions?

[] Satisfacci6 del treballador

[] Participacié i adheréncia

] Rotacio

[] Compromis del treballador

[] Millora d'indicadors de benestar del treballador
[] Millora indicadors de benestar del treballador
[] Absentisme (per malaltia comunes)

[] Absentisme (per accident laboral)

[] Fidelitzacié del treballador

[] Retorn de la inversié (ROI)

] Valor de la inversio (VOI)

] Nimero de comandaments intermedis involucrats
[] Altres indicadors

19. Quin o quins departaments desenvolupen i gestionen les accions de la dimensio salut fisica (tractar amb els
proveidors, desenvolupar les campanyes, planificar, analitzar els indicadors, comunicar, etc.)?

[] Departament de persones: Compensacio i beneficis

[] Departament de persones: e-learning

[] Departament de persones: Human Resources (HR) Business partner
[] Departament de persones: Human Resources (HR) generalista
[] Departament de persones: Employer experience

[] Prevencid de Riscos Laborals

[] Servei Medic

[[] Sostenibilitat i Responsabilitat Social Corporativa

[] Comunicacié

[[] Sostenibilitat

[] Responsable de Benestar

[] Happiness Manager

[] Produccié

[] Altres

Especifica quins altres departaments desenvolupen i gestionen les accions de la dimensié salut fisica

Especifica quins altres indicadors utilitza I'empresa per avaluar I'impacte de les accions

09-10-2023 17:11
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20. Quins mitjans economics es destinen anualment per la realitzacié d'accions de la dimensid salut fisica?

[] Mitjans propis de I'empresa

[] A través de la mutua d'accidents
[] A través del servei de prevencié
[] Empresa/Consultora externa

[] Altres

Especifica quins altres mitjans es destinen els recursos anualment

09-10-2023 17:11
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21. El pressupost de I'any 2022 destinat a millorar la salut fisica, va ser igual, inferior o superior al pressupost
destinat aquest any 2023?

O lgual
QO Inferior
QO Superior

Page 9

22. El pressupost de I'any 2024 destinat a millorar la salut fisica, sera igual, inferior o superior al pressupost destinat
aquest any 20237

QO lgual

QO Inferior

QO Superior

O No es diposa encara d'un pressupost pel 2024

23. Per quin motiu 0 motius la seva empresa no implementa accions per millorar la dimensi6 salut fisica dels
treballadors?

[] No es disposa de pressupost per aguestes accions

[] Falta d'una persona que lideri aquestes accions

[] La cultura empresarial no es troba en aquest moment

[] Per males experiéncies previes

[] No coneixem accions per promoure especificament la salut fisica.
[] La prioritat és control de costos

[] El focus dels liders és un altre

[] Altres motius

Programa d'assisténcia als empleats (PAE)

[] Accés finangat a assistencia psicologica externa

[] Acompanyament emocional (ex. Violencia de genere, assetjament laboral...)
[] Assessoria social (tramits prestacions socials, beneficis fiscals...)

[] Assistencia personal (Ex: mudances, mascotes, cotxe...)

[] Assistencia psicologica in-company presencial

[] Assistencia psicologica telefonica i/o xat

[] Assistencia psicologica online

[] Consultes legals (multes, compra immoble, contractes...)

[] Consultes gestoria (gestié de certificats, empadronament...)

[] Consultes financeres (hipoteques, productes financers, plans d'estalvi...)
[] Consultes fiscals (declaracié de la renta, impostos, successio...)

[] Consum i oci (Ofertes, descomptes...)

[] Educatiu (Professors particulars, ajudes, beques...)

[] Programes de mediacié

[] Serveis domestics (neteja, cangurs, acompanyament a menors d'edat...)
[] Situacions vitals (naixements, adopcions, dependéncia a majors...)

Especifica per quins altres motius la seva empresa no implementa accions per millorar la dimensié salut fisica dels
treballadors

Programes de Benestar emocional (comunicacions i educacio)

[] Campanya de sensibilitzacié (Ex. Materials comunitaris).

[] Formacid de liders saludables

[] Formacid e-learning

[] Programes especifics presencials de suport a I'estres, ansietat, depressid, etc.
[[] Tallers presencials (Ex: mindfulness, ansietat...)

[] Webinars

Altres

O Altres iniciatives
O No s'ha realitzat cap accié centrada en el benestar mental

B2. ACCIONS PER LA MILLORA DE LA DIMENSIO SALUT MENTAL

Com es defineix la salut mental?

Estat de benestar en qué la persona pren consciéncia de les seves capacitats, és capac de gestionar les pressions
normals de la vida i pot treballar de manera productiva i fructifera i contribuir a la comunitat.

Especifica altres iniciatives de I'empresa per millorar la salut mental dels treballadors
(Opcional)

24. Quines de les seglients accions ha realitzat I'empresa I'any 2022 i aquest 2023 per millorar la salut mental dels
treballadors?

Ambit psicosocial

[] Adaptacid del lloc de treball

[] Avaluacio psicosocial

[] Politiques de desconnexid digital i carrega laboral

[] Politiques d'igualtat

[] Programes de reincorporacié al lloc de treball

[] Programes de risc psicosocial i gestié de les emocions

09-10-2023 17:11
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25. L'empresa avalua l'impacte de les accions realitzades en la dimensié de salut mental?

O si
O No

26.En cas afirmatiu, quins son els indicadors més utilitzats per avaluar I'impacte que han tingut les accions?

[] Satisfacci6 del treballador

[] Participacié i adherencia

[] Rotacio

[] Compromis del treballador

[] Millora d'indicadors de benestar del treballador
[] Absentisme (per malaltia comunes)

[] Absentisme (per accident laboral)

[] Fidelitzacié de treballadors

[] Retorn de la inversié (ROI)

[] Valor de la inversié (VOI)

[J Nimero de comandaments intermedis involucrats
[] Altres indicadors

Especifica altres indicadors que avaluen l'impacte de les accions
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27. Quin departament lidera les accions de la dimensié salut mental?

O Departament de persones: Compensacio i beneficis

O Departament de persones: e-learning

O Departament de persones: Human Resources (HR) Business partner
O Departament de persones: Human Resources (HR) generalista
O Departament de persones: Employer experience

QO Prevencié de Riscos Laborals

O Servei Medic

O Sostenibilitat i Responsabilitat Social Corporativa

O Comunicacid

O Sostenibilitat

O Responsable de Benestar

O Happiness Manager

O Produccid

O Altres

30. El pressupost de I'any 2022 destinat a millorar la salut mental, va ser igual, inferior o superior al pressupost
destinat aquest any 20237

O lgual
QO Inferior
QO Superior

31. El pressupost de I'any 2024 destinat a millorar la salut mental, sera igual, inferior o superior al pressupost
destinat aquest any 20237

QO lgual

O Inferior

QO Superior

O No es diposa encara d'un pressupost pel 2024

Especifica quin altre departament lidera les accions de la dimensié salut mental

28. Quin o quins departaments desenvolupen i gestionen les accions de la dimensid salut mental (tractar amb els
proveidors, desenvolupar les campanyes, planificar, analitzar els indicadors, comunicar, etc.)?

[] Departament de persones: Compensacid i beneficis

[] Departament de persones: e-learning

[] Departament de persones: Human Resources (HR) Business partner
[] Departament de persones: Human Resources (HR) generalista
[] Departament de persones: Employer experience

] Prevencid de Riscos Laborals

[] Servei Medic

[] Sostenibilitat i Responsabilitat Social Corporativa

[] Comunicacié

[] Sostenibilitat

[] Responsable de Benestar

[] Happiness Manager

[] Produccié

[] Altres

32. Per quin motiu o motius I'empresa no implementa accions per millorar la dimensié salut mental dels treballadors?

[] No es disposa de pressupost per aquestes accions

[] Falta d'una persona que lideri aquestes accions

[] La cultura empresarial no es troba en aquest moment

[] Per males experiencies prévies

[] No coneixem accions per promoure especificament la salut fisica.
[] La prioritat és control de costos

[] El focus dels liders és un altre

[] Altres motius

Especifica per quins altres motius I'empresa no implementa accions per millorar la dimensié salut mental

B3. ACCIONS PER LA MILLORA DE LA DIMENSIO SOCIAL

Com es defineix el benestar social?

Es defineix en sentir-se integrat en comunitats que esdevenen significatives per la persona i ser capag de tenir
relacions satisfactories a curt i llarg termini amb altres persones.

Especifica quins altres departaments desenvolupen i gestionen les accions de la dimensié salut mental

29. A través de quins mitjans generalment es destinen els recursos economics anualment per la realitzacié d'accions
de la dimensid salut mental?

[] Mitjans propis de I'empresa

[] A través de la mitua d'accidents
[] A través del servei de prevencid
[] Empresa/Consultora externa

[] Altres

Especifica quins altres mitjans es destinen els recursos anualment

09-10-2023 17:11
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33.Quines de les seglients accions ha realitzat I'empresa I'any 2022 i aquest 2023 per millorar la dimensié social dels
treballadors?

[] Aplicacions digitals o xarxes socials que permeten crear activitats entre treballadors després del treball o
compartir interessos.

[] Augment del nombre de dies per maternitat/paternitat

[] Clubs de lectura

[] Compartir cotxe (Car sharing)

[] Formacid en lideratge d'equips

[] Participacié en clubs esportius

[] Plataforma de reconeixement i recompenses

[] Politiques de conciliacié

[] Politiques de flexibilitat horaria

[] Politiques de treball hibrid

[] Programes d'igualtat

[] Programa pel traspas de la vida activa a la jubilacié de professionals de I'organitzacié.

[] Team Building presencial

[[] Team building online

[] Altres iniciatives

[] No s'ha realitzat cap accié centrada en el benestar social

Especifica quines altres iniciatives ha realitzat I'empresa per millorar la dimensié socials dels treballadors

09-10-2023 17:11
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34. L'empresa avalua I'impacte de les accions realitzades en la dimensié social?

O si
O No

Page 13

35.En cas afirmatiu, quins sén els indicadors més utilitzats per avaluar I'impacte que han tingut les accions?

O Satisfaccié del treballador

QO Participacié i adherencia

O Rotacio

O Compromis del treballador

O Millora d'indicadors de benestar del treballador
O Absentisme

O Fidelitzacié de treballadors

O Clima laboral (lideratge)

O Retorn de la inversié (ROI)

O Valor de la inversié (VOI)

O Numero de comandaments intermedis involucrats
QO Altres indicadors

37. Quin o quins departaments desenvolupen i gestionen les accions de la dimensid social (tractar amb els
proveidors, desenvolupar les campanyes, planificar, analitzar els indicadors, comunicar, etc.)?

[] Departament de persones: Compensacio i beneficis

[] Departament de persones: e-learning

[] Departament de persones: Human Resources (HR) Business partner
[] Departament de persones: Human Resources (HR) generalista
[] Departament de persones: Employer experience

] Prevencié de Riscos Laborals

[] Servei Médic

[[] Sostenibilitat i Responsabilitat Social Corporativa

[] Comunicacié

[] Sostenibilitat

[] Responsable de Benestar

[] Happiness Manager

[J Produccié

[] Altres

Especifica quins altres indicadors avaluen I'impacte que han tingut les accions

Especifica quins altres departaments desenvolupen i gestionen les accions de la dimensié social

36. Quin departament lidera les accions de la dimensié social?

O Departament de persones: Compensacio i beneficis

O Departament de persones: e-learning

O Departament de persones: Human Resources (HR) Business partner
O Departament de persones: Human Resources (HR) generalista
O Departament de persones: Employer experience

QO Prevencié de Riscos Laborals

O Servei Medic

O Sostenibilitat i Responsabilitat Social Corporativa

O Comunicacio

O Sostenibilitat

O Responsable de Benestar

O Happiness Manager

O Produccid

O Altres

38. A través de quins mitjans generalment es destinen els recursos economics anualment per la realitzacié d'accions
de la dimensié social?

[] Mitjans propis de I'empresa

[] A través de la mUtua d'accidents
[] A través del servei de prevencié
[] Empresa/Consultora externa

[] Altres

Especifica quins altres mitjans es destinen els recursos anualment

Especifica quin altre departament lidera les accions de la dimensi6 social

projectredcap.org *EDcap

09-10-2023 17:11

39. El pressupost de I'any 2022 destinat a millorar el benestar social, va ser igual, inferior o superior al pressupost
destinat aquest any 20237

O lgual
O Inferior
QO Superior

40. El pressupost de I'any 2024 destinat a millorar el benestar social, sera igual, inferior o superior al pressupost
destinat aquest any 20237

O lgual

QO Inferior

QO Superior

O No es diposa encara d'un pressupost pel 2024

projectredcap.org f{EDCap
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41. Per quin motiu o motius I' empresa no implementa accions per millorar la dimensié social dels treballadors?

[] No es disposa de pressupost per aguestes accions

[] Falta d'una persona que lideri aguestes accions

[] La cultura empresarial no es troba en aquest moment

[] Per males experiéncies previes

[] No coneixem accions per promoure especificament la salut fisica.
[] La prioritat és control de costos

[] El focus dels liders és un altre

[] Altres motius

Page 15

Altres

O Altres iniciatives
O No s'ha realitzat cap accié centrada en el benestar financer

Especifica per quin altre motiu I'empresa no implementa accions per millorar la dimensid social dels treballadors

Especifica quines altres iniciatives ha realitzat I'empresa per la millora de la dimensié financera dels treballadors.

43. L'empresa avalua I'impacte de les accions realitzades en la dimensi6 financera?

O si
O No

B4. ACCIONS PER LA MILLORA DE LA DIMENSIO FINANCERA

Com es defineix el benestar financer?

Es la capacitat de I'inidividu de gestionar amb confianca la vida financera alhora que es vetlla i es prepara pel futur i
les situacions inesperades.

42. Quines de les seglients accions ha realitzat I'empresa I'any 2022 i aquest 2023 per la millora de la dimensid
financera dels treballadors?

Beneficis socials

[] Ajuts/beques pels estudis de familiars (ex. Fills).
[] Ampliacié del temps de maternitat/paternitat
[] Assegurancga d'accident

[] Asseguranca de salut

[] Clubs esportius

[] Cotxe d'empresa

[] Cobrament flexible del salari

[] Descomptes en gimnasos

[] Intercanvis culturals pels fills

[] Pla de pensions

[] Pla de jubilacié

[] Plataforma de descomptes

[] Plataforma global de benestar 3602

[] Vacances flexibles amb viatges pagats

[] Voluntariat

[] Webinars

44, En cas afirmatiu, quins son els indicadors més utilitzats per avaluar l'impacte que han tingut les accions?

[] Satisfacci6 del treballador

[] Participacié i adheréncia

[] Rotacio

[] Compromis del treballador

[] Millora d'indicadors de benestar del treballador
[] Absentisme

[] Fidelitzacié de treballadors

[J Clima laboral (lideratge)

[] Complementa la retribucié en baixa laboral.
[] Retorn de la inversi6 (ROI)

[] Valor de la inversié (VOI)

[] Altres indicadors

Especifica quins altres indicadors utilitza I'empresa per avaluar I'impacte que han tingut les accions

Retribucid flexible

[[] Asseguranca de salut
[] Telemedicina

[] Tiquet llar d'Infants
[] Tiquet restaurant

[] Tiquet transport

45. Quin departament lidera les accions de la dimensié financera?

QO Departament de persones: Compensacié i beneficis

O Departament de persones: e-learning

O Departament de persones: Human Resources (HR) Business partner
O Departament de persones: Human Resources (HR) generalista
O Departament de persones: Employer experience

O Prevenci6 de Riscos Laborals

O Servei Medic

O Sostenibilitat i Responsabilitat Social Corporativa

O Comunicacio

QO Sostenibilitat

O Responsable de Benestar

O Happiness Manager

O Produccid

QO Altres

Retribucié variable

] Incentius
[] Retribucié per objectius

09-10-2023 17:11
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Especifica quin altre departament lidera les accions de la dimensié financera
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46. Quin o quins departaments desenvolupen i gestionen les accions de la dimensid financera (tractar amb els
proveidors, desenvolupar les campanyes, planificar, analitzar els indicadors, comunicar, etc.)?

[] Departament de persones: Compensacié i beneficis

[] Departament de persones: e-learning

[] Departament de persones: Human Resources (HR) Business partner
[] Departament de persones: Human Resources (HR) generalista
[] Departament de persones: Employer experience

[] Prevencié de Riscos Laborals

[] Servei Medic

[] Sostenibilitat i Responsabilitat Social Corporativa

[] Comunicaci6

[[] Sostenibilitat

[] Responsable de Benestar

[] Happiness Manager

[] Produccid

[] Altres

50. Per quin motiu o motius I'empresa no implementa accions per millorar la dimensié financera dels treballadors?

O No es disposa de pressupost per aquestes accions

O Falta d'una persona que lideri aquestes accions

O La cultura empresarial no es troba en aquest moment

O Per males experiencies previes

O No coneixem accions per promoure especificament la salut fisica.
QO La prioritat és control de costos

QO El focus dels liders és un altre

QO Altres motius

Especifica quins altres departaments desenvolupen i gestionen les accions de la dimensid financera

Especifica per quins altres motius I'empresa no implementa accions per millorar la dimensié financera dels
treballadors

B5. ACCIONS PER LA MILLORA DE LA DIMENSIO TRAJECTORIA PROFESSIONAL

47. A través de quins mitjans generalment es destinen els recursos economics anualment per la realitzacié d'accions
de la dimensié financera?

[] Mitjans propis de I'empresa

[] A través de la mGtua d'accidents
[] A través del servei de prevenci6
[] Empresa/Consultora externa

[] Altres

Com es defineix el benestar professional?

Es defineix en tenir experiéncies laborals i vitals positives que produeixin sentiments d'orgull, satisfaccié i sentit. De
vegades també s'anomena benestar de la vida laboral.

Especifica quins altres mitjans es destinen els recursos anualment

48. El pressupost de I'any 2022 destinat a millorar el benestar financer, va ser igual, inferior o superior al pressupost
destinat aquest any 2023?

O Igual
QO Superior
QO Inferior

51.Quines de les seglients accions ha realitzat I'empresa I'any 2022 i aquest 2023 per millorar la dimensid trajectoria
professional dels treballadors?

[] Accés a la informacié pel bon desenvolupament

[] Formacié bonificada

[] Formacid i desenvolupament del talent d'alt potencial

[] Formacid Soft Skills i Hard Skills

[] Plans de desenvolupament

[] Politiques de promoci6 interna

[] Polivaléncia en el lloc de treball

[] Programes de mentoratge

[] Subvencionar les afiliacions a organitzacions professionals

[ Suport en el financament en formacié educativa (Ex. Masters, Graus...)
[] Altres iniciatives

[] No s'ha realitzat cap accié centrada en el benestar professional

49. El pressupost de I'any 2024 destinat a millorar el benestar financer, sera igual, inferior o superior al pressupost
destinat aquest any 20237

QO lgual

QO Inferior

QO Superior

O No es diposa encara d'un pressupost pel 2024

09-10-2023 17:11
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Especifica altres iniciatives que ha realitzat I'empresa per millorar la dimensid trajectoria professional

52. L'empresa avalua I'impacte de les accions realitzades en la dimensi6 trajectoria professional?

O si
O No
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53. En cas afirmatiu, quins sén els indicadors més utilitzats per avaluar I'impacte que han tingut les accions?

[] Satisfacci6 del treballador

[] Participacié i adheréncia

] Rotacio

[] Compromis del treballador

[] Millora d'indicadors de benestar del treballador
[] Absentisme

[] Fidelitzaci6 de treballadors

[] Clima laboral (lideratge)

[] Retorn de la inversié (ROI)

[] Valor de la inversié (VOI)

] Nimero de comandaments intermedis involucrats
[] Altres indicadors

Especifica quins altres indicadors utilitza I'empresa per avaluar I'impacte que han tingut les accions

55. Quin o quins departaments desenvolupen i gestionen les accions de la dimensio trajectoria professional (tractar
amb els proveidors, desenvolupar les campanyes, planificar, analitzar els indicadors, comunicar, etc.)?

[] Departament de persones: Compensacid i beneficis

[] Departament de persones: e-learning

[] Departament de persones: Human Resources (HR) Business partner
[] Departament de persones: Human Resources (HR) generalista
[] Departament de persones: Employer experience

[] Prevencid de Riscos Laborals

[] Servei Medic

[] Sostenibilitat i Responsabilitat Social Corporativa

[] Comunicacid

[[] Sostenibilitat

[] Responsable de Benestar

[] Happiness Manager

[] Produccié

[] Altres

54. Quin departament lidera les accions de la dimensid trajectoria professional?

O Departament de persones: Compensacid i beneficis

O Departament de persones: e-learning

O Departament de persones: Human Resources (HR) Business partner
O Departament de persones: Human Resources (HR) generalista
O Departament de persones: Employer experience

QO Prevencié de Riscos Laborals

O Servei Médic

O Sostenibilitat i Responsabilitat Social Corporativa

O Comunicacio

O Sostenibilitat

O Responsable de Benestar

O Happiness Manager

O Produccié

QO Altres

Especifica quins altres departaments desenvolupen i gestionen les accions de la dimensié trajectoria professional

56. A través de quins mitjans generalment es destinen els recursos economics anualment per la realitzacié d'accions
de benestar professional?

[] Mitjans propis de I'empresa

[] A través de la mUtua d'accidents
[] A través del servei de prevencié
[] Empresa/Consultora externa

[] Altres

Especifica quin altre departament lidera les accions de la dimensié trajectoria professional
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Especifica quins altres mitjans es destinen els recursos anualment

57. El pressupost de |'any 2022 destinat a millorar el benestar professional, va ser igual, inferior o superior al
pressupost destinat aquest any 20237

[ Igual
[ Inferior
[] Superior

58. El pressupost de I'any 2024 destinat a millorar el benestar professional, sera igual, inferior o superior al
pressupost destinat aquest any 20237?

QO lgual

QO Inferior

QO Superior

O No es diposa encara d'un pressupost pel 2024

projectredcap.org *EDcap
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59. Per quin motiu o motius I'empresa no implementa accions per millorar la dimensid trajectoria professional dels
treballadors?

[] No es disposa de pressupost per aquestes accions

[] Falta d'una persona que lideri aquestes accions

[] La cultura empresarial no es troba en aquest moment

[] Per males experiencies prévies

] No coneixem accions per promoure especificament la salut fisica.
[] La prioritat és control de costos

[] El focus dels liders és un altre

[] Altres motius

Page 21

Especifica per quins altres motius I'empresa no implementa accions per millorar la dimensié trajectoria professional
dels treballadors

62. En cas afirmatiu, quins sén els indicadors més utilitzats per avaluar I'impacte que han tingut les accions?

[ Satisfacci6 del treballador

[ Participacié i adheréncia

[] Rotacid

[] Compromis del treballador

[] Millora d'indicadors de benestar del treballador
[] Absentisme

[] Fidelitzacié de treballadors

[ Clima laboral (lideratge)

[] Remuneracio variable en sostenibilitat.

[] Retorn de la inversié (ROI)

[ Valor de la inversio6 (VOI)

[] Niimero de comandaments intermedis involucrats
[ Altres indicadors

B6. ACCIONS PER LA MILLORA DE LA DIMENSIO COMUNITARIA

Com es defineix la dimensié comunitaria?

Es defineix en cuidar, vetllar i dur a terme accions que contribueixin al creixement de la comunitat. Al dur a terme
accions comunitaries permet generar a les persones un sentiment de realitzacid i sentir-se part d'alguna cosa més
gran que elles mateixes. Aquest sentiment i estat s'anomena benestar comunitari.

Especifica quins altres indicadors ha utilitzat I'empresa per avaluar I'impacte que han tingut les accions

60.Quines de les seglients accions ha realitzat I'empresa I'any 2022 i aquest 2023 per millorar la dimensid
comunitaria?

[] Accions de sostenibilitat

[] Aportar coneixements sobre I'especialitat de I'empresa a la societat.

[] Col-laboraci¢ directa i en xarxa amb entitats publiques i privades.

[] Donacions a organitzacions

[] Participacié en accions solidaries (Ex. Apadrinaments, participacié en campanyes sanitaries...)
[] Serveis de salut digital per la familia

[] Voluntariat

[] Altres iniciatives

[] No s'ha realitzat cap accié centrada en el benestar comunitari

63. Quin departament lidera les accions de la dimensié comunitaria?

O Departament de persones: Compensacid i beneficis

O Departament de persones: e-learning

O Departament de persones: Human Resources (HR) Business partner
O Departament de persones: Human Resources (HR) generalista
O Departament de persones: Employer experience

QO Prevencié de Riscos Laborals

O Servei Medic

QO Sostenibilitat i Responsabilitat Social Corporativa

O Comunicacid

O Sostenibilitat

O Responsable de Benestar

O Happiness Manager

O Produccié

O Altres

Especifica altres iniciatives que ha realitzat I'empresa per millorar la dimensié comunitaria

61. L'empresa avalua I'impacte de les accions realitzades en la dimensié comunitaria?

O si
O No

projectredcap.org hEDcap
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Especifica quin altre deapartament lidera les accions de la dimensié comunitaria
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64. Quin o quins departaments desenvolupen i gestionen les accions de la dimensié comunitaria (tractar amb els
proveidors, desenvolupar les campanyes, planificar, analitzar els indicadors, comunicar, etc.)?

[] Departament de persones: Compensacid i beneficis

[[] Departament de persones: e-learning

[] Departament de persones: Human Resources (HR) Business partner
[] Departament de persones: Human Resources (HR) generalista
[] Departament de persones: Employer experience

[] Prevencié de Riscos Laborals

[] Servei Medic

[] Sostenibilitat i Responsabilitat Social Corporativa

] Comunicacié

[] Sostenibilitat

[] Responsable de Benestar

[] Happiness Manager

[] Produccié

[] Altres

68. Per quin motiu o motius I'empresa no implementa accions per millorar la dimensié comunitaria dels treballadors?

[] No es disposa de pressupost per aquestes accions

[] Falta d'una persona que lideri aquestes accions

[] La cultura empresarial no es troba en aquest moment

[] Per males experiencies prévies

] No coneixem accions per promoure especificament la salut fisica.
[] La prioritat és control de costos

[] El focus dels liders és un altre

[] Altres motius

Especifica quins altres departaments desenvolupen i gestionen les accions de la dimensié comunitaria

Especifica per quins altres motius I'empresa no implementa accions per millorar la dimensié comunitaria dels
treballadors

C. LA COMUNICACIO DEL PLA DE BENESTAR EN EL TREBALL

65. A través de quins mitjans generalment es destinen els recursos economics anualment per la realitzacié d'accions
de la dimensié comunitaria?

[] Mitjans propis de |I'empresa

[] A través de la mutua d'accidents
[] A través del servei de prevencio
[] Empresa/Consultora externa

[] Altres

Especifica quins altres mitjans es destinen els recursos anualment

69. Quins canals de comunicacio s'utilitzen generalment per comunicar als treballadors les accions de benestar en el
treball?

[] Xarxa social corporativa

[] Intranet corporativa

[] Plataforma de benestar 3602

[] Correu electronic corporatiu

[] Correu electronic personal

[] Informacié a les pantalles

[] Cartells i altres materials imprimibles (Ex: estovalles, fulletons..)
[] A través dels comandaments intermedis o responsables

[] Altres canals de missatgeria instantania interna (sms, xats...)
[] Altres

[] No es realitza cap accié de comunicacid

66. El pressupost de I'any 2022 destinat a millorar el benestar comunitari, va ser igual, inferior o superior al
pressupost destinat aquest any 20237

O lgual
QO Inferior
QO Superior

Especifica quins altres canals de comunicacié utilitza I'empresa per comunicar als treballadors les accions de
benestar en el treball

D. COMENTARIS GLOBALS DE L'ENQUESTA

67. El pressupost de I'any 2024 destinat a millorar el benestar comunitari, sera igual, inferior o superior al pressupost
destinat aquest any 20237

O lgual

QO Inferior

O Superior

O No es diposa encara d'un pressupost pel 2024

09-10-2023 17:11
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Si vols fer qualsevol observacid, si us plau indica-ho a continuacié

(Camp lliure de resposta (no obligatori))
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