BIENE

EN EL TRABAJO

TAR

, |
LY



TAR



BIENESTAR BIENE Tnp

EN EL TRABARJO



. Anexo 1: Encuesta

. Introduccion. 5
11. SEn qué consiste este informe? 6
. Marco Conceptual. 8
2. ¢Qué es el bienestar laboral? Q
2.2. iPor qué es importante? 10
. Metodologia. 1
3.1. Desarrollo de la encuesta. 12
3.2. Caracteristicas de la muestra (I&l). 13
. Resultados. 15
41. Plan de Bienestar. 16
4.2. Tiposy caracteristicas de las acciones de bienestar. 17
4.3. Medios ecocomicos, liderazgo e inversion en bienestar. Y
4.4. Comunicacion de las acciones en bienestar. 34
. Conclusiones. 35
51. ¢Qué conclusiones se obtienen? 36
. Recomendaciones. 37
6. Objetivos estratégicos y proyectos. 38
6.2. Acciones e incentivos. 39

40

PRLY



INTR UCCION




INTRODUCCION

¢En qué consiste este informe?

Cada vez son mas las empresas que apuestan por mejorar las condiciones de trabajo, la busqueda de la calidad y la sostenibilidad
de sus equipos, donde la salud y la seguridad de los trabajadores estén aseguradas y en que se cumplan, e incluso sobrepasen, los
requerimientos legales de la normativa vigente.

La promocion de la salud en el trabajo se ha convertido en una estrategia de negocio consolidada y una parte significativa del
sector empresarial la concibe como una oportunidad para mejorar la productividad e incrementar su competitividad. Los programas
de promocion de la salud son generadores de valor anadido para las empresas, situando el factor humano como un elemento de
competitividad para las organizaciones.

Los aspectos relacionados con la alimentacion, el descanso, el sedentarismo, tienen un impacto en la salud, en el bienestary en el
rendimiento de los trabajadores, y son varios los estudios que subrayan esta correlacion entre la mala salud de los empleados, el
absentismo y su bajo rendimiento. La adopcion de habitos saludables puede generar una disminucion de las enfermedades vy 0s
costes derivados de las mismas, con un incremento del rendimiento, asi como una poblacion trabajadora mas sana, mas motivada,
mas integrada y con un mejor clima laboral.

Por este motivo, la Oficina de Prevencion de Riesgos Laborales de Foment del Treball, con la colaboracion de Biwel Consultoria y el
apoyo del Departamentd’'Empresai Treball de la Generalitat de Catalunya, han realizado una encuesta que tiene por objetivo identificar
las acciones, estrategias y proyectos que las grandes empresas (2250 trabajadores) que tengan domicilio, o establecimiento en
Cataluna estén realizando para promover el bienestar en el trabajo.



INTRODUCCION

Este documento recoge los principales resultados de la encuesta, suministrada a través de la plataforma RedCap, en idioma catalan
y castellano, validada por un grupo de 20 expertos de diferentes entidades publicas, organizaciones y empresas del territorio catalan.

Esta encuesta, de 70 preguntas, nos ha permitido conocer e identificar los proyectos de promocion de la salud en el trabajo que se
han llevado y se estan llevando a cabo por las empresas catalanas. En total han participado 93 empresas, representando un 9% de
las empresas de mas de 250 trabajadores con sede en Cataluna, siendo la mitad de mas de 1.000 trabajadores, y la mayoria de ellas
de la actividad econdmica de otros servicios, industrias manufactureras y actividades sanitarias y servicios sociales.

Los datos de la encuesta nos indican que la mayoria de las grandes empresas catalanas actualmente Illevan a cabo acciones de
bienestar en algunas de las 6 dimensiones: salud fisica, salud mental, social, comunitaria, financiera y trayectoria profesional. Los
principalesresultados de laencuesta se muestran en este documento diferenciados en siete bloques: metodologiay caracteristicas de
lamuestra, tipologia de acciones dentro de cada dimension de bienestar, indicadores de evaluacion del bienestar, medios econdmicos,
liderazgo del bienestar, canales de comunicacion, conclusiones y recomendaciones. El anélisis de los datos es descriptivo, con el
célculo de porcentajes respecto al total de respuestas obtenidas y/o dentro de las dimensiones.
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Cuidar, velary llevar a cabo

acciones que contribuyan al El estado del cuerpo que

crecimiento de la comunidad permite disponer de energia,
fundamental para el
bienestar general

Tener experiencias

laborales y vitales .

positivas que producen Bienestar Estado en el que se
orgullo, sastisfaccion toma consciencia de

y sentido en el tra bajO las capacidades, se

gestionan presiones y
Cumplimiento de las necesidades permite trabajar de

y expectativas fisicas, mentales, manera productiva
sociales y cognitivas
de un trabajador

Bienestar
social
Gestionar con confianza
la vida financiera al
mismo tiempo que se - Sentirse integrado en
cuida el futuro comunidades
significativas y tener
relaciones satisfactorias
a corto i largo plazo

Organitzacio Internacional del Treball, ISO 45003:2021
AON. Global Wellbeing Survey Report 2022-2023. 2023.
Harter J & Clifton J. Wellbeing at Work. How to Build Resilient and Thriving Teams. Omaha, NE, Estados Unidos de América: Gallup Press; 2021.




MARCO CONCEPTUAL

¢ Por qué es importante?

N o o »

El bienestar en el trabajo contribuye en la calidad de vida global de los trabajadores, también fuera del horario laboral.2

1de cada 4 trabajadores se siente poco valorado en su puesto de trabajo.* Mas del 40% de los trabajadores piensan en dejar el trabajo.*

En el dltimo trimestre de 2022, la tasa de absentismo fue de un 6,7%.° Un 77% fue por baja laboral.

Losempleadosde companias que priorizan el bienestarglobal de sustrabajadorestienen cercade un71% menos de posibilidades
de experimentar burnout y un 70% menos de posibilidades de buscar activamente un nuevo trabajo.’

La evidenciademuestra que invertiren bienestarlaboral mejora el agotamiento general, laresiliencia, la atencién, el compromiso
laboral, ademas de reducir el estrés, la ansiedad y otros sintomas depresivos.’

AON. Global Wellbeing Survey Report 2022-2023. 2023.

Harter J & Clifton J. Wellbeing at Work. How to Build Resilient and Thriving Teams. Omaha, NE, Estados Unidos de América: Gallup Press; 2021. 3Cobee (2022). Tendencias en beneficios para empleados. En busca de
la felicidad del empleado.

Microsoft. The Next Great Disruption Is Hybrid Work—Are We Ready? 2021.

The Adecco Group Institute. Informe trimestral: absentismo, siniestralidad laboral y enfermedades profesionales. 2022.

Gencat. Malalties professionals. Provincies [Internet]. Idescat. 2021 [citado el 16 de noviembre de 2023]. Disponible en: https:/www.idescat.cat/indicadors/?id=aec&n=15319&tema=treba

Cohen C, Pignata S, Bezak Eand reduce burnout for nurses, physicians and allied healthcare professionals: a systematic review. BMJ Open [Internet]. 2023 Jun , Tie M, Childs J. Workplace interventions to improve
well-being 29;13(6):e071203
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METODOLOGIA

1. Co-creacion de la encuesta.

Se ha coordinado un grupo de 20 expertos en PRL*, PBT* o DP* para disenar conjuntamente una encuesta de bienestar laboral en el
contexto de grandes empresas en Cataluna.

2. Diseno de la encuesta.

En base al consenso de los expertos, se ha elaborado una encuesta digital a través de la plataforma RedCap gue recoge las 5 dimen-
siones de bienestar laboral a partir de la respuesta a 70 preguntas. Esta encuesta se ha realizado en catalan y en castellano.

3. Enviodela encuesta alas empresas.

La difusion de la encuesta se ha realizado mediante correo electronico a empresas de mas de 250 trabajadores, con sede en Cataluna,
durante los meses de junio a septiembre de 2023.

4. Analisis e interpretacion.

Se ha realizado un anélisis descriptivo de los datos, con el célculo de porcentajes respecto al total de respuestas obtenidas y/o dentro
de las dimensiones.

* Abreviaturas: Prevencion de Riesgos Laborales (PRL), Promocién del Bienestar en el Trabajo (PBT) y Departamento de Personas (DP)
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Qtros servicios
Técnicos, prof. cientficos e intelectuales:
Indistrias manufactureras

Activitadades sanitarias y servicios sociales
nicos y profesionales apoyo

Comercio; reparacion de vehiculos

Act profesionales, cientificas y técnicas

Admin. Piblica y defensa (SS obl)

Act. financeras y seguros Operadores instalaciones y maquinaria, montadores
gia eléctrica,

Construccion

Contables, administrativos y otros emploficina

Transporte y aimacenamient

Informaciones y comunicaciones Treb. servicios restauracion, personales, proteccion y venedores

Tipologias lugar de trabajo predominante

ub. agua, act. saneamiento, gestion de residuos yi descontaminacion
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QOcupaciones elementales

Hoteleria

Educacion

Artesanos y trab. cualific ados ind manufactureras y construccion

Agricuttura, ramaderia, silvicuttura y pesca
Actividades administrativas y servicios auxiiares

Trab. cualfficados act agricol orestales y pesqueras
Act a recreativas y entretenimient

% de empresas (n=02)
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RESULTADOS

TIPOS Y CARACTERISTICAS DE LAS ACCIONES EN BIENESTAR
Acciones en bienestar [Dimensidén Salud Fisical

Todas las empresas han realizado acciones en la dimension de salud fisica.
El minimo de acciones que se han llevado a cabo han sido 3, y el maximo 39 (todas las propuestas).
La mitad de las empresas han llevado a cabo como minimo 15 de las acciones propuestas.

Las acciones mas habituales han sido las campafas educacionales de alimentacién saludable (79% empresas), los talleres de
primeros auxilios y cardioproteccién (76.5%) y las campanas educacionales de habitos téxicos (68.7%) [figura 6].
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Acciones implementadas ¢
Campafias educacionales
en |a dimensién Talleres virtuales y presenciales

Fruta fresca

d e sa | u d fl’ S i ca Senicios in-company nutricionista

Suefio y habitos saludables (talleres)

Formaciones e-leaming

Retos on-ine habitos saludables (individuales o equipo)
Semana o Dia saludable

Declaracidn empresa libre de humo
Campafias educacionales
Programa deshabituzcidn tabaco
Programa alcohol y drogas

Adecuacion y creacidn de nuevos espacios laborales
Duchas y vestuarios

Maquinas expenedoras saludables

Comedor con catering saludable

Comedor adaptado

Frases motivadoras en las paredes

Salas de descanso

Sala de actancia

Sala polivalente de actividades dirigidas

Gimnasio corporativo

Programa ejercicio laboral para disminuir trastonos musculoesqueléticos
Fisioterapeuta in-company

Programas de reincorparacidn al lugar de trabajo

Programa de riesgo cardiovascular

Participacidn en eventos deportivos

Campafias educacionales

Talleres virtuales y presenciales

Convenio con centros deportivos y/o gimnasos
Actividades dirigidas

Plataformas de clases dirigidas en directo o gravadas
Retos on-line para fomentar |2 actividad fisica
Descansos activos o pausas activas

Talleres de primeros auxilios y cardioproteccion

Campafia de vacunacidn

Revisiones médicas complementarias

Campafias educacionales

Otras campafias médicas (cancer de calon, cancer de mama,...)

% de empresas que realizan aquella accion
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RESULTADOS

Acciones en bienestar [Dimensién Salud Mental]

@2 empresas han realizado acciones en la dimension de salud mental.
El minimo de acciones que se han llevado a cabo han sido 1, y el maximo 25 (de las 28 propuestas).
La mitad de las empresas han llevado a cabo como minimo 8 de las acciones propuestas.

Las acciones mas habituales han sido del &mbito psicosocial con las politicas de igualdad (86,5%) y la evaluacién psicosocial
(74,2%) [figura 7].
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Acciones implementadas
en Ia dimenSién \Webinars
d e sa I ud mental Talleres presenciales (Mindfullness, ansiedad, ...)

Campafia sensibilizacidn (p.ex materiales comunitarios)
Formacidn e-eaming
Programas especificos presenciales apoyo al estrés, ansiedad, ...

Formacion de lideres saludables

Consumo y ocio (ofertas, descuentos)

Acompafiamiento emocional

Asistencia psicoldgica telefdnica y/o xat

Asistencia psicoldgica on-line

Acceso financiado asistencia psicoldgica extema
Asesoria social

Educativo (profesores particulares, becas...)

Asistencia psicoldgica in-company presencial
Situaciones vitales (nacimiento, dependencia a mayores)
Consultas fiscales (declaracion renda, impuestos...)
Consuttas legales (multas, compra inmueble, ..}
Consuttas financieras (hipotecas, planes ahomo, ...}
Programas de mediacion

Consultas gestonia (gestion certiicados, empadronamiento,..)
Asistmcia personal (mudanzas, mascotas, coche...)

Senicios domésticos (limpieza, canguros...)

Paliticas de igualdad

Evaluacidn psicosocial

Pragramas riesqo psicosocial y gestin emociones

Paliticas desconexion digital y carga laboral
Adaptacidn lugar de trabajo

Programas reincorporacion lugar de trabajo
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RESULTADOS

Acciones en bienestar [Dimensidén Social]

@1 empresas han realizado acciones en la dimension Social.
El minimo de acciones que se han llevado a cabo han sido 1, y el maximo 13 (de las 14 propuestas).
La mitad de las empresas han llevado a cabo como minimo 5 de las acciones propuestas.

Las acciones mas habituales han sido las politicas de flexibilidad horaria (85%). los programas de igualdad (75%), y la formacién
en liderazgo de equipos (72%) [figura 8].
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Acciones implementadas
en la dimension social

Paliticas de flexibildad horaria

Programas de igualdad

Formacidn en liderazgo de equipos

Paliticas de conciliacidn

Politicas de trabajo hibrido

Team building presencial

Participacian en clubs deportivos

Apliaciones para crear actividades entre trabajadores
después del trabajo o compartir intereses

Plataforma de reconocimiento y recompensas

Programa para el traspaso de |a vida activa a |a jubilacidn de profesionales de la organizacion

Aumento del nimero de dias por maternidad/paternidad

Team building online

Compartir coche (car sharing)

Clubs de lectura

QOtras

50
% de empresas que realizan aquella accion (sobre total empresas)




RESULTADOS

Acciones en bienestar [Dimensidén Financieral

20 empresas han realizado acciones en la dimension Financiera.
El minimo de acciones que se han llevado a cabo han sido 1, y el maximo 20 (de las 23 propuestas).
La mitad de las empresas han llevado a cabo como minimo @ de las acciones propuestas.

Las acciones mas habituales han sido la retribucién por objetivos (91%). el seguro de salud como retribucién flexible (88%) o
como beneficio social (71%) [figura 9].
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Acciones implementadas
en la dimension financiera

Seguro de salud
Plataforma de descuentos

Descuentos en gimnasios

Cobro flexible del salario

Seguro de accidente

Ayudas/Becas estudio de familiares

Coche de empresa

Voluntariado

Plan de pensiones

Webinars

Clubs deportivos

Ampliacion del tiempo de matemidad/paternidad
Plataforma global de bienestar 360°
Plan de jubilacidn

Intercanvios culturales para hijos

Seguro de salud
Tiquet restaurante
Tiguet guarderia
Tiquet transporte

Telemedicina

Retribucidn por objetivos
Incentivas

50
% de empresas que realizan aquella accién (sobre total empresas)




RESULTADOS

Acciones en bienestar [Dimension Trayectoria Profesional]

@2 empresas han realizado acciones en la dimension de Trayectoria Profesional.
El minimo de acciones que se han llevado a cabo han sido 1, y el maximo 10 (todas las propuestas).
La mitad de las empresas han llevado a cabo como minimo 5 de las acciones propuestas.

Las acciones mas habituales han sido la formacién bonificada (88%), y las politicas de promocién interna (73%) [figura 10].
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Acciones implementadas
en la dimensién
trayectoria profesional

Formacidn bonificada

Politicas de promocidn interna

Formacidn y desarrollo del talento
de alto potencial

Planes de dearrollo

Apoyo en la financiacidn en formacion educativa (masters, grados...)

Formacidn Soft Skills y Hard Skills

Acceso a la informacion
para el buen desarrollo

Polivalencia en el lugar de trabajo

Programas de mentoraje

Subvencionar afiliaciones
a organizaciones profesionales

50
% de empresas que realizan aguella accién (sobre total empresas)
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RESULTADOS

Acciones en bienestar [Dimensién Comunitarial

86 empresas han realizado acciones en la dimension Comunitaria.
El minimo de acciones que se han llevado a cabo han sido 1, y el maximo 7 (todas las propuestas).
La mitad de las empresas han llevado a cabo como minimo 3 de las acciones propuestas.

Las acciones mas habituales han sido acciones de sostenibilidad (80%), y donaciones a organizaciones (75%) [figura 11].

-27-



(0% PRLY

Acciones implementadas
en la dimension comunitaria

Acciones de sostenibilidad

Donaciones a organizaciones

Participacion en accionws solidarias

Colaboracidn directa y en red con
entidades publicas y privadas

Voluntariado

Aportar conocimientos sobre la especialidad
de la empresa a la sociedad

Senicios de salud digital para la familia

50
% de empresas que realizan aquella accion (sobre total empresas)




Numero de acciones
realizadas
Mediana (n maximo)

Acciones mas usuales

% empresas que indican
llevarla a cabo

D. Fisica

15 (39)

« Campanas

educacionales
alimentacion saludable

(79%)

- Talleres primeros

auxilios 'y
cardioproteccion (77%)

« Campanas

educacionales habitos
toxicos (67%)

D. S. Mental

- Politicas de
igualdad (87%)

- Politicas de
evaluacion
psicosocial (74%)

D. Social

- Politicas
flexibilidad
horaria (85%)

- Programas
igualdad (75%)

« Formacion en
liderazgo de
equipos (72%)

D. Financiera

+ Retribucion por
objetivos (91%)

+ Seguro salud (88%
como retribucion
flexible, 71% como
beneficio social)

D. Trayectoria
Profesional

« Formacion
bonificada (88%)

- Politicas

promocion
interna (73%)

D. Comunitaria

- Acciones de
sostenibilidad
(80%)

- Donaciones a
organizaciones
(75%)
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Satisfaccidn trabajador

Participacion y adherencia

Rotacidn

Fidelizacidn del rabajador

Num. Comandos intermedios involucrados
Absentismo

Mejora indicadores bienestar trabajador
Complementa retribucidn baixa laboral
Compromiso del rabajador
Remuneracion variable sostenibilidad
Retorno de la inversian (ROIy

Valor de la inversidn (VOI)

Clima laboral {liderazgo)

empresas
que lo utilizan (%)

«33.3%

33.3% ab6.7%
> 66.7%

% empresas que utilizan el indicador para evaluar las acciones de aquella dimension

97 % 93%

0% 23% 0%

D. S. Mental D. Financiera D. Tr. Profesional D. Comunitaria
(48%) (36%) (50%) (43%)

*D. Social dades no disponibles
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% de empresas que obtienen fondos de aquella fuente

Medios propios de la empresa

Através de la mitua de accidentes

empresas
que utilizan la fuente (%)

<33.3%
33.3% a667%

. = 66.7%

Através del senvicio de prevencidn

EmpresalConsultoria externa

0. 5. Mental D. Financera D. Tr. Professional D.Comunitaria
(99%) (97%) (99%) (93%)




RESULTADOS

Liderazgo del bienestar

Las acciones de la dimensién fisica y mental las lidera mas a menudo el departamento de Prevencidén de Riesgos Laborales,
mientras que las del resto de dimensiones - excepto la comunitaria - las lidera el Departamento de Personas.

En dos de cada tres empresas en las acciones de las dimensiones de salud fisica y mental participa mas de un departamento.

D. Financera D.Trajectorla D. Comunitaria
Professional

Departamento lider Riesgos Laborales Riesgos Laborales Personas ( Personas ( Personas ( Sostenibilidad y resp.
(% empreses) (52%) (47%) generallsta) (35%) generallsta) (42%) generallsta) (42%) Social Corporativa (36%)
Empresas con mas de un 66% 66% 46% 30% 29% 37%

departamento implicado (%)
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Canales para la comunicacion de acciones a los trabajadores

Correo electrénico corporativo

Intranet corporativa

Red social corporativa

Informacidn en las pantallas

Carteles y otros materiales imprimibles

Através de comandos
intermedios o responsables

Plataforma de bienestar 360

Otros canales de mensajeria
instantanea interna (sms, chats)

Correo electrénico personal

50
% de empresas que utilizan ese canal
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CONCLUSIONES

Politicas de concienciacion

Sélo un 9% de las empresas de mas de 250 trabajadores con sede en Cataluna han respondido a la encuesta. Aungue este bajo porcenta-
je de respuesta dificulta la comprension del estado actual de las iniciativas de bienestar laboral en las empresas, también representa una
oportunidad para trabajar desde la base con campanas de concienciacion de la importancia de incorporar la perspectiva del bienestar en las
politicas laborales.

Una herramienta para identificar acciones de bienestar

Se ha desarrollado una herramienta a partir de un equipo de expertos para identificar acciones de bienestar laboral teniendo en cuenta las 5
dimensiones del bienestar. Esta herramienta puede ayudar a identificar y monitorizar las iniciativas que se llevan a cabo a nivel de empresa
y, al mismo tiempo, conocer nuevas acciones que se pueden integrar en el contexto de las grandes empresas para mejorar el bienestar de

los trabajadores.

Integracion de las 5 dimensiones del bienestar

Todas las empresas encuestadas realizan acciones en la mayoria de las dimensiones del bienestar en el lugar de trabajo, aunque algunas de
ellas no tienen un plan de bienestar definido. Por o tanto, habria que fomentar la percepcion de que el bienestar laboral incluye acciones de
salud fisica, mental y social, pero también acciones en materia financiera, de trayectoria profesional y comunitaria.

Evaluacion y comunicacion de las acciones a nivel global

Menos de la mitad de las empresas encuestadas evaluan las acciones realizadas. Aunque el Departamento de Personas es el responsable
de la mayor parte de dimensiones, se observa una cooperacion interdepartamental en la coordinacion de las acciones en bienestar laboral,
asi como el uso generalizado de medios de comunicacion en su difusion.

Incentivacion de las empresas

La mayoria de las empresas encuestadas han informado de que disponen de un presupuesto similar al del afio anterior para las politicas de
bienestar, con poca prevision de incremento para el proximo ano. Seria recomendable incentivar a las empresas a integrar politicas de bien-
estar laboral que se ajusten a las necesidades y objetivos de la Estrategia Catalana en Seguridad y Salud Laboral. Esta estrategia destaca la
promocion de la salud y los habitos saludables, la mejora de las condiciones de trabajo y la promocion de la cultura preventiva en la empresa.
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RECOMENDACIONES

OBJETIVOS ESTRATEGICOS Y PROYECTOS

Alineacion con los objetivos estratégicos de la empresa

El plan de bienestar es importante que esté integrado dentro de la politica y estrategia empresarial ESG'. Ayuda a tener una claridad
de como cada accion repercutira sobre los objetivos de la organizacion y cada departamento.

Implicacion de la direccion y de los diferentes departamentos: creacion del grupo de trabajo

Es importante que el plan de bienestar se construya de forma transversal dentro de la compania, implicando a todos los departa-
mentos que trabajan dia a dia en cada una de las 6 dimensiones del bienestar (salud fisica, salud mental, social, comunitaria, finan-

ciera y trayectoria profesional), pudiendo colaborar.

Disenar programas integrales: intervenciones individuales y colectivas

Cuando el plan de bienestar se trabaja de manera integral, las posibilidades de generar un cambio positivo y de impacto para la sa-
lud en el empleado son aun mayores. Si se buscan cambios en habitos o estilos de vida concretos es de vital importancia crear un
programa especifico, con una metodologia y muestra especifica, y con un acompanamiento profesional que mida el impacto de la

iniciativa acompanado de datos médicos.

Proyectos participativos

Es importante que a la hora de implantar un plan de bienestar o una accion concreta, se piense y se tenga en cuenta crear una
estrategia de comunicacion concreta y de seguimiento para aumentar la participacion en las diferentes acciones que se llevaran a

cabo.

(1) Nota: Comportamiento responsable desde el punto de vista ambiental, social y de gobierno.
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RECOMENDACIONES

Ajustar el programa a las necesidades de la empresa y sus trabajadores

A la hora de crear e implementar un plan de bienestar, hay que tener en cuenta los diferentes perfiles: sexo, edades, culturas, datos
epidemioldgicos, datos de absentismo y de trabajadores que hay en la empresa, escogiendo las dimensiones del bienestar a traba-
jar, los canales de comunicacion, las tematicas y los horarios a las necesidades de cada uno de ellos. Es importante tener en cuenta
gue cuantos mas recursos se destinen al proyecto, tanto econdmicos como humanos, mayor impacto a nivel de datos médicos y

participacion tendra el plan de bienestar.

ACCIONES E INCENTIVOS

Medir el impacto de las acciones

Contar con las estadisticas concretas de cada accion permite medir la satisfaccion y participacion, y al mismo tiempo saber qué
dimensiones y acciones funcionan mejor en cada perfil de trabajador. Y finalmente, tener argumentos a favor para obtener apoyo
de la direccion para seguir mejorando el plan de bienestar en un futuro. Una vez se hayan obtenido los resultados finales, es bueno

comunicarlos a toda la organizacion.

Incorporacion de incentivos para mejorar los resultados y adherencia al programa

La regla fundamental de dar un incentivo es recompensar a los trabajadores, motivar el talento y reforzar los lazos de la relacion
laboral para que deseen seguir formando parte de la organizacion y seguir participando del plan de bienestar.
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ANEXO 1: ENCUESTA



ENCUESTA

Page 1

Estudio sobre la situacion actual y de futuro del bienestar en el trabajo en las empreses catalanas

Esta encuesta tiene como objetivo identificar las acciones, estrategias y proyectos que las grandes empresas (=250
empleados) catalanas estan llevando a cabo para promover el bienestar en el trabajo. En ningln caso la encuesta
pretende analizar a las empresas individualmente, sino que el objetivo es conocer qué esta haciendo el tejido
empresarial catalan de forma agregada. Es importante tener en cuenta que la mayoria de las grandes empresas
catalanas actualmente estan llevando a cabo acciones de bienestar en algunas de las 6 dimensiones: salud fisica,
salud mental, social, comunitaria, financiera y trayectoria profesional. Aydanos a identificar la situacién actual y
futura del tejido empresarial catalan.

El presente proyecto esté financiado por la Generalitat de Catalunya, y junto con Foment del Treball, son los 6rganos
impulsores del proyecto. El proyecto esta siendo liderado por la empresa Biwel, especialista en soluciones de
bienestar laboral a nivel nacional, la cual, junto con la Universidad de Vic-Universidad Central de Catalunya
(UVIC-UCC), ha desarrollado la presente encuesta, que ha sido validada por un grupo de expertos de diferentes
entidades publicas como el INSST y otras organizaciones y empresas del territorio catalan.

Todos los datos obtenidos a través de la encuesta serén tratados y analizados de forma totalmente anénima y
confidencial por la UVIC, y los resultados finales se publicarén en el informe "Estudio sobre la situacién actual y
futura del bienestar en el trabajo en las grandes empresas catalanas", al cual se podra acceder a través de la
plataforma de Foment del Treball.

El tiempo de respuesta de la encuesta es de 15 minutos. Seria dptimo que la encuesta fuera contestada
conjuntamente por los diferentes departamentos que lideran las acciones que conforman las 6 dimensiones del
bienestar: salud fisica, salud mental, social, comunitaria, financiera y trayectoria profesional. Les pedimos por favor
que lean la encuesta con atencion y respondan a todas las preguntas con la maxima sinceridad.

Muchas gracias por su colaboracion.

Aspectos a tener en cuenta antes de emprezar a responder la encuestala condicién para poder responder la
encuesta es que la empresa tenga domicilio, sede o establecimiento en Catalufia y que tenga 250 trabajadores o
mas.La encuesta debe ser contestada por una persona trabajadora de la empresa que tenga conocimiento del Plan
de Bienestar.Asegurese de disponer de los siguientes datos antes de comenzar a responder:éQué porcentaje de
mujeres trabajadoras hay en la empresa?iCudl es la media de edad de los trabajadores y trabajadoras?A lo largo de
toda la encuesta se utilizara el género gramatical masculino para referirse a colectivos mixtos, como aplicacién de la
ley linglistica de la economia expresiva. Solo cuando la oposicién de sexos sea un factor relevante en el contexto se
explicitardan ambos géneros.

A. PERFIL DE LA EMPRESA Y DE LA PERSONA QUE RESPONDE LA ENCUESTA

1. Con el fin de poder verificar la identidad de quien responde y enviar el informe de los resultados de la encuesta, se
necesita el correo electrénico corporativo de la persona responsable de responder la encuesta.

2. Indicar el nombre de la empresa.

3. Indicar el nombre y apellidos de la persona que responde la encuesta.
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4. Indicar a qué departamento pertenece la persona responsable de responder la encuesta.

O Departamento de Prevencién de Riesgos Laborales
O Departamento de Personas

QO Departamento Médico

O Departamento de Comunicacion

O Departamento de Sostenibilidad

O Otros

Especifica qué otro departamento.

9. ({Cudl de las siguientes tipologias de puesto de trabajo predomina principalmente en la empresa?

QO Directores y gerentes

QO Técnicos y profesionales cientificos e intelectuales

QO Técnicos y profesionales de apoyo

O Empleados contables, administrativos y otros empleados de oficina

O Trabajadores en servicios de restauracion, personales, proteccién y vendedores

QO Trabajadores cualificados en actividades agricolas, ganaderas, forestales y pesqueras

O Artesanos y trabajadores cualificados de las industrias manufactureras y la construccion (excepto operadores
de instalaciones y méaquinas)

(O Operadores de instalaciones y maquinaria, y montadores

QO Ocupaciones elementales

QO Otros

5. Indicar el nimero total de trabajadores de la empresa a nivel nacional.

6. Indicar qué porcentaje de mujeres trabajadoras hay en la empresa.

(%)

Especifica otras tipologias que predominen en la empresa.

7. Indicar la media de edad de los trabajadores.

10. Indicar la ubicacién de la sede de la empresa

[] Provincia de Barcelona
[] Provincia de Lleida
[] Provincia de Girona
[] Provincia de Tarragona

B. ACCIONES Y PROYECTOS DE BIENESTAR EN EL TRABAJO

8. Indicar la actividad econdmica en la que se enmarca la empresa.

O Agricultura, ganaderia, silvicultura y pesca

O Industrias extractivas

O Industrias manufactureras

O Suministro de energia eléctrica, gas, vapor y aire acondicionado

O Suministro de agua, actividades de saneamiento, gestién de residuos y descontaminacion
O Construccion

O Comercio al por mayor y al por menor; reparacién de vehiculos de motor y motocicletas
QO Transporte y almacenamiento

O Hosteleria

QO Informacién y comunicaciones

QO Actividades financieras y de seguros

O Actividades inmobiliarias

O Actividades profesionales, cientificas y técnicas

O Actividades administrativas y servicios auxiliares

O Administracién Pablica y defensa: Seguridad Social obligatoria

O Educacion

O Actividades sanitarias y de servicios sociales

QO Actividades artisticas, recreativas y de entretenimiento

O Actividades de los hogares como empleadores de personal doméstico

O Otros servicios
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¢Cémo se define el concepto de bienestar en el trabajo?

El concepto de bienestar en el trabajo se define como el cumplimiento de las necesidades y expectativas fisicas,
mentales, sociales y cognitivas de un trabajador relacionadas con su empleo.

El bienestar en el trabajo se relaciona con todos los aspectos de la vida laboral, incluyendo la organizacién del
trabajo, los factores sociales en el trabajo, el entorno laboral, el equipo y las tareas peligrosas.

Es importante tener en cuenta que el bienestar en el trabajo también puede contribuir a la calidad de vida fuera del
ambito laboral.

¢Cuadles son las dimensiones que componen el bienestar en el trabajo?

Se compone de 6 dimensiones: salud fisica, salud mental, social, comunitaria, financiera y trayectoria profesional.

Teniendo en cuenta cdmo se define y compone el bienestar en el trabajo, responde con sinceridad a las siguientes
preguntas.

11. {La empresa cuenta con un Plan de Bienestar en el Trabajo con diferentes acciones a desarrollar?

O si
O No

16-12-2023 08:36
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12. Selecciona los 3 principales objetivos del Plan de Bienestar de la empresa.

[] Mejorar el bienestar global de los trabajadores.

[] Atraer y adquirir talento.

[] Fidelizar el talento.

[] Mejorar el compromiso y satisfaccion de los trabajadores.
[] Mejorar los resultados financieros.

[[] Mejorar la cultura corporativa.

[] Mejorar la politica ESG (ambiental, social y de gobernanza).
[] Otros

Page 5

Alimentacion saludable

[] Campanas educativas (articulos, infografias, videos...)
[] Fruta fresca

[[] Servicios in-company de nutricionista

[] Talleres virtuales y presenciales

Especifica otros objetivos del Plan de Bienestar en el trabajo.

Estilos de vida

[] Formaciones e-learning

[] Retos online individuales o en equipo de habitos saludables

[] Semana o Dia Saludable

[] Talleres virtuales y presenciales de suefio u otros habitos saludables

13. ¢Existe una comision o grupo de trabajo que disefie este Plan de Bienestar en el trabajo en la empresa?

Osi
O No

Habitos tdxicos

[] Campanas educativas (articulos, infografias, videos...)
[] Declaracién de la empresa libre de humo

[] Programa de deshabituacién al tabaco

[] Programa de alcohol y drogas

14. iQué departamentos o perfiles profesionales integran la comisién o grupo de trabajo?

[] Departamento de direccion

[] Departamento de personas: Compensacion y beneficios

[] Departamento de personas: e-learning

[] Departamento de personas: Human resources (HR) Business partner
[] Departamento de personas: Human resources (HR) Generalista
[] Departamento de personas: Employer experience

[] Prevencion de Riesgos Laborales

[[] Servicio Médico

[] Sostenibilidad y Responsabilidad Social Corporativa

[] Comunicacién

[] Sostenibilidad

[] Responsable de Bienestar

[] Hapiness manager

] Produccién

[] Otros

Mejoras del entorno laboral

[] Adecuacién y creacién de nuevos espacios laborales
[] Duchas y vestuarios

[] Frases motivadoras en las paredes

[J] Gimnasio corporativo

[] Maquinas expendedoras saludables

[] Sala de lactancia

[] Salas de descanso

[] Sala polivalente de actividades dirigidas

[J Un comedor adaptado

[J Un comedor con catering saludable

Especifica otros departamentos o perfiles profesionales.

Programas especificos

[] Fisioterapeuta in-company

[] Programa de ejercicio laboral para reducir los trastornos musculoesqueléticos
[] Programa de Riesgo Cardiovascular

[] Programas de reincorporacion al puesto de trabajo

B1. ACCIONES PARA LA MEJORA DE LA DIMENSION SALUT FiSICA

¢Cémo se define la salud fisica?

La salud fisica se define como el estado del cuerpo, teniendo en cuenta su conjunto, desde la ausencia de
enfermedad hasta el nivel de condicidn fisica que permite disponer de energia y elegir opciones saludables. La salud
fisica es fundamental para el bienestar general y puede verse afectada por:

Estilo de vida: dieta, nivel de actividad fisica y comportamiento (por ejemplo, fumar). Biologia humana: la genética
y la fisiologia de una persona pueden hacer que sea mas facil o mas dificil alcanzar una buena salud fisica. Factores
ambientales: nuestro entorno y la exposicién a factores como la luz solar o sustancias toxicas. Servicios de atencién
médica: una buena atenciéon médica puede ayudar a prevenir enfermedades, asi como detectarlas y tratarlas.

Promocion de la actividad fisica

[] Actividades dirigidas

[] Campanas educativas (articulos, infografias, videos...)

[] Convenio con centros deportivos y/o gimnasios

[[] Descansos activos o pausas activas

[] Participacién en eventos deportivos

[] Plataformas de clases dirigidas en vivo o grabadas (ej: yoga, pilates...)
[] Retos online para fomentar la actividad fisica

[] Talleres virtuales y presenciales

15. ¢éQué acciones ha llevado a cabo la empresa durante el pasado afio 2022 y este afio 2023 para mejorar la salud
fisica de los trabajadores?
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Revisiones médicas y campafas

[] Otras campafas médicas (ej: cancer de colon, cancer de mama, etc.)
[] Campaiia de vacunacion (ej: gripe, covid....)

[] Campanas educativas (articulos, infografias, videos...)

[] Revisiones médicas complementarias

[] Talleres de primeros auxilios y/o cardioproteccion
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Otros

O Otras iniciativas
O No se ha realizado ninguna accién centrada en el bienestar fisico

Page 7

Especifica qué otras iniciativas ha realizado la empresa para mejorar la salut fisica de los trabajadores.

16. {La empresa evalla el impacto de las acciones realizadas en la dimensién de salud fisica?

O si
O No

17. En caso afirmativo, écudles son los indicadores mas utilizados para evaluar el impacto que han tenido las
acciones?

[] Satisfaccién del trabajador

[] Participacion y adherencia

[] Rotacion

[] Compromiso del trabajador

[] Mejora de indicadores de bienestar del treballador
[] Absentismo (por enfermedad comun)

[] Absentismo (por accidente laboral)

[] Fidelizacién de trabajadores

] Retorno de la inversion (ROI)

[[] Valor de la inversién (VOI)

[] Nimero de mandos intermedios involucrados
[] Otros indicadores

19. ¢Qué departamento o departamentos desarrollan y gestionan las acciones de la dimensién de salud fisica (tratar
con proveedores, desarrollar campafas, planificar, analizar indicadores, comunicar, etc.)?

[] Departamento de personas: Compensacion y beneficios

[] Departamento de personas: e-learning

[] Departamento de personas: Human resources (HR) Business partner
[] Departamento de personas: Human resources (HR) Generalista
[] Departamento de personas: Employer experience

[] Prevencion de Riesgos Laborales

[[] Servicio Médico

[] Sostenibilidad y Responsabilidad Social Corporativa

[] Comunicacion

[] Sostenibilidad

[] Responsable de Bienestar

[] Happiness Manager

[] Produccién

[] Otros

Especifica qué otros departamentos desarrollan y gestionan las acciones de la dimensién salud fisica.

Especifica que otros indicadores utiliza la empresa para evaluar el impacto de las acciones.

20. (A través de qué medios se destinan los recursos econémicos anualmente para la realizacion de acciones de la
dimension de salud fisica?

[] Medios propios de la empresa

[] A través de la mutua de accidentes
[] A través del servicio de prevencién
[] Empresa/Consultora externa

[] Otros

18. ¢Qué departamento lidera las acciones de la dimensién salud fisica?

O Departamento de personas: Compensacion y beneficios

O Departamento de personas: e-learning

O Departamento de personas: Human resources (HR) Business partner
O Departamento de personas: Human resources (HR) Generalista
O Departamento de personas: Employer experience

QO Prevencion de Riesgos Laborales

O Servicio Médico

O Sostenibilidad y Responsabilidad Social Corporativa

O Comunicacion

O Sostenibilidad

O Responsable de Bienestar

O Happiness Manager

O Produccion

QO Otros

Especifica qué otros medios se destinan los recursos anualmente.

21. El presupuesto del afio 2022 destinado a mejorar la salud fisica, ¢fue igual, inferior o superior al presupuesto
destinado este afio 2023?

O lgual
QO Inferior
QO Superior

Especifica qué otro departamento lidera las acciones de la dimensién salud fisica.
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22. ¢El presupuesto del afo 2024 destinado a mejorar la salud fisica sera igual, inferior o superior al presupuesto
destinado este afio 20237

QO lgual

QO Inferior

QO Superior

O No se dispone aun de un presupuesto para el 2024
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23. ¢Por qué motivo o motivos la empresa no implementa acciones para mejorar la dimensién slud fisica de los
trabajadores?

[] No se dispone de presupuesto para estas acciones.

[[] Falta de una persona que lidere estas acciones.

[] La cultura empresarial no lo permite en este momento.

[] Por malas experiencias previas.

[] Desconocimiento de acciones especificas para promover la salud fisica.
[] La prioridad es control de costes

[] El foco de los lideres es otro

[] Otros motivos

Programas de Bienestar emocional (comunicaciones y educacion)

[] Campaiia de sensibilizacion (ej. Materiales comunitarios).

[] Formacidn de lideres saludables

[] Formacién e-learning

[] Programas especificos presenciales de apoyo al estrés, ansiedad, depresion, etc.
[] Talleres presenciales (ej. mindfulness, ansiedad...)

[] Webinars

Especifica por qué otros motivos la empresa no implementa acciones para mejorar la dimensién salut fisica de los
trabajadores

Otros

O Otras iniciativas
O No se ha realizado ninguna accién centrada en el bienestar mental

B2. ACCIONES PARA LA MEJORA DE LA DIMENSION SALUD MENTAL

¢Cémo se define la salud mental?

Estado de bienestar en el cual la persona toma conciencia de sus capacidades y es capaz de gestionar las presiones
normales de la vida, puede trabajar de manera productiva y fructifera, y contribuir a la comunidad.

Especifica otras iniciativas de la empresa para mejorar la salud mental de los trabajadores.
(Opcional)

25. {La empresa evalla el impacto de las acciones realizadas en la dimensién de la salud mental?

Osi
O No

24. ¢{Qué acciones ha llevado a cabo la empresa durante el pasado afio 2022 y este afio 2023 para mejorar la salud
mental de los trabajadores?

Ambito psicosocial

[] Adaptacién del puesto de trabajo

[[] Evaluacién psicosocial

[] Politicas de desconexidn digital y carga laboral

[] Politicas de igualdad

[] Programas de reincorporacién al puesto de trabajo

[] Programas de riesgo psicosocial y gestién de las emociones

Programa de asistencia a los empleados (PAE)

[] Acceso financiado a asistencia psicolégica externa

[] Acompafiamiento emocional (ej. Violencia de género, acoso laboral...)

[] Asesoria social (trdmites prestaciones sociales, beneficios fiscales...)

[] Asistencia personal (ej. mudanzas, mascotas, coche...)

[] Asistencia psicolégica in-company presencial

[] Asistencia psicoldgica telefénica y/o chat

[] Asistencia psicoldgica online

[] Consultas legales (multas, compra inmueble, contratos...)

[] Consultas gestoria (gestion de certificados, empadronamiento...)

[] Consultas financieras (hipotecas, productos financieros, planes de ahorro...)

[] Consultas fiscales (declaracién de la renta, impuestos, sucesion...)

[] Consumo y ocio (Ofertas, descuentos...)

[] Educativo (Profesores particulares, ayudas, becas...)

[] Programas de mediacién

[] Servicios domésticos (limpieza, cuidado de nifios, acompafiamiento a menores de edad...)
[] Situaciones vitales (nacimientos, adopciones, dependencia de personas mayores...)

16-12-2023 08:36
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26.En caso afirmativo, ¢cudles son los indicadores mas utilizados para evaluar el impacto que han tenido las
acciones?

[] Satisfaccién del trabajador

[] Participacién y adherencia

[] Rotacion

[] Compromiso del trabajador

[] Mejora de indicadores de bienestar del tabajador
[] Absentismo (por enfermedad comun)

[] Absentismo (por accidente laboral)

[] Fidelizacion de trabajadores

[] Retorno de la inversién (ROI)

[] Valor de la inversién (VOI)

] Nimero de mandos intermedios involucrados
[] Otros indicadores

Especifica otros indicadores que evallan el impacto de las acciones.
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27. Qué departamento lidera las acciones de la dimensién salud mental?

O Departamento de personas: Compensacion y beneficios

O Departamento de personas: e-learning

O Departamento de personas: Human resources (HR) Business partner
O Departamento de personas: Human resources (HR) Generalista
O Departamento de personas: Employer experience

QO Prevencion de Riesgos Laborales

O Servicio Médico

O Sostenibilidad y Responsabilidad Social Corporativa

O Comunicacion

O Sostenibilidad

O Responsable de Bienestar

O Happiness Manager

O Produccion

O Otros

Page 11

30. ¢El presupuesto del afio 2022 destinado a mejorar la salud mental fue igual, inferior o superior al presupuesto
destinado este afio 2023?

O lgual
QO Inferior
QO Superior

31. ¢El presupuesto del afio 2024 destinado a mejorar la salud mental sera igual, inferior o superior al presupuesto
destinado este afio 20237?

O Igual

QO Inferior

QO Superior

O No se dispone aln de un presupuesto para el 2024

Especifica qué otro departamento lidera las acciones de la dimensidn salud mental.

28. ¢Qué departamento o departamentos desarrollan y gestionan las acciones de la dimensién salud mental (tratar
con proveedores, desarrollar campafas, planificar, analizar indicadores, comunicar, etc.)?

[] Departamento de personas: Compensacion y beneficios

[] Departamento de personas: e-learning

[] Departamento de personas: Human resources (HR) Business partner
[] Departamento de personas: Human resources (HR) Generalista
[] Departamento de personas: Employer experience

[[] Prevencién de Riesgos Laborales

[] Servicio Médico

[] Sostenibilidad y Responsabilidad Social Corporativa

[] Comunicacién

[] Sostenibilidad

[] Responsable de Bienestar

[] Happiness Manager

] Produccién

[] Otros

32. ¢Por qué motivo o motivos la empresa no implementa acciones para mejorar la dimensién de salud mental de los
trabajadores?

[] No se dispone de presupuesto para estas acciones.

[] Falta de una persona que lidere estas acciones.

[] La cultura empresarial no lo permite en este momento.

[] Por malas experiencias previas.

[] Desconocimiento de acciones especificas para promover la salud fisica.
[] La prioridad es control de costes

[] El foco de los lideres es otro

[] Otros motivos

Especifica por qué otros motivos la empresa no implementa acciones para mejorar la dimensién salud mental.

B3. ACCIONES PARA LA MEJORA DE LA DIMENSION SOCIAL

Especifica qué otros departamentos desarrollan y gestionan las acciones de la dimensién salud mental.

29. {A través de qué medios generalmente se destinan los recursos econdmicos anualmente para la realizacién de
acciones en la dimensién de la salud mental?

[] Medios propios de la empresa

[] A través de la mutua de accidentes
[] A través del servicio de prevencion
[] Empresa/Consultora externa

[] Otros

Especifica qué otros medios se destinan los recursos anualmente.
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¢Como se define el bienestar social?

Se define en sentirse integrado en comunidades que se vuelven significativas para la persona y ser capaz de tener
relaciones satisfactorias a corto y largo plazo con otras personas.

projectredcap.org &EDcap

16-12-2023 08:36

- 46 -



Page 12

33. ¢Cudles de las siguientes acciones ha realizado la empresa el afio pasado 2022 y este afio 2023 para mejorar la
dimension social de los trabajadores?

[] Aplicaciones digitales o redes sociales que permiten crear actividades entre trabajadores después del trabajo
0 compartir intereses.

[] Aumento del nimero de dias por maternidad/paternidad.

[] Clubes de lectura.

[] Compartir coche (Car sharing).

[] Formacién en liderazgo de equipos.

[] Participacién en clubes deportivos.

[] Plataforma de reconocimiento y recompensas.

[] Politicas de conciliacion.

[] Politicas de flexibilidad horaria.

[] Politicas de trabajo hibrido.

[] Programas de igualdad.

[] Programa para la transicién de la vida activa a la jubilacién de profesionales de la organizacién.

[] Team Building presencial.

[] Team Building online.

[] Otras iniciativas

] No se ha realizado ninguna accién centrada en el bienestar social.
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36. ¢Qué departamento lidera las acciones de la dimensién social?

O Departamento de personas: Compensacion y beneficios

O Departamento de personas: e-learning

O Departamento de personas: Human resources (HR) Business partner
O Departamento de personas: Human resources (HR) Generalista
O Departamento de personas: Employer experience

QO Prevencién de Riesgos Laborales

O Servicio Médico

O Sostenibilidad y Responsabilidad Social Corporativa

O Comunicacion

O Sostenibilidad

O Responsable de Bienestar

O Happiness Manager

O Produccion

O Otros

Especifica qué otras iniciativas ha realizado la empresa para mejorar la dimensién sociales de los trabajadores.

Especifica qué otro departamento lidera las acciones de la dimensidn social.

34. {La empresa evalla el impacto de las acciones realizadas en la dimensién social?

Osi
O No

35.En caso afirmativo, écudles son los indicadores mas utilizados para evaluar el impacto que han tenido las
acciones?

QO Satisfaccion del trabajador

QO Participacién y adherencia

O Rotacion

O Compromiso del trabajador

O Mejora de indicadores de bienestar del trabajador
O Absentismo

QO Fidelizacién de trabajadores

O Clima laboral (liderazgo)

O Retorno de la inversién (ROI)

O Valor de la inversion (VOI)

O Numero de mandos intermedios involucrados
O Otros indicadores

37. ¢éQué departamento o departamentos desarrollan y gestionan las acciones de la dimensién social (tratar con
proveedores, desarrollar campafas, planificar, analizar indicadores, comunicar, etc.)?

[] Departamento de personas: Compensacion y beneficios

[] Departamento de personas: e-learning

[] Departamento de personas: Human resources (HR) Business partner
[] Departamento de personas: Human resources (HR) Generalista
[] Departamento de personas: Employer experience

[] Prevencién de Riesgos Laborales

[[] Servicio Médico

[] Sostenibilidad y Responsabilidad Social Corporativa

[] Comunicacién

[] Sostenibilidad

[[] Responsable de Bienestar

[] Happiness Manager

[] Produccién

[] Otros

Especifica qué otros departamentos desarrollan y gestionan las acciones de la dimensién social.

Especifica qué otros indicadores evaltan el impacto que han tenido las acciones.

projectredcap.org *EDcap
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38. A través de qué medios generalmente se destinan los recursos econémicos anualmente para la realizacion de
acciones de la dimensién social?

[] Medios propios de la empresa

[] A través de la mutua de accidentes
[] A través del servicio de prevencion
[] Empresa/Consultora externa

[] Otros

Especifica qué otros medios se destinan los recursos anualmente.

16-12-2023 08:36
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39. ¢El presupuesto del afio 2022 destinado a mejorar el bienestar social, éfue igual, inferior o superior al
presupuesto destinado este afio 20237

O Igual
O Inferior
QO Superior

40. ¢El presupuesto del afio 2024 destinado a mejorar el bienestar social sera igual, inferior o superior al presupuesto
destinado este afio 2023?

O lgual

O Inferior

QO Superior

O No se dispone aln de un presupuesto para el 2024

41. {Por qué motivo o motivos la empresa no implementa acciones para mejorar la dimensién social de los
trabajadores?

[] No se dispone de presupuesto para estas acciones.

[] Falta de una persona que lidere estas acciones.

[] La cultura empresarial no lo permite en este momento.

[] Por malas experiencias previas.

[] Desconocimiento de acciones especificas para promover la salud fisica.
[] La prioridad es control de costes

[] El foco de los lideres es otro

[] Otros motivos

Beneficios sociales

[] Ayudas/becas para los estudios de familiares (Ej. hijos)
[] Ampliacién del tiempo de maternidad/paternidad
[] Seguro de accidentes

[] Seguro de salud

[] Clubes deportivos

[] Coche de empresa

[] Cobro flexible del salario

[[] Descuentos en gimnasios

[] Intercambios culturales para los hijos

[] Plan de pensiones

[] Plan de jubilacién

[] Plataforma de descuentos

[] Plataforma global de bienestar 360°

[] Vacaciones flexibles con viajes pagados

[] Voluntariado

[] Webinars

Retribucidn flexible

[] Seguro de salud
[] Telemedicina

[] Ticket Guarderia
[] Ticket restaurante
[] Ticket transporte

Especifica por qué otro motivo la empresa no implementa acciones para mejorar la dimensidn social de los
trabajadores.

Retribucion variable

[] Incentivos
[] Remuneracion por objetivos

B4. ACCIONES PARA LA MEJORA DE LA DIMENSION FINANCIERA

£Como se define el bienestar financiero?

Es la capacidad de gestionar con confianza la vida financiera a la vez que se cuida y se prepara para el futuro y las
situaciones inesperadas.

Otros

O Otras iniciativas
O No se ha realizado ninguna accién centrada en el bienestar financiero

42. (Cudles de las siguientes acciones ha realizado la empresa en el pasado afio 2022 y este afio 2023 para mejorar
la dimension financiera de los trabajadores?

projectredcap.org f{EDCap
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Especifica qué otras iniciativas ha realizado la empresa para la mejora de la dimensién financiera de los
trabajadores.

43. {La empresa evalla el impacto de las acciones realizadas en la dimension financiera?

O si
O No

projectredcap.org *EDcap
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44. En caso afirmativo, écuales son los indicadores mas utilizados para evaluar el impacto que han tenido las
acciones?

[] Satisfaccién del trabajador

[] Participacién y adherencia

[] Rotacién

[] Compromiso del trabajador

[] Mejora de indicadores de bienestar del trabajador
] Absentismo

[] Fidelizacién de trabajadores

[] Clima laboral (liderazgo)

[] Complementa la retribucién en baja laboral
[] Retorno de la inversién (ROI)

[] Valor de la inversién (VOI)

[] Otros indicadores
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Especifica qué otros indicadores utiliza la empresa para evaluar el impacto que han tenido las acciones.

46. (Qué departamento o departamentos desarrollan y gestionan las acciones de la dimensién financiera (tratar con
los proveedores, desarrollar campafias, planificar, analizar indicadores, comunicar, etc.)?

[] Departamento de personas: Compensacion y beneficios

[] Departamento de personas: e-learning

[] Departamento de personas: Human resources (HR) Business partner
[] Departamento de personas: Human resources (HR) Generalista
[] Departamento de personas: Employer experience

[] Prevencion de Riesgos Laborales

[] Servicio Médico

[] Sostenibilidad y Responsabilidad Social Corporativa

[] Comunicacién

[] Sostenibilidad

[[] Responsable de Bienestar

[] Happiness Manager

[] Produccién

[] Otros

45. ¢{Qué departamento lidera las acciones de la dimensién financiera?

O Departamento de personas: Compensacion y beneficios

O Departamento de personas: e-learning

O Departamento de personas: Human resources (HR) Business partner
O Departamento de personas: Human resources (HR) Generalista
O Departamento de personas: Employer experience

QO Prevencidn de Riesgos Laborales

O Servicio Médico

O Sostenibilidad y Responsabilidad Social Corporativa

O Comunicacién

O Sostenibilidad

O Responsable de Bienestar

O Happiness Manager

O Produccioén

QO Otros

Especifica qué otros departamentos desarrollan y gestionan las acciones de la dimensidon financiera.

47. (A través de qué medios se destinan los recursos econémicos anualmente para llevar a cabo acciones en la
dimensién financiera?

[] Medios propios de la empresa

[] A través de la mutua de accidentes
[] A través del servicio de prevencion
[] Empresa/Consultora externa

[] Otros

Especifica qué otro departamento lidera las acciones de la dimensidn financiera.
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Especifica qué otros medios se destinan los recursos anualmente.

48. El presupuesto del afio 2022 destinado a mejorar el bienestar financiero, éfue igual, inferior o superior al
presupuesto destinado este afio 20237

O lgual
QO Superior
QO Inferior

49. El presupuesto del afio 2024 destinado a mejorar el bienestar financiero, ésera igual, inferior o superior al
presupuesto destinado este afio 20237

O lgual

QO Inferior

QO Superior

O No se dispone aun de un presupuesto para el 2024

16-12-2023 08:36
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50. éPor qué motivo o motivos la empresa no implementa acciones para mejorar la dimensién financiera de los
trabajadores?

O No se dispone de presupuesto para estas acciones.

O Falta de una persona que lidere estas acciones.

O La cultura empresarial no lo permite en este momento.

O Por malas experiencias previas.

O Desconocimiento de acciones especificas para promover la salud fisica.
QO La prioridad es control de costes

O El foco de los lideres es otro

O Otros motivos
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Especifica por qué otros motivos la empresa no implementa acciones para mejorar la dimensién financiera de los
trabajadores.

53. En caso afirmativo, écudles son los indicadores mas utilizados para evaluar el impacto que han tenido las
acciones?

[] Satisfaccién del trabajador

[] Participacion y adherencia

[] Rotacién

[] Compromiso del trabajador

[] Mejora de indicadores de bienestar del trabajador
] Absentismo

[] Fidelizacion de trabajadores

[] Clima laboral (liderazgo)

[] Retorno de la inversion (ROI)

[] Valor de la inversion (VOI)

[] Nimero de mandos intermedios involucrados
[] Otros indicadores

B5. ACCIONES PARA LA MEJORA DE LA DIMENSION TRAYECTORIA PROFESIONAL

¢Como se define el bienestar profesional?

Se define en tener experiencias laborales y vitales positivas que produzcan tener sentimientos de orgullo,
satisfaccion y sentido. A veces también se llama bienestar de la vida laboral.

Especifica qué otros indicadores utiliza la empresa para evaluar el impacto que han tenido las acciones.

51. ¢Cudles de las siguientes acciones ha realizado la empresa el pasado afio 2022 y este afio 2023 para mejorar la
dimensién trayectoria profesional de los trabajadores?

[] Acceso a la informacién para el buen desarrollo

[] Formacién bonificada

[] Formacién y desarrollo del talento de alto potencial

[] Formacién Soft Skills y Hard Skills

[[] Planes de desarrollo

[] Politicas de promocién interna

[] Polivalencia en el lugar de trabajo

[] Programas de mentoria

[] Subvencién de afiliaciones a organizaciones profesionales

] Apoyo en el financiamiento de formacién educativa (ej: masteres, grados, etc.)
[] Otras iniciativas

[] No se ha realizado ninguna accién centrada en el bienestar profesional

54, ¢éQué departamento lidera las acciones de la dimensién de la trayectoria profesional?

O Departamento de personas: Compensacion y beneficios

O Departamento de personas: e-learning

O Departamento de personas: Human resources (HR) Business partner
QO Departamento de personas: Human resources (HR) Generalista
QO Departamento de personas: Employer experience

QO Prevencién de Riesgos Laborales

QO Servicio Médico

QO Sostenibilidad y Responsabilidad Social Corporativa

O Comunicacién

O Sostenibilidad

O Responsable de Bienestar

(O Happiness Manager

O Produccion

O Otros

Especifica otras iniciativas que ha realizado la empresa para mejorar la dimensién trayectoria profesional.

52. {La empresa evalla el impacto de las acciones realizadas en la dimensidn trayectoria profesional?

Osi
O No

16-12-2023 08:36
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Especifica qué otro departamento lidera las acciones de la dimension trayectoria profesional.

16-12-2023 08:36
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55. ¢Qué departamento o departamentos desarrollan y gestionan las acciones de la dimensidn trayectoria
profesional (tratar con proveedores, desarrollar campanas, planificar, analizar indicadores, comunicar, etc.)?

[] Departamento de personas: Compensacion y beneficios

[] Departamento de personas: e-learning

[] Departamento de personas: Human resources (HR) Business partner
[] Departamento de personas: Human resources (HR) Generalista
[] Departamento de personas: Employer experience

[] Prevencién de Riesgos Laborales

[] Servicio Médico

[[] Sostenibilidad y Responsabilidad Social Corporativa

[] Comunicacién

[] Sostenibilidad

[] Responsable de Bienestar

[] Happiness Manager

[] Produccién

[] Otros
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59. éPor qué motivo o motivos la empresa no implementa acciones para mejorar la dimensién de la trayectoria
profesional de los trabajadores?

[] No se dispone de presupuesto para estas acciones.

[] Falta de una persona que lidere estas acciones.

[] La cultura empresarial no lo permite en este momento.

[] Por malas experiencias previas.

[] Desconocimiento de acciones especificas para promover la salud fisica.
[] La prioridad es control de costes

[] El foco de los lideres es otro

[] Otros motivos

Especifica qué otros departamentos desarrollan y gestionan las acciones de la dimensién trayectoria profesional.

Especifica por qué otros motivos la empresa no implementa acciones para mejorar la dimension trayectoria
profesional de los trabajadores.

B6. ACCIONES PARA LA MEJORA DE LA DIMENSION COMUNITARIA

56. ¢A través de qué medios generalmente se destinan los recursos econémicos anualmente para la realizacién de
acciones en la dimension trayectoria profesional?

[] Medios propios de la empresa

[] A través de la mutua de accidentes
[] A través del servicio de prevencion
[] Empresa/Consultora externa

[] Otros

¢Como se define la dimensién comunitaria?

Se define en cuidar, velar y llevar a cabo acciones que contribuyan al crecimiento de la comunidad. Al llevar a cabo
acciones comunitarias, se genera en las personas un sentimiento de realizacién y de pertenecer a algo mas grande
que ellas mismas. A este sentimiento y estado se le denomina bienestar comunitario.

Especifica qué otros medios se destinan los recursos anualmente.

57. El presupuesto del afio 2022 destinado a mejorar el bienestar profesional, éfue igual, inferior o superior al
presupuesto destinado este afio 20237

[ Igual
] Inferior
[] Superior

60. (Cudles de las siguientes acciones ha realizado la empresa en el pasado afio 2022 y en este afio 2023 para
mejorar la dimensién comunitaria?

[] Acciones de sostenibilidad

[] Contribucién de conocimientos sobre la especialidad de la empresa a la sociedad

[] Colaboracién directa y en red con entidades publicas y privadas

[] Donaciones a organizaciones

[] Participacién en acciones solidarias (por ejemplo, apadrinamientos, participacion en campafas sanitarias)
[[] Servicios de salud digital para la familia

[] Voluntariado

[] Otras iniciativas

[] No se ha realizado ninguna accidn centrada en el bienestar comunitario

58. ¢El presupuesto del afio 2024 destinado a mejorar el bienestar profesional serd igual, inferior o superior al
presupuesto destinado este afio 20237

O lgual

O Inferior

QO Superior

O No se dispone aln de un presupuesto para el 2024

16-12-2023 08:36
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Especifica otras iniciativas que ha realizado la empresa para mejorar la dimensién comunitaria.

61. (La empresa evalla el impacto de las acciones realizadas en la dimensién comunitaria?

O si
O No
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62. En caso afirmativo, écuales son los indicadores mas utilizados para evaluar el impacto que han tenido las
acciones?

[] Satisfaccion del trabajador

[] Participacién y adherencia

[] Rotacién

[] Compromiso del trabajador

[] Mejora de indicadores de bienestar fisico (habitos y médicos) del trabajador
[] Absentismo

[] Fidelizacién de trabajadores

[] Clima laboral (liderazgo)

] Remuneracidn variable en sostenibilidad

[] Retorno de la inversion (ROI)

[] Valor de la inversion (VOI)

[] Nimero de mandos intermedios involucrados
[] Otros indicadores
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Especifica qué otros indicadores ha utilizado la empresa para evaluar el impacto que han tenido las acciones.

64. (Qué departamento o departamentos desarrollan y gestionan las acciones de la dimensién comunitaria (tratar
con los proveedores, desarrollar las campafias, planificar, analizar los indicadores, comunicar, etc.)?

[] Departamento de personas: Compensacion y beneficios

[] Departamento de personas: e-learning

[] Departamento de personas: Human resources (HR) Business partner
[] Departamento de personas: Human resources (HR) Generalista
[] Departamento de personas: Employer experience

[] Prevencién de Riesgos Laborales

[[] Servicio Médico

[] Sostenibilidad y Responsabilidad Social Corporativa

[] Comunicacién

[] Sostenibilidad

[] Responsable de Bienestar

[] Happiness Manager

[] Produccién

[] Otros

63. {Qué departamento lidera las acciones de la dimensién comunitaria?

O Departamento de personas: Compensacion y beneficios

O Departamento de personas: e-learning

O Departamento de personas: Human resources (HR) Business partner
O Departamento de personas: Human resources (HR) Generalista
O Departamento de personas: Employer experience

QO Prevencidn de Riesgos Laborales

O Servicio Médico

O Sostenibilidad y Responsabilidad Social Corporativa

O Comunicacion

O Sostenibilidad

O Responsable de Bienestar

O Happiness Manager

O Produccion

O Otros

Especifica qué otros departamentos desarrollan y gestionan las acciones de la dimensién comunitaria.

65. (A través de qué medios generalmente se destinan los recursos econémicos anualmente para la realizacién de
acciones en la dimensién comunitaria?

[] Medios propios de la empresa

[] A través de la mutua de accidentes
[] A través del servicio de prevencién
[] Empresa/Consultora externa

[] Otros

Especifica qué otros medios se destinan los recursos anualmente.

Especifica qué otro departamento lidera las acciones de la dimensién comunitaria.
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66. (El presupuesto del afio 2022 destinado a mejorar el bienestar comunitario fue igual, inferior o superior al
presupuesto destinado este afio 2023?

O lgual
O Inferior
O Superior

67. ¢El presupuesto del afio 2024 destinado a mejorar el bienestar comunitario sera igual, inferior o superior al
presupuesto destinado este afio 2023?

O lgual

O Inferior

O Superior

O No se dispone alin de un presupuesto para el 2024

16-12-2023 08:36
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68. ¢Por qué motivo o motivos la empresa no implementa acciones para mejorar la dimensién comunitaria de los
trabajadores?

[] No se dispone de presupuesto para estas acciones.

[] Falta de una persona que lidere estas acciones.

[J La cultura empresarial no lo permite en este momento.

[] Por malas experiencias previas.

[] Desconocimiento de acciones especificas para promover la salud fisica.
[J La prioridad es control de costes

[] El foco de los lideres es otro

[] Otros motivos

Especifica por qué otros motivos la empresa no implementa acciones para mejorar la dimensién comunitaria de los
trabajadores.

C. LA COMUNICACION DEL PLAN DE BIENESTAR EN EL TRABAJO

69. {Qué canales de comunicacion se utilizan generalmente para comunicar a los trabajadores las acciones de
bienestar en el trabajo?

[] Red social corporativa

[J Intranet corporativa

[] Plataforma de bienestar 3602

[] Correo electrénico corporativo

[] Correo electrénico personal

[ Informacién en las pantallas

[] Carteles y otros materiales impresos (ej: manteles, folletos)
[] A través de los mandos intermedios o responsables

[] Otros canales de mensajeria instantanea interna (SMS, chats)
[] Otros

[] No se realiza ninguna accién de comunicacién

Especifica qué otros canales de comunicacion utiliza la empresa para comunicar a los trabajadores las acciones de
bienestar en el trabajo.

D. COMENTARIOS GLOBALES DE LA ENCUESTA

Si quieres hacer cualquier observacién, por favor, indicalo a continuacién.

(Campo libre de respuesta (no obligatorio))
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