Bienestar en el
trabajo

Encuesta para identificar las acciones y proyectos
de bienestar en el trabajo en las empresas con
sede, domicilio o establecimiento en Cataluina de

mas de 250 trabajadores
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INTRODUCCION

Antecedentes: encuesta 2018

La encuesta estaba dividida en tres bloques: Contexto actual de los proyectos de promocion de la salud en el trabajo;

Iniciativas llevadas a cabo y recursos destinados en el periodo 2015-2019; y Estado actual en relacion a la promocion de un
estilo de vida saludable.

Resultados del estudio sobre
las iniciativas y proyectos

de promocién de la salud

en el trabajo en las empresas

LA PROMOCION
DE LA SALUD
EN EL TRABAJO




¢POR QUE ES IMPORTANTE?

G El bienestar en el trabajo contribuye en la e Los empleados de compafias que priorizan el
calidad de vida global de los trabajadores, bienestar global de sus trabajadores tienen cerca de
también fuera del horario laboral.l 2 un 71% menos de posibilidades de experimentar
burnout y un 70% menos de posibilidades de buscar
1 de cada 4 trabajadores se siente poco activamente un nuevo trabajo.!
e valorado en su puesto de trabajo.3 Mas del
40% de los trabajadores piensan en dejar el La evidencia demuestra que invertir en
trabajo.* bienestar laboral mejora el agotamiento

general, la resiliencia, la atencion, el
compromiso laboral, ademas de reducir el
estrés, la ansiedad y otros sintomas
depresivos.’

En el dltimo trimestre de 2022, la tasa de
absentismo fue de un 6,7%.5 Un 77% fue por
baja laboral.®




INTRODUCCION

La importancia de le estrafegia de
employee experience y employee branding

Las empresas mas alla de un simple lugar en el que trabajar,
pueden decidir convertirse en el lugar ideal para trabajar,
proporcionando vivencias compartidas y memorables para sus
empleados, fomentando asi la creacion de embajadores de
marca y potenciar la atraccion de talento (estrategia de bienestar
laboral).

Para conseguirlo, es de vital importancia alinear el proposito de la
empresa, con la marcay la cultura global. Cada elemento de la
cultura y la politica de recursos humanos pueden promover el
bienestar de las personas que la conforman, consiguiendo asi
tener personas con un alto rendimiento sostenido, un alto
sentimiento de pertenencia (engagement) y una alta tasa de
fidelizacion de los empleados (estrategia employer experience).

€€crear una experiencia del
empleado coherente con el
proposito y la cultura de la
empresa mejora el rendimiento
individual, del equipo y del
negocio) 9




INTRODUCCION
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Cuando la cultura de bienestar esta ligada a la
estrategia de employer experience y employer
branding, creando politicas y acciones que desarrollen
experiencias vitales para los emplead@s, es cuando
conseguimos generar un vinculo emocional con la
empresa.

Crea una cultura basada
en el bienestar de las personas

‘ ‘Nuestro bienestar resulta de la
combinacion de la pasion por lo que
hacemos cada dia, la calidad de nuestras
relaciones, la seguridad de nuestras
finanzas, nuestra fortaleza fisica, y el
orgullo que sentimos por nuestra

@ contribucion a la comunidad.$ 9
Atrae talento y fidelizalo Gallup

R]EI Mejora tu imagen de marca
o




INTRODUCCION

(oomo fecilitar ef
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1 Trayectoria

Acompanar en el diseno del plan de carrera. Proporcionar herramien-
tas para conocerse y formarse en sus habilidades, asi como facilitar el
acceso a formaciones especificas para su perfil y posicion.

2 Financiere

Ofrecer retribuciones flexibles y variables, poner en valor los
beneficios sociales actuales, descuentos, planes de jubilacion, salarios
adecuados, eliminar la brecha de géenero, etc.

3 Social
Ofrecer flexibilidad horaria, de vestimenta, aumento de dias por
maternidad, plataformas de reconocimiento, plataformas de

networking, servicios y programas de conciliacion de la vida
personal y profesional, espacios de intercamio de conocimientos, etc.

4 Comunitario

Apoyar acciones socialmente responsables y solidarias, servicios de
salud para las familias, aportar conocimientos sobre la especialidad de
la empresa a la sociedad y su comunidad.

5 Salud

Facilitar entornos saludables (comedor, maquinas expendedoras, sala
de descanso, espacios colaborativos...), servicios y eventos formativos
puntuales o continuos. Centralizar todas las acciones anteriores en un
portal de salud y bienestar como canal de comunicacion, etc.




INTRODUCCION

Encuesta 2023-2024 bienestar laboral

La encuesta tiene por objetivo identificar las acciones, estrategias y proyectos que las grandes empresas (=250 trabajadores) que
tengan domicilio, o establecimiento en Cataluna estén realizando para promover el bienestar en el trabajo.

Encuesta (nim. Preguntas)

Numero de expertos

CO

Pilares del bienestar (6 dimensiones):

® FlSlca Encuesta para identificar las acciones y proyectos de
bienestar en el trabajo en las empresas con sede, domicilio o
L4 Mental establecimiento en Cataluiia de mas de 250 trabajadores

* Social

* Financiera

* Trayectoria profesional
 Comunitaria

1l eneralitat de Catalunya E
ﬂ I Departament d’Empresa i Treball alafeina cap @

del Treball Nacional
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METODOLOGIA

1. Co-creacion de la encuesta 3. Envio de la encuesta a las empresas
Se ha coordinado un grupo de 20 expertos en PRL, PBT o La difusion de la encuesta se ha realizado mediante
DP para disenar conjuntamente una encuesta de correo electronico a empresas de mas de 250
bienestar laboral en el contexto de grandes empresas en trabajadores, con sede en Cataluna, durante los meses
Cataluna. de junio a septiembre de 2023.
2. Diseno de la encuesta 4. Analisis e interpretacion

En base al consenso de expertos, se ha elaborado una
encuesta digital a través de la plataforma RedCap que
recoge las 5 dimensiones de bienestar laboral a partir de la
respuesta a 70 preguntas. Esta encuesta se ha realizado
en catalan y en castellano.

Les se ha realizado un analisis
descriptivo de los datos, con el
calculo de porcentajes
respecto al total de respuestas
obtenidas y/o dentro de las
dimensiones.

Abreviaturas: Prevencion de Riesgos Laborales (PRL), Promocion del Bienestar en el Trabajo (PST) y Departamento de Personas (DP)



Metodologia - Caracteristicas de

la muestra (I)

En la encuesta han participado 93 empresas de mas de 250 trabajadores con sede en
Cataluna. La mayoria (n=88) tienen sede en una unica provincia [figura 1].

Girona
5%

» Barcelona

Figura 1

Quien ha respondido la encuesta ha sido, en la mayoria de los casos,
personal del departamento de Prevencion de Riesgos Laborales (50%), o
del departamento de Personas (38%).

El ndmero de trabajadores varia entre los 250 y los 37.000. La mitad de las
empresas participantes tienen, como minimo, 1.027 trabajadores.

La media de edad de los trabajadores es de 47 anos, y la presencia de
hombres y de mujeres es similar.



Metodologia - Caracteristicas de la muestra (Il)

La mitad de las empresas participantes tienen su actividad econdmica en las categorias de otros servicios (18%),
industrias manufactureras (16%) y actividades sanitarias y de servicios sociales (15%) [figura 2]. La tipologia de
puestos de trabajo es heterogénea [figura 3].
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Plan de Bienestar

El 69% de las empresas tienen un plan de bienestar, el 58% con una comision de trabajo para ejecutarlo y el 11% sin [figura
4].

Los objetivos mas habituales de estos planes son la mejora del bienestar y del rendimiento, y del compromiso y la satisfaccion
del trabajador [figura B].
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Figura 4 Figura 5

Aunque algunas empresas no tienen un plan de bienestar definido, todas las empresas realizan
acciones en la mayoria de las dimensiones del bienestar en el puesto de trabajo: 100% d. fisica, 99%
d. salud mental, 98% d. social, 97% d. financiera, 99% d. trayectoria profesional y 93% comunitaria .
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Acciones en bienestar
[Dimension Salud Fisica]

Todas las empresas han realizado acciones en la
dimension de salud fisica.

El minimo de acciones que se han llevado a cabo han
sido 3, y el maximo 39 (todas las propuestas).

La mitad de las empresas han llevado a cabo como
minimo 15 de las acciones propuestas.

Las acciones mas habituales han sido las campanas
educacionales de alimentacion saludable (79%
empresas), los talleres de primeros auxilios y
cardioproteccion (76.5%) y las campanas
educacionales de habitos toxicos (68.7%) [figura 6].



Acciones implementadas en
la dimension de salud fisica

Campanyes educacionals 1
Tallers virtuals i presencials 1
Fruita fresca

Serveis in-company nutricionista

Alimertacia
Saludable

Tallers virtuals i presencials - son i habits saludables 1
Formacions e-leaming 1

Reptes on-line habits saludables (individuals o equip)
Setmana o Dia saludable -

Estils
de vida

Declaracid empresa lliure de fum -
Campanyes educacionals
Programa deshabituacid tabac 1
Programa alcohol i drogues 1

Habits
taxics

Adequacid | creacid de nous espais |aborals 1
Dutxes i vestuaris 1

Maguines expenedores saludables 1
Menjador amb catering saludable

Menjador adaptat 1

Frases motivadores a les parets

Sales de descans 1

Sala de lactancia |

Sala polivalent d'activitats dirigides

Gimnas corporatiu 1

fillores de
l'entorn laboral

Programa exercici laboral per disminuir trastorns musculoesquelétics
Fisioterapeuta in-company 1

Programes de reincorporacid al lloc de treball

Programa de risc cardiovascular

Programes
especifics

. S54 %
S 50.8%
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Participacid en esdeveniments espartius -

Campanyes educacionals -

Tallers virtuals 1 presencials 7

Conveni amb centres esportius ifo gimnasos T

Activitats dirigides |

Flataformes de classes dirigides en directe o gravades 1
Reptes on-line per fomentar 'activitat fisica

Descans actius o pauses actives |

Promocia de
l'activitat fisica

S 624 %
I 550 %
T 518 %
. s65%
T 365%
e A
e e %
e

Tallers de primers auxilis | cardioproteccid 1
Campanya de vacunacid 1

Revisions médigues complementaries
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Acciones en bienestar
[Dimension Salud Mental]

92 empresas han realizado acciones en la dimension de
salud mental.

El minimo de acciones que se han llevado a cabo han
sido 1, y el maximo 25 (de las 28 propuestas).

La mitad de las empresas han llevado a cabo como
minimo 8 de las acciones propuestas.

Las acciones mas habituales han sido del ambito
psicosocial con las politicas de igualdad (86,5%) y la
evaluacion psicosocial (74,2%) [figura 7].



Figura 7

Acciones implementadas en la dimension de salud mental
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Palitiques digualtat T

Awaluacio psicosocial |

Programes risc psicosocial | gestid emocions 1
Politigues desconnexid digital 1 carrega laboral
Adaptacio lloc de treball {
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Acciones en bienestar 1
[Dimension Social]

91 empresas han realizado acciones en la dimension
Social.

\
.

El minimo de acciones que se han llevado a cabo
han sido 1, y el maximo 13 (de las 14 propuestas).

La mitad de las empresas han llevado a cabo como
minimo 5 de las acciones propuestas.

Las acciones mas habituales han sido las politicas
de flexibilidad horaria (85%), los programas de
igualdad (75%), y la formacion en liderazgo de
equipos (72%) [figura 8].




Acciones implementadas en la
dimension social

Politiques de flexibilitat horaria
Frogrames digualtat T
Formacia en lideratge dequips
Folitiques de conciliacid A
Folitiques de treball hibrid
Team building presencial 1
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Acciones en bienestar
[Dimension Financiera]

90 empresas han realizado acciones en la dimension
Financiera.

El minimo de acciones que se han llevado a cabo han sido
1, y el maximo 20 (de las 23 propuestas).

La mitad de las empresas han llevado a cabo como
minimo 9 de las acciones propuestas

Las acciones mas habituales han sido la retribucion por
objetivos (91%), el seguro de salud como retribucion
flexible (88%) o como beneficio social (71%) [figura 9].



_ Acciones implementadas en la dimension financiera

Asseguranca de salut e 709 %
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Incentius -
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Acciones en bienestar
¢ ¥ [Dimensién
" Trayectoria Profesional]

92 empresas han realizado acciones en la
dimension de Trayectoria Profesional.

El minimo de acciones que se han llevado a cabo
han sido 1, y el maximo 10 (todas las
propuestas).

La mitad de las empresas han llevado a cabo
como minimo 5 de las acciones propuestas.




Figura 10

Acciones implementadas en la

Formacid bonificada -

dimension trayectoria

profesional
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«~ Acciones en bienestar
[Dimension Comunitaria]

86 empresas han realizado acciones en la dimension
Comunitaria.

El minimo de acciones que se han llevado a cabo
han sido 1, y el maximo 7 (todas las propuestas).

La mitad de las empresas han llevado a cabo como
minimo 3 de las acciones propuestas.

Las acciones mas habituales han sido acciones de
sostenibilidad (80%), y donaciones a
organizaciones (75%) [figura 11].




Acciones implementadas en la
dimension comunitaria

Accions de sostenibilitat

Donacions a organitzacions 1

Participacid en accions solidaries

Col-laboracio directa | en xar<a amb |
entitats publiques i privades

Voluntariat

Aportar coneixements sobre l'especialitat |
de empresa a la societat

Serveis de salut digital per |a familia A

Altres -

42 %
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Acciones de bienestar - sintesis

En la tabla siguiente se resumen los resultados anteriores: se indica el nUmero minimo de acciones realizadas
por la mitad de las empresas participantes (mediana) respecto al total de acciones propuestas (n maximo), asi
como las acciones llevadas a cabo con mas frecuencia en cada dimension, y el % de empresas que indican llevar

a cabo aquella accion.

Ndmero de acciones
realizadas
Mediana (n maximo)

Acciones mas usuales
% empresas que indican
llevarla a cabo

15 (39)

Campanas
educacionales
alimentacion
saludable
(79%)

Talleres
primeros
auxilios y
cardioproteccio
n (77%)
Campanas
educacionales
habitos toxicos
(67%

8 (28)

Politicas de
igualdad
(87%)
Politicas de
evaluacion
psicosocial
(74%)

5 (14)

Politicas

flexibilidad

horaria (85%)
Programas
igualdad
(75%)
Formacion en
liderazgo de
equipos (72%)

9 (23)

Retribucion
por objetivos
(91%)
Seguro salud
(88% como
retribucion
flexible, 71%
como
beneficio
social)

5 (10)

Formacion
bonificada
(88%)
Politicas
promocion
interna (73%)

3(7)

* Acciones de
sostenibilidad
(80%)

* Donaciones a
organizacione
S (75%)



Indicadores de evaluacion en bienestar

El porcentaje de empresas que evaluan las
acciones llevadas a cabo es variable,
dependiendo de la dimension, yendo del
50% en el caso de las dimensiones de
trayectoria profesional o fisica, en el mejor
de los casos, hasta el 36% en el caso de la
dimension financiera.

Los indicadores mas utilizados en todas las
dimensiones son la satisfaccion del
trabajador y la participacion y adherencia
[figura 12]. En el caso de la dimension de
salud mental también se utiliza con
recuencia el absentismo laboral.

Satisfaccio treballador

Participacio i adherencia

Rotacio

Compromis del treballador

Millera indicadors benestar treballador

Absentisme

Fidelitzacic del treballadar

Clima laboral (lideratge)

Complementa retribucio baixa laboral

Remuneracid variable sostenibilitat

Retorn de la inversic (RO}

Valor de la inversio (VOI}

Mum. Comandaments intermedis involucrats

Altres

% d'empreses que utilitzen l'indicador per avaluar les accions d'aquella dimensio

28.3 %

23.9%
45.7 %
58.7 %

8.7 %

13 %
8.7 %
4.3 %

2.2 %

D. Fisica
(50%)

Figura 12

256 %

326 %

46.5 %

11.6 %

23 %
7 %
11.6 %
23 %

D. S. Mental
(48%)

61.3 % 393 %
45.2 % 5935 %
29 % 419 % 10.7 %
29 % 55.8 % 393 %
258 % 233 % 17.9 %
355 % 18.6 % 3.6 %
258 % 46.5 % 214 %
452 % 442 % 28.6 %
226 %
14.3 %
9.7 % 9.3 % 10.7 %
9.7 % 9.3 % 7.1 %
11.6 % 10.7 %
0 % 2.3 % 0 %
D. Financera D. Tr. Professional ' D. Comunitaria
(36%) (50%) (43%)
*D. Social dades no disponibles
empreses

que l'utilitzen (%)
<333%
33.3% a 66.7%

. = BE.T%




Medios economicos

Los medios econdmicos por las acciones llevadas a cabo provienen de la empresa, y en algunas
dimensiones en mas frecuencia de la mutua de accidentes y del servicio de prevencion [figura 13].

% d'empreses gue obtenen fons d'aquella font

Mitjans propis de 'empresa 871 % 943 % 96.6 % 96.6 % 956 % 976 %
. . o empreses
Através de la mitua d'accidents 29 9% 205% 8 % 4.5% 5.5 % 1.2 % que utilitzen la font (%)
Através del servei de prevencié 376 % 23.9% 9.1 % 23% 55% 3.6 % <33.3%
33.3% aBB.7%
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Liderazgo del bienestar

Las acciones de la dimension fisica y mental las lidera mas a menudo el departamento de Prevencion de Riesgos
Laborales, mientras que las del resto de dimensiones - excepto la comunitaria - las lidera el departamento de

Personas.

En dos de cada tres empresas en las acciones de las dimensiones de salud fisica y mental participa mas de un

departamento..
Departamento lider Riesgos Riesgos Personas (HR Personas (HR Personas (HR Sostenibilidad y
(% empresas) Laborales (52%) Laborales (47%) generalista) generalista) generalista) resp. Social

(35%) (42%) (42%) Corporativa
(36%)

Empresas con mas de un 66% 66% 46% 30% 29% 37%

departamento implicado
(%)
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Comunicacion de las acciones en

bienestar

La mitad de las empresas utilizan, como
minimo, cuatro canales diferentes para difundir
las acciones a sus trabajadores.

Los medios mas utilizados son el
electronico corporativo (89%) y la
corporativa (79%) [figura 15].
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CONCLUSIONES

Politicas de concienciacion

Sélo un 9% de las empresas de mas de 250 trabajadores con sede en
Cataluna han respondido a la encuesta. Aunque este bajo porcentaje de
respuesta dificulta la comprension del estado actual de las iniciativas
de bienestar laboral en las empresas, también representa una
oportunidad para trabajar desde la base con campanas de
concienciacion de la importancia de incorporar la perspectiva del
bienestar en las politicas laborales.

Una herramienta para identificar acciones de
bienestar

Se ha desarrollado una herramienta a partir de un equipo de expertos
para identificar acciones de bienestar laboral teniendo en cuenta las 5
dimensiones del bienestar. Esta herramienta puede ayudar a identificar
y monitorizar las iniciativas que se llevan a cabo a nivel de empresa vy, al
mismo tiempo, conocer nuevas acciones que se pueden integrar en el
contexto de las grandes empresas para mejorar el bienestar de los
trabajadores.

Integracion de las 5 dimensiones del bienesta

Todas las empresas encuestadas realizan acciones en la mayoria de las
dimensiones del bienestar en el lugar de trabajo, aunque algunas de ellas
no tienen un plan de bienestar definido. Por lo tanto, habria que fomentar
la percepcion de que el bienestar laboral incluye acciones de salud fisica,
mental y social, pero también acciones en materia financiera, de trayectoria
profesional y comunitaria.

Evaluacion y comunicacion de las acciones a nivel global

Menos de la mitad de empresas encuestadas evallan las acciones realizadas.
Aunque el departamento de Personas es el responsable de la mayor parte de
dimensiones, se observa una cooperacion interdepartamental en la coordinacion
de las acciones en bienestar laboral, asi como el uso generalizado de medios de
comunicacion en su difusion.

Incentivacion de las empresas

La mayoria de las empresas encuestadas han informado de que disponen de un
presupuesto similar al del ano anterior para las politicas de bienestar, con poca
prevision de incremento para el proximo ano. Seria recomendable incentivar a
las empresas a integrar politicas de bienestar laboral que se ajusten a las
necesidades y objetivos de la Estrategia Catalana en Seguridad y Salud Laboral.
Esta estrategia destaca la promocion de la salud y los habitos saludables, la
mejora de las condiciones de trabajo y la promocion de la cultura preventiva en
la empresa.



RECOMENDACIONES

Alineacion con los objetivos estratégicos de la
empresa

El plan de bienestar es importante que esté integrado dentro de la
politica y estrategia empresarial ESG. Ayuda a tener una claridad de
como cada accion repercutira sobre los objetivos de la organizacion y
cada departamento.

Participacion de la direccion y diferentes
departamentos: creacion del Grupo de Trabajo

Es importante que el plan de bienestar se construya de forma
transversal dentro de la compania, implicando a todos los
departamentos que trabajan dia a dia en cada una de las 6
dimensiones del bienestar (salud fisica, salud mental, social, social, y
trayectoria profesional), pudiendo colaborar.

Disenar programas integrales: intervenciones

individuales y colectivas

Cuando el plan de bienestar se trabaja de manera integral, las
posibilidades de generar un cambio positivo y de impacto para la salud
en el empleado son aun mayores. Si se buscan cambios en habitos o
estilos de vida concretos es de vital importancia crear un programa
especifico, con una metodologia y muestra especifica, y con un
acompanamiento profesional que mida el impacto de la iniciativa
acompanado de datos médicos.

Proyectos participativos

Es importante que a la hora de implantar un plan de bienestar o una accion
concreta, se piense y se tenga en cuenta crear una estrategia de
comunicacion concreta y de seguimiento para aumentar la participacion en
las diferentes acciones que se llevaran a cabo.

Ajustar el programa a las necesidades de la empresa

y sus trabajadores

A la hora de crear e implementar un plan de bienestar, hay que tener en cuenta
los diferentes perfiles: sexo, edades, culturas, datos epidemiolégicos, datos de
absentismo y de trabajadores que hay en la empresa, escogiendo las dimensiones
del bienestar a trabajar, los canales de comunicacion, las tematicas y los horarios
a las necesidades de cada uno de ellos. Es importante tener en cuenta que
cuantos mas recursos se destinen al proyecto, tanto econdmicos como humanos,
mayor impacto a nivel de datos médicos y participacion tendra el plan de
bienestar.



RECOMENDACIONES

Medir el impacto de las acciones

Contar con las estadisticas concretas de cada accion permite medir la
satisfaccion y participacion, y al mismo tiempo saber qué dimensiones y
acciones funcionan mejor en cada perfil de trabajador. Y finalmente,
tener argumentos a favor para obtener apoyo de la direccion para
seguir mejorando el plan de bienestar en un futuro. Una vez se hayan
obtenido los resultados finales, es bueno comunicarlos a toda la
organizacion.

Incorporacion de incentivos para mejorar los
resultados y adherencia al programa

Incorporacion de incentivos para mejorar los resultados y adherencia al
programa. La regla fundamental de dar un incentivo es recompensar a los
trabajadores, motivar el talento y reforzar los lazos de la relacion laboral
para que deseen seguir formando parte de la organizacion y seguir
participando del plan de bienestar.
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