Mapa de valor de la SST:
construyendo el Marco de Aporte del
Valor desde la perspectiva del
bienestar organizacional,
sostenibilidad y la estrategia
empresarial
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Aportando valor a la SST: gestion de objetive
e indicadores
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The players: los jugadores

Todo comienda con la
necesidad de encontrar un
lider capacitado para la
ejecucion de un proyecto
complejo asi como los
diferentes perfiles dentro de
la estructura organizativa de
la organizacidon que van a
participar en su ejecucion:
INTEGRACION




Las empresas y sus Stakehlders

Quién y sobre
quién se
Impacta

. Quién
Quién lidera

participa
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The setup: el plan

El plan para la implantacion de
nuestro CMI se va a sustentar
sobre tres pilares fundamentales:

1. Saber que necesitamos

2. Saber qué necesitamos

3. Saber como hacer lo que
hecesitamos
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Saber que
necesitamos

<

Saber qué
necesitamos

= -

Saber coOmo
hacer lo que lo
necesitamos

-



Saber que necesitamos

Para saber que necesitamos tenemos que
haber reflexionado y dado respuesta a dos
preguntas:

1. ¢Qué es para nosotros la Seguridad y
Salud en el Trabajo?

2. ¢Cual es nuestro propdsito en
Seguridad y Salud en el Trabajo?

“En Todolovendo S.A. queremos ser un
referente en el cuidado integral de la
plantilla promoviendo el bienestar y la
salud global, creando entornos de trabajo
seguros, saludables y sostenibles”.




Saber qué necesitamos

Todo buen plan necesita un buen PORQUE: nuestras necesidades

REFLEXION ANALISIS ANALISIS
INTERNO EXTERNO
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Cumplimiento normativo

Asegurar en todo momento un alto
estandar en el cumplimiento de la
normativa de prevencion de riesgos
laborales.

* Actualizacion en el conocimiento de
todas las novedades requlatorias y
leyes aplicables.

* |mplantar dentro de nuestras
politicas y procedimientos internos
las novedades regulatorias que sean
de aplicacion.

* Establecer sistemas de gestion y
control que garanticen nuestros
estandares de cumplimiento.

Optimizacion de procesos

Contribuir a la eficiencia de los procesos
del Banco dentro de nuestras areas de
responsabilidad.

* |dentificar areas de mejora en los
procesos organizativos que afecten o
se vean afectados por el SGSSBT.

* Especial foco en eliminar
ineficiencias, reducir tiempos,
optimizar recursos y minimizar
errores.

* |mplementar soluciones tecnologicas
o metodologias que contribuyan a
mejorar la eficiencia.

Bienestar laboral

Contribuir al bienestar de la plantilla
mediante la generacion de entornos de
trabajo mas sequros, saludables y
sostenibles.

* |dentificar el punto de partida y
disenar el entorno deseado a medio y
largo plazo.

* Disenar e implementar programas y
politicas multinivel que permitan
abordar el itinerario deseado.

* Desarrollar metodologias que
permitan medir a evolucion y el
impacto.



Saber como hacer
lo que lo
necesitamos




The Hook - El anzuelo & The Tale - El cuento

“Nos tienen que hacer caso”.....por lo que debemos
llamar la atencidn con elementos que hagan que
nuestro interlocutor “gire la cabeza”

............ vy ahora toca contarlo:

*Exponerlo.

*Gestionar las primeras
resistencias.

*Obtener aprobacion.
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La ASPIRINA del cliente
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*Por qué: "Todo lo que hacemos es desafiar lo
que ya existe en el mercado y lo hacemos
pensando diferente."

*Como: "Desarrollamos excelentes productos
creando las mejores experiencias.”

*Qué: Computadoras, celulares, relojes,
soluciones para TV, accesorios, etc.
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EPA 2020

Un 32% de la poblacion
encuestada refiere estar expuesta
a presion de tiempo o sobrecarga
de trabajo. Las actividades mas
expuestas a factores laborales que
pueden afectar a la salud mental
fueron: Transporte y a
almacenamiento, Actividades
financieras y de seguros, ...

OBSERVATORIO IBEX 35 Edicion
111 Salud, Bienestary
Sostenibilidad en las empresas
del IBEX 35. Foretica

El 67% de las empresas del IBEX
35 desarrollan acciones concretas
sobre el ODS 3.

Qué dicen

los Expertos

Dra. Marisa Salanova.
Catedratica en Psicologia Social.
Universitat Jaume |

Existe evidencia cientifica de que
trabajar en determinados
indicadores de empleados
saludables impacta positivamente
en los resultados de la
organizacion.

LOGOS

Logica

<D

Si te aseguras de que
tus argumentos estan
basados en datos y son
|6gicos, terminaras por
convencer a tu
audiencia.
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The Wire - El tinglado

Nos ponemos a disefar....
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ANALISIS
EMPRESARIAL
YSGSST

OBJETIVOS ESTRATEGICOS
OBJETIVOS FINANCIEROS A OBJETIVOS DE CLIENTES

N /




Las personas que realizan el tfrabajo y sus competen-
clas.

Qer}!l( OS0! Sei ' o)ilieclz)elas | os sistemas de informacion disponibles en la empresa
| os aspectos motivacionales.
C
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Las actuaciones-objetivos han de ser multinivel
(IGLO)

Las actuaciones-objetivos han de generar un
beneficio real y percibido

Las actuaciones-objetivos deben seguir una
secuencia logica en el proceso de cambio:
taxonomia de Bloom y revisada

10jo con los plazos en la obtencion de resultados!
e Clave la figura de los lideres

1956 2001

Pensamiento de
Orden Superior

Evaluacion

Evaluar

v v A C'
Comprender

Comprension

Recordar Pensamiento de

Conocimient _
cnii Orden Inferior

Sustantivos —_—— Verbos




1.IMPACTC
2.VIABILID
3.FACTIBILI



The Sting - El golpe

Nos ponemos en marcha....
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RECURSOS: Disponibilidad
de los equipos, recursos y

y evaluacion
del proceso

suministros necesarios. O
| 3 SEGUIMIENTO

‘;‘;, g ' » ..
I / '
D ADAPTACION de los objetivos
~ y estrategias al dia a dia de los
PROGRAMACION de las distintos colectivos.

actividades y asignacion de
los responsables.




. . o 50
z N + EXPLOTACION DEL CMI DE PREVENCION DE RIESGOS LABORALES - Revision del CMI 2
OHSAS . _ . .
OBJETIVO ESTRATEGICO IMPLANTAR EN LA COMPANIA UNA POLITICA
42 E2 DE PROMOCION DE LA SALUD EM EL TRABAJO
INDICADOR PORCEMNTAJE DE ALTERACICNES EM LAS ANALITICAS
x - DE LOS RECONOCIMIENTOS MEDICOS
REVISION DEL CMI CODIFICACION 1E21
. Mumere de trabajadores con alguna alteracion
DESCRIPCION en las analiticas en relacién al nimero total d
e trabajadores
EL CMI de prevencion de riesgos laborales, como herra- Elobjetivo se cumple al100% si el porcentaje de
mienta de gestion, ha de ser revisado periodicamente MEDICION trabajadores con alteraciones an las analiticas de los
) ; ) reconocimientos medicos es igualal 103 del nimero
para analizar si cada uno de los elementos constituyentes total de trabajadores
{(;MI en si, objetivos |ndlcador'es: respons.abLes etc) ha RESPOMSAELE DE EJECUCION RESPOMNSAELE DE RRHEH
sido adecuado a los fines perseguidos, poniendo especial
atencion en la revision del conjunto de objetivos. tanto RESPONSABLE DE SEGUIMIENTO RESPONSABLE DE PRL
estrategicos como operativos v sus correspondientes in- TIPO DE OBJETIVO CUANTITATIVO
dicadores.
TRABAJADORES
_ _ INDICADOR TOTAL DE TRABAJADORES BRI MEDIDA | VALORACION
Para ello. es importante establecer Llas fechas de control a1 Qz a3 Qa
(ver punto 51 de la Guia) en las que el arquitecto del CMI
se asegurara de revisar dichos elementos. 1E21 4000 200 | 76 | 234 | 123 16% e i
Elarquitecto del CMI debera establecer la penodicidad de LE21
esta revision, pero es recomendable, al menos, establecer 250
del mismo v una ?CQ
. deforma que, ante cual- 12’2
quier posible defecto, deficiente eleccion del objetivo-in- o
dicador, problema. etc.. se disponga del tempo necesarno a
para poder revisar la estrategia y poder establecer solu- =1 o2 23 Q4
ciones alternativas.
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The Shut-Out - El esquinazo

La superacion de las
adversidades que pueden
surgir y afectar a la ejecucion
del plan, deben de ser
enfrentadas con resoluciony
contundencia
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Y las piedras del camino.... habra .... y muchas, pero las sortearemos a
base de:

Sinergias

Nos nutriremos de todos los No haremos lo de siempre: aportaremos Nos respaldaremos: por
sistemas de gestidn y reporte una VISION ESTRATEGICA DE VALOR con evidencias y BENEFICIOS
existentes (ODS, ESRS, SST, un solido foco en personas EMPRESARIALES

RRHH, EFR, Top Employers,
etc.) que nos
sirvan/complementen
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The end — Fin

El final no deja de ser el
principio....
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MUCHAS
GRACIAS POR
VUESTRA
ATENCION

Daniel Tapial Romero

Chief Sales Officer & Lead OHSE Auditor

Daniel Tapial Romero &
+ 34 637868739 0
dtapial@fullaudit.es =
Full Audit, S.A. S

full Zaudit

YOUR OHSE PARTNER


http://www.fullaudit.es/
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