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INTRODUCCIO

La quarta revoluci6 industrial és un fet que ha
transformat, esta transformant i seguira trans-
formant la nostra manera d'entendre i desenvo-
lupar la nostra vida tant en I'ambit personal com
en 'ambit professional. La denominada Industria
4.0 esta marcada, principalment, per alguns dels
avencos tecnologics de major impacte en la his-
toria de la humanitat: Internet de les Coses (loT),
Big Data i Data Analytics, Robotica avanc¢ada, Im-
pressié 3D, Realitat Augmentada, Realitat Virtual
i Realitat Mixta, Blockchain i un llarg etcétera de
sistemes i solucions que estan contribuint a la
creaci6 d'un nou paradigma.

D'entre totes elles, cal destacar la irrupcié i el
desenvolupament exponencial que esta tenint la
Intel-ligéncia Artificial pel seu paper fonamental
per habilitar i potenciar la resta de tecnologies i
solucions.

En aquest context, a mesura que la tecnologia
evoluciona, apareixen noves oportunitats per mi-
llorar la integracié de la seguretat i salut laboral,
aixi com l'eficiéncia dels sistemes de gesti6 pre-
ventiva. L'Us i I'impuls d’aquestes noves solucions
en I'ambit professional estan contribuint notable-
ment al fet que les empreses siguin més produc-
tives i eficients, perdo també més segures i salu-
dables per als treballadors i treballadores que en
formen part.

La Intelligencia Artificial (lA), els seus enfoca-
ments i la diversitat de solucions que ofereix
permeten, entre altres coses, analitzar una gran
quantitat de dades en temps real, identificar pa-
trons i tendéencies en la prediccié de situacions
de risc o automatitzar tasques burocratiques re-
currents o repetitives. A més, la IA pot contribuir
substancialment a crear valor reduint els temps
de consulta i assistint en I'execucié de tasques
quotidianes o rutinaries, generant aixi temps de
qualitat per poder dedicar-lo a aquelles activitats
que realment aporten un valor significatiu.

Aquesta publicacié té com a objecte donar a
coneéixer els aspectes basics de la Intel-ligéncia
Artificial i com pot potenciar les habilitats i capa-
citats dels professionals de la seguretat i salut en
aquest nou escenari.

L'enfocament practic de la guia i la seva estruc-
tura estan concebuts per servir com una eina de
consulta agil i senzilla on trobar solucions i exem-
ples utils per comencar a treure el maxim profit
de lalA en el dia a dia.
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Seguretat i salut laboral
a la industria 4.0

1.1. Context de les noves tecnologies

La major part dels avencos tecnologics ac-
tuals han arribat per quedar-se, creant un nou
context que requereix una rapida adaptacio.
Aquesta nova realitat esta redefinint i transfor-
mant, a un ritme vertiginds, la manera en que
duem a terme i gestionem les nostres activitats
qguotidianes en tots els ambits.

Gartner, consultora de referencia en 'ambit de
les noves tecnologies, indica que les tendén-
cies actuals es centren principalment en les se-
glents questions:

+ Hiperautomatitzacié: consisteix en la in-
tegracio de diverses tecnologies amb I'objec-
tiu d'automatitzar processos complexos.

+ 1A Etica: es centra en desenvolupar siste-
mes d'lA transparents i justos.

+ Edge Computing: es fonamenta en el con-
cepte de capturar i processar dades tan a
prop com sigui possible de la font on es ge-
neren per respondre gairebé en temps real.

+ Realitat Estesa (XR): engloba la realitat
augmentada, la realitat virtual i la realitat
mixta per potenciar les experiencies immer-

sives d’entrenament i simulacié.

+ Seguretat de dades: esta relacionada
amb I'Us de tecnologies com Blockchain per
protegir la informacio.

En I'ambit laboral, aquestes tendéncies es tra-
duiran en I'adopcié de solucions que no nomeés
serviran per automatitzar la realitzaci6 de tas-
ques repetitives, siné que també podran apren-
dre i adaptar-se als canvis, millorant l'eficiéncia
i contribuint a reduir errors.

Tenint en compte que, com s'indica a la intro-
duccié, la IA podria ser la tecnologia de major
impacte, és fonamental prestar especial atencio
a la tendéncia de la IA etica. Un dels principals
desafiaments que afronta la Intel-ligéncia Arti-
ficial és la incertesa que genera, cosa que so-
vint deriva en certs temors sobre les seves ca-
pacitats presents i futures i el seu impacte en
el conjunt de la humanitat. Per aixd es promou
la creacié de solucions transparents i respon-
sables, i el desenvolupament d'algoritmes que
minimitzin els biaixos i que resultin més acces-
sibles.
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1.2. Impacte de les noves tecnologies en la seguretat

i salut laboral

Les tendéncies emergents esmentades ante-
riorment estan comencant a tenir, i continuaran
tenint, un impacte significatiu en la seguretat i
salut en el treball. Aquestes tecnologies repre-
senten un desafiament apassionant, on el pa-
per dels professionals del sector sera crucial.
La seva capacitat per adaptar-se i implementar
aquestes innovacions sera clau per maximitzar
els avantatges que ofereixen i crear entorns la-
borals més segurs, saludables i eficients. Aquest
repte presenta una oportunitat Unica perqué
els professionals liderin la transformacio cap a
millors practiques i estandards als llocs de tre-
ball.

A continuacioé, es detallen algunes de les expec-
tatives que s'estan comencant a complir en ca-
dascuna d'aquestes tendéncies:

+ Intel-ligéncia Artificial Avancada i Au-
tonoma: s'espera que els sistemes d'lA es
tornin cada vegada més autdonoms, capacos
de realitzar tasques complexes sense inter-
vencié humana. Aix0 inclou I'is d'IA per a la
gestié predictiva de riscos, on els sistemes
poden anticipar problemes abans que es
produeixin i suggerir mesures preventives o
fins i tot actuar sobre determinats equips o
instal-lacions.

+ Edge Computing: ja existeixen sistemes
d’aquesta tecnologia que permeten monito-
ritzar condicions laborals o exposici6 a deter-
minats factors de risc en temps real, reduint
substancialment els temps de resposta i, per
tant, millorant l'eficiéncia en la gesti6 de la
informacio, crucial en situacions on la segu-
retat i la salut estan en joc.

* Tecnologies de Realitat Estesa (XR):
s'estan desenvolupant solucions amb un alt
impacte en l'adquisicié i consolidacié de co-
neixement, millorant les habilitats i la capa-
citat de resposta en permetre a les persones

entrenar situacions perilloses de manera hi-
perrealista, perd sense estar exposats als ris-
cos reals. A més, quan aquestes tecnologies
estan connectades a informacio critica en
temps real, afavoreixen la reduccié d'errors i
minimitzen el risc d'accidents.

+ Blockchain i Seguretat de Dades: en
aquest cas, ja s'esta treballant en solucions
per al registre de certificacions i la gestio de
dades de salut de manera que es garanteixi
la integritat de la informacié i el compliment
de les regulacions de seguretat i privadesa.

En definitiva, aquesta quarta revolucié indus-
trial en la qual estem immersos es caracteritza
per aquesta interconnexidé entre els sistemes
fisics i digitals a través d'aquest tipus de solu-
cions tecnologiques. La IA, en aquest escenari,
constitueix una revolucié per si mateixa, facili-
tant l'anticipacioé i la mitigacié de I'exposicio a
riscos, millorant l'eficiéncia operativa i allibe-
rant el personal de tasques rutinaries de poc
valor, permetent-los centrar-se en activitats de
major impacte i influéncia on explotar tot el seu
coneixement i experiencia sobre el terreny.

Exemples d’aplicacié reals:

* Monitoritzacié en temps real: sensors
loT que registren condicions ambientals a
fabriques per prevenir I'exposicié a determi-
nats factors de risc i es comuniquen amb so-
lucions IA que llancen avisos o actuen sobre
maquines o equips.

+ Automatitzacié de processos: sistemes
de |IA que gestionen automaticament el flux
de treball i I'assignacié de tasques especifi-
ques.

+ Automatitzacié de tasques administra-
tives: Us d'lA per processar formularis i re-
portis de manera automatica.
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+ Analisi predictiva: utilitzacié d'algorismes
per predir esdeveniments de seguretat ba-
sats en dades historiques.

+ Formacié d'impacte: utilitzaci6 de realitat
augmentada per entrenar procediments de
seguretat com a simulacions d'actuacié en
cas d'emergéncia.

« Robotica col-laborativa: robots que tre-
ballen ma a ma amb persones a fabriques,
realitzant tasques perilloses o repetitives.

Alguns beneficis de l'aplicacié de les noves
tecnologies a la seguretat i salut laboral:

+ Major seguretat operacional: reduccio
d'accidents i lesions mitjancant la identifica-
Cio i la mitigacio de riscos en temps real.

+ Millora en la salut de les persones que
formen part de lorganitzacié: prevenci6 de
malalties professionals en controlar condi-
cions de treball i exposicions nocives.

+ Eficiéncia operativa: optimitzaci6 de pro-
cessos i reduccié de temps d'inactivitat de-
rivats d'esdeveniments de seguretat, millo-
rant-ne la productivitat.

+ Formacié efectiva: processos de capaci-
tacié més eficacos i de més impacte.

« Millora en la presa de decisions: dades
precises i analisis avancades ajuden a pren-
dre decisions més informades que redundin
en una millor gestié de la seguretat i salut la-
boral.

+ Més preséncia a camp: un dels principals
beneficis de I'lis adequat d'aquest tipus de
tecnologies és la possibilitat de disposar de
més temps de qualitat en camp, afavorint
un contacte meés gran amb el personal i una
comprensié més profunda de les condicions
d'acompliment reals.
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1.3. Realitat del professional de la seguretat i salut

en la indastria 4.0

Tota transformaci6 implica canvis, i en aquesta
nova realitat, els professionals de la seguretat i
salut laboral han d’adaptar-se a un entorn cada
vegada més digitalitzat i en constant evolucid.
Aixd no només requereix reciclar-se i mante-
nir-se actualitzats en la gestié d'eines tecnologi-
ques, siné també desenvolupar noves habilitats
i reestructurar I'enfocament de la gestié pre-
ventiva. Sens dubte, aquests avencos suposen
un conjunt d'oportunitats i desafiaments per als
professionals del sector.

D’'una banda, aquest tipus de solucions tindran
un gran impacte en algunes questions clau com:

1. Augment de l'eficiéncia: disposar de so-
lucions que permetin l'automatitzacié de tas-
ques repetitives i I'analisi de dades en temps
real ajuda els professionals a reduir el temps
de dedicacid i a facilitar la presa de decisions,
millorant l'eficiencia en les seves activitats
diaries.

2. Major enfocament en la gestié6 de riscos:
la significativa reducci6 del temps dedicat a
tasques burocratiques i administratives de
baix impacte permet disposar de més temps
de qualitat. Aixd no només afavoreix la possi-
bilitat de tenir una major preséncia en camp,
sind que també facilita I'adopcié d’'un rol més
analitic i estratégic per part dels professio-
nals de la seguretat i salut.

3. Desenvolupament de noves habilitats:
obviament, I'adopcié d'aquest tipus de tecno-
logies exigeix I'adquisicid de noves habilitats
relacionades amb elles. Aquesta actualitzacio
de coneixements és essencial per aprofitar al
maxim aquestes eines i assegurar la seva co-
rrecta implementacid.

D'altra banda, la irrupcié d'aquestes noves tec-
nologies també introdueix nous factors de risc
que els professionals han de considerar. Entre
ells, cal destacar els seglents:

1. Riscos Psicosocials: I'aparicié d'aquestes
eines de digitalitzacié i automatitzacié pot
generar incertesa i rebuig entre alguns per-
fils dins de les organitzacions a causa de la
necessitat d'adaptar-se als canvis i fins i tot a
la por de la pérdua d'ocupacié. Es fonamen-
tal abordar aquests riscos mitjancant estra-
tégies basades en una comunicacié clara i
concisa, aixi com en la implementaci6 d'eines
i recursos suficients per donar suport en el
procés d’'adaptacié al canvi.

2. Riscos ergonomics i de seguretat: l'in-
crement del nombre de pantalles de visua-
litzaci6 de dades a supervisar o controlar, i
la interaccié amb robots i maquines automa-
titzades fa que sorgeixin nous factors de risc
ergonomics i de seguretat a considerar. Aixo
requereix actualitzar i replantejar la identifi-
cacié de riscos, aixi com la proposta i adopcio
de mesures de seguretat especifiques.

3. Ciberseguretat: la major connectivitat i
els sistemes d'lA augmenten la possibilitat
que es produeixin ciberatacs i fuites de dades
sensibles. Es important que els professionals
de la seguretat i salut disposin de coneixe-
ments basics sobre el funcionament d'aquest
tipus de sistemes, amb la finalitat de poder
col-laborar amb els experts en ciberseguretat
de la seva organitzacio per protegir la integri-
tat dels sistemes i la privadesa de les dades.

4. Dependéncia Tecnolodgica: un altre dels
reptes fonamentals és la creixent depen-
déncia d'aquest tipus de solucions. Aquesta
situacioé pot derivar en una major demanda
d'habilitats digitals per part del personal i la
possibilitat de fallades técniques. Comptar
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amb plans de contingéncia i un pla de forma-
cié continua que mantingui els coneixements
del personal actualitzats contribueix a miti-
gar aquest tipus de riscos.

Idees Clau

e La IndUstria 4.0 esta redefinint la seguretat i salut laboral amb tecnologies
interconnectades.

* LalAialtres tecnologies emergents estan transformant la realitat tal com la
coneixem, i la seguretat i salut en el treball no és aliena a aquesta transformacio.

* Aqguestes tecnologies permeten una monitoritzacié constant i faciliten la pre-
vencio de riscos en temps real.

» ['adaptacio a les noves tecnologies és crucial per als professionals de segure-
tat i salut laboral.

» La principal clau de tots aquests avencos és que la supervisio i el judici huma
en la presa de decisions critiques continua sent el factor determinant.
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) | aixo de la Intelligéncia Artificial...
Qué és exactament?

2.1. Definiciéo de la IA

Si atenem a la definicié d'Intel-ligéncia Artificial
que fa la RAE, es tracta d’'una “Disciplina cienti-
fica que s'ocupa de crear programes informa-
tics que executen operacions comparables a les
que realitza la ment humana, com l'aprenentat-
ge o el raonament logic”.

Silipreguntem aunsistemad'lA, ensindica el se-
glent: “La Intel-ligéncia Artificial (IA) és un camp
de la informatica que es focalitza en crear siste-
mes i algoritmes capacos de realitzar tasques
que, normalment, requereixen intel-ligéncia hu-
mana. Aix0 inclou activitats com l'aprenentatge,
el raonament, la percepcié, el reconeixement
de patrons i la presa de decisions. Els sistemes
d’IA poden analitzar grans quantitats de dades,
aprendre d'elles i adaptar-se a noves situacions,
permetent aplicacions en diverses arees, com
I'automatitzacioé de processos, la visio per ordi-
nador, el processament del llenguatge natural,
entre altres”.

En resum, entenem la IA com una solucié tec-
nologica capag¢ d'imitar funcions humanes que
ens ajuden a millorar I'eficiencia i I'efectivitat de
qualsevol procés.
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2.2. Categories d’'IA

La IA es pot classificar, principalment, per la
seva capacitat, pel seu enfocament técnic o per
la seva funcionalitat.

Classificaci6 de la IA segons la seva capaci-
tat:

+ IA feble o IA aplicada: sistemes dissen-
yats per realitzar tasques especifiques i limi-
tades. Es a dir, la seva capacitat esta limitada
a executar aquelles tasques per a les quals
ha estat programada. Per exemple, assis-
tents virtuals com Siri i Alexa, sistemes de re-
comanacio de continguts com els utilitzats a
la majoria de plataformes de streaming, etc.

+ |A forta o IA general: aquestes solucions
son capaces de realitzar, tedricament, qual-
sevol tasca intel-lectual humana. Tenen ca-
pacitat de comprensié i adaptacio per aplicar
els coneixements apresos en un context a
d'altres diferents. No obstant aix0, aquest ti-
pus d'lA no esta completament desenvolupa-
da. Tot i que existeixen models de llenguatge
de gran mida (LLM) com ChatGPT, Claude,
CoPilot o Gemini que representen avencos

significatius, encara no es poden considerar
una veritable |IA forta o IA general.

+ Superintel-ligéncia: es tracta d'un con-
cepte hipotétic que superaria la intel-ligencia
humana en tots els aspectes i que, actual-
ment, és una questié especulativa i de debat
per a la comunitat cientifica.

Classificacié de la IA segons el seu enfoca-
ment técnic:

« IA reactiva: esta programada per reac-
cionar de manera immediata a situacions o
estimuls especifics, aportant una resposta
basada en la seva programacié prévia sense
utilitzar memoria d'experiéncies anteriors.
Per exemple, Deep Blue va ser una super-
computadora creada per jugar als escacs
que va aconseguir guanyar al llavors campio
mundial Garry Kasparov. Altres exemples
més quotidians d'lA reactiva son els filtres de
SPAM del correu electronic, els sistemes de
reconeixement facial, els sistemes de reco-
manacié i moltes altres aplicacions amb les
quals convivim diariament.
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« IA amb memoria limitada: esta dissenyada
per utilitzar dades recents i experiéncies passa-
des amb l'objectiu de prendre millors decisions.
Es capac de “recordar” dades recents, de manera
limitada, i adaptar la seva resposta a la situacio
present. Per exemple, els cotxes autdbnoms sén
un dels principals exponents d'aquest enfoca-
ment, ja que sén capacos d'utilitzar informacio
recent sobre la carretera i el transit per millo-
rar la seguretat i eficiencia en temps real. Un
altre exemple que podria encaixar en la IA amb
memoria limitada son els assistents virtuals com
Siri 0 Alexa, que tenen la capacitat de recordar
preferéncies o indicacions recents per oferir res-
postes personalitzades.

+ Teoria de la ment: si bé encara no és una rea-
litat, és una linia de recerca en desenvolupament
on els sistemes estarien dotats d'una capacitat
similar a la humana per a la presa de decisions.
Aquests sistemes serien capagos de “compren-
dre”, de reconeixer emocions i d'ajustar la seva
resposta en la interaccié amb les persones. Per
exemple, el robot Pepper és capag de reconéixer
emocions en el rostre de les persones amb les
quals interactua. Un altre exemple és el chatbot
d'IA Replika, que és capac d'entendre i respondre
ales emocions de l'interlocutor, ajustant les seves
respostes.

+ Autoconsciéncia: és un concepte hipotétic
en el qual la IA tindria consciencia de si mateixa,
de manera similar a la consciéncia que tenen els
humans. Tot i que la literatura o el cinema estan
plens d'exemples d’aquest enfocament, com “Jo
Robot”, “Blade Runner”, “Ex Machina” o “Her”, no
hi ha cap evidéncia ni exemple conegut d'auto-
consciéncia en intel-ligencia artificial en la vida
real.

Classificacio de la IA segons la seva funcionali-
tat:

+ |A Generativa: esta dissenyada per crear con-




tingut nou i original a partir de patrons apre-
sos. Utilitza tecniques com les xarxes neuro-
nals profundes per generar textos, imatges,
musica i altres tipus de contingut creatiu. Per
exemple, els Models Generatius Antagonics
(GANs) poden crear imatges fotorrealistes,
mentre que models com GPT-3 poden gene-
rar text coherent i rellevant en diversos con-
textos. Aquests sistemes tenen aplicacions
en disseny, art digital, i generacié de contin-
gut multimedia.

* IA Discriminativa: es focalitza en la clas-
sificacio i prediccié de dades. Aquests siste-
mes utilitzen algoritmes d'aprenentatge au-
tomatic per identificar i categoritzar dades
en diferents classes, com en el cas del reco-
neixement facial o I'analisi de sentiments. Per
exemple, els sistemes de filtratge de correu
brossa utilitzen models discriminatius per
identificar i classificar correus no desitjats.

* IA Prescriptiva: va un pas més enlla de
la prediccié en suggerir accions especifiques
per assolir objectius determinats. S'utilitza en
l'optimitzacié de processos i presa de deci-
sions estrategiques. Per exemple, I'is d'lA en
la gesti6 de la cadena de subministrament,
on I'lA prescriptiva pot recomanar rutes d'en-
viament o ajustos d'inventari per maximitzar
I'eficiéncia i minimitzar els costos.

+ IA Analitica: especialitzada en l'analisi de
grans volums de dades per identificar pa-
trons, tendéncies i relacions significatives.
Aquesta categoria inclou aplicacions com la
mineria de dades i I'analisi predictiva, utilitza-
des en sectors com finances, salut i marque-
ting per prendre decisions basades en dades.
Per exemple, els sistemes d'analisi predictiva
en la salut poden identificar factors de risc en
pacients per a malalties com la diabetis o les
malalties cardiaques.
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+ IA Conversacional: inclou tecnologies
dissenyades per interactuar amb els usua-
ris mitjangant el llenguatge natural. Aquests
sistemes s6n capagos de comprendre i gene-
rar respostes en converses, proporcionant
suport i serveis en diversos contextos. Per
exemple, assistents virtuals com Siri, Alexa i
Google Assistant poden respondre a pregun-
tes, controlar dispositius i proporcionar reco-
manacions personalitzades.






2.3. Present i futur de la IA

Realment, els origens de la IA es remunten a la
década dels 50 del segle passat, quan Alan Tu-
ring va proposar el seu famos test per avaluar el
comportament intel-ligent de les maquines. Tot
i que és un camp d'investigacié que s’ha anat
desenvolupant des de llavors, és en l'actuali-
tat quan la IA esta experimentant el seu major
auge, amb avencos i un creixement exponencial
sense precedents en la seva aplicacié i desenvo-
lupament en diverses arees.

A dia d'avui, la |A esta tenint un impacte signifi-
catiu en I'ambit empresarial. Segons Eurostat, el
2023, un 7% de les empreses amb almenys 10
empleats de la Unié Europea van utilitzar apli-
cacions d'lA. Les solucions més emprades estan
relacionades amb l'aprenentatge automatic per
a l'analisi de dades (16,2%) i la mineria de text
(14,2%). Aquest tipus de solucions s'utilitzen en
arees com la seguretat de les tecnologies de la
informacio (26,2%), la gesti6 financera (25,8%) i
la logistica (9,6%).

Randstad Research, en el seu informe “Tendén-
cies de RRHH per al 2024", assenyala les dades
seglents d'interés sobre la utilitzacié de la IA en
I'actualitat:

* El46% de les empreses utilitzen IA en algu-
na activitat de l'organitzacié.

+ EI62% indica que la motivacioé principal per
a l'adopcio de la IA ha estat la millora de I'efi-
ciéncia.

+ El 90% considera que l'adopcio6 de la IA ha
mantingut estable el nivell d'ocupacio a I'em-
presa.

« El 65% entén que pot portar millores de
productivitat.

« El29% opina que pot alleujar el reemplaca-
ment generacional.
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A més, I'estudi assenyala també I'opini6 de les
empreses participants pel que fa als reptes as-
sociats a la IA:

+ El 58% de les empreses assumeix la im-
portancia d'adquirir competencies tecnologi-
ques.

« ElI 68% introdueix reptes que ajudin a reca-
lificar el seu personal.

« El 28% assumeix que podria perjudicar
l'ocupabilitat.

Pel que fa al futur més immediat de la IA, di-
verses consultores i analistes, com Gartner o
McKinsey, coincideixen a assenyalar que l'apa-
rici6 de projectes com GPT-3 d'OpenAl i altres
solucions relacionades amb la IA generativa es-
tan marcant un punt d'inflexié significatiu en el
desenvolupament de la Intelligéncia Artificial.
Aquestes tecnologies estan impulsant una nova
era gracies a la seva capacitat avan¢ada per ge-
nerar text, comprendre el llenguatge i automa-
titzar tasques complexes.

Com a mostra, es pot observar en el seglent
grafic que el 89% de les empreses consultades
a I'estudi dut a terme per Authority Hacker en la
seva enquesta sobre IA de 2023, utilitzen Chat-
GPT.
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Estadistiques de popularitat del marqueting d’lIA per plataforma

89,3 % 23,2 % 21,2 %
de les companyies de les companyies de les companyies
utilitzen ChatGPT utilitzen Midjourney utilitzen Jasper

®

15,2%

de les companyies
utilitzen Quillbot

Aquest auge que esta experimentant la IA, i
més concretament la IA generativa, esta supo-
sant un impacte a la societat comparable al de
I'aparicié d'internet. Segons les previsions més
destacades de Gartner per al futur immediat,
s'espera que:

+ EI 2026, les organitzacions que instrumen-
talitzin la transparéncia, la confianca i la se-
guretat de la intelligéncia artificial veuran
millorar en un 50% els resultats dels seus
models d'IA en termes d'adopcid, objectius
de 'empresa i acceptacio per part de l'usuari.

+ El 2026, les empreses que hagin adoptat
practiques d'enginyeria d'intel-ligéncia artifi-
cial per crear i gestionar sistemes d'lA adap-
tativa superaran la competéencia en el funcio-
nament dels models d'IA en un 25% com a
minim.

« ElI 2027, almenys dos proveidors que ofe-

®

14,3 %

de les companyies
utilitzen DALL-E 2

Grafic extret de Digital Adoption - digital-adoption.com

reixen funcionalitats de gesti6 del risc de la
IA hauran estat adquirits per proveidors de
gesti6 del risc empresarial, per proporcionar
una oferta de funcionalitat més amplia.

« El 2027, almenys una empresa global es
veura obligada a suspendre la seva imple-
mentacio de la IA per ordre dels organismes
reguladors, a causa d'incompliments de la
legislacié sobre proteccié de dades o gover-
nanca de la IA.
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2.4. El paper de la IA Generativa

Com hem indicat anteriorment, d’entre totes les
corrents de desenvolupament de la IA, destaca
especialment la IA Generativa pel gran impacte
que esta tenint. La seva capacitat per generar
dades, contingut o informaci6é de forma auto-
noma, creativa i amb gran precisi6 esta impul-
sant el seu desenvolupament i incrementant
substancialment la seva utilitzacié.

El funcionament de la IA Generativa es basa
en la utilitzacié de tecniques d'Aprenentatge
Automatic (Machine Learning) i, en particular,
d'Aprenentatge Profund (Deep Learning) per
aprendre patrons de dades i informaci6 exis-
tent, i a partir d'aqui, generar nou contingut. Ja
sigui per donar resposta a una consulta, gene-
rar un text, una imatge o altres tipus d'elements.

Totes dues técniques sOn essencials per enten-
dre la IA Generativa i el seu potencial. A conti-
nuacio, es detallen algunes de les claus d'aques-
tes tecniques:

+ Aprenentatge Automatic o Machine
Learning: és una tecnica d'lA que permet
que les maquines aprenguin de manera au-
tonoma a partir de dades i algoritmes, sense
necessitat d'estar explicitament programa-
des per a aix0. En proporcionar a la maquina
les dades i els algoritmes necessaris, aquesta
pot aprendre per si mateixa sense interven-
ci6é humana directa.

+ Aprenentatge Profund o Deep Learning:
és una variant de I'Aprenentatge Automatic
que utilitza xarxes neuronals amb multiples
capes per aprendre de dades complexes de
manera gradual. Aquesta tecnica simula el
mecanisme d'adquisicié de coneixement del
cervell huma, permetent que les maquines
identifiquin patrons i millorin la seva precisio
en tasques complexes com el reconeixement
d'imatges (Visid Artificial) i el processament
del llenguatge natural (PLN).

Exemples d'aplicacié:

1. Monitoritzacié d’Equips de Proteccié In-
dividual (EPI): la implementacié de cameres
amb visi¢ artificial permet assegurar I'is co-
rrecte dels EPIs al lloc de treball. Aquest siste-
ma utilitza algoritmes de visié per ordinador
i Aprenentatge Automatic per detectar au-
tomaticament situacions on els EPIs no s'es-
tan utilitzant adequadament, millorant aixi la
seguretat dels empleats.

2. Prediccié de Riscos Laborals: utilitzant
algoritmes d'Aprenentatge Automatic, les
empreses poden analitzar dades historiques
de seguretat i salut laboral per identificar
patrons i tendencies. Aixo permet predir i
prevenir possibles incidents en anticipar con-
dicions perilloses, contribuint a un entorn la-
boral més segur.

3. Generaci6 d'Informes Automatitzats: la
IA, i especificament el Deep Learning, s'uti-
litza per automatitzar la creacié d'informes
a partir de grans volums de dades. Aixo no
només redueix significativament el temps
dedicat a tasques administratives, sin6 que
també millora la precisio i consisténcia de la
informacio reportada.

4. Entrenament i Capacitacié amb Reali-
tat Augmentada: combinant Deep Learning
amb tecnologies de realitat augmentada, és
possible crear entorns de simulacié per a la
formacié d'empleats en procediments de se-
guretat. Aixd permet practicar en un entorn
segur i controlat, minimitzant el risc d'acci-
dents durant I'entrenament real.

5. Optimitzacié de Processos de Logistica:
en l'ambit de la logistica, la IA s'empra per
optimitzar rutes de transport i millorar la se-
guretat dels conductors. Aixo s'aconsegueix
mitjancant I'analisi de dades en temps real
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sobre el transit i les condicions de la carre-
tera, facilitant la presa de decisions més efi-
cients i segures.

Aquestes aplicacions il-lustren com les tecnolo-
gies d'Aprenentatge Automatic i Aprenentatge
Profund estan transformant la gestié de la se-
guretat i salut laboral, oferint solucions avanca-
des per al monitoratge, prevenci6 i capacitacié
en 'entorn de treball.

Imatge generada amb Midjourney.
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2.5. Context eticilegal de la |IA

Tal com s'ha indicat en aquesta guia, la regula-
ci6 de la Intel'ligéncia Artificial és fonamental,
no només per al seu desenvolupament, sind
també per mantenir un control i supervisié so-
bre el seu impacte. En els darrers anys, s'han fet
grans avencos en materia legal amb l'objectiu
de salvaguardar la societat dels riscos associats
a aquest tipus de tecnologies. De fet, aquest
any 2024 s'ha publicat la Llei d’Intel-ligéncia
Artificial de la Unié Europea (Reglament (UE)
2024/1689). Aquest reglament exhaustiu classi-
fica les aplicacions d'lA en tres categories de risc
diferents:

+ Risc inacceptable: estaran prohibides
aquelles aplicacions o sistemes que suposin
un greu perjudici per a les persones, com ara
els sistemes de puntuaci6 social gestionats
per governs, similars als utilitzats a la Xina.

+ Aplicacions d’alt risc: sera necessari el
compliment de requisits legals especifics per
a aquelles aplicacions que puguin operar
amb informacié o dades personals sensibles,
com les eines de seleccié de CV que ajuden a
classificar els sol-licitants d'ocupacio.

+ Risc baix o minim: en aquesta categoria
s'inclouen la majoria d'aplicacions d'lA que
no representen un risc significatiu per a la se-
guretat o els drets fonamentals. No obstant
aix0, no estaran exemptes del compliment
de normatives de transparéencia i bones prac-
tiques.

A més de la classificacié de riscos, la llei esta-
bleix un marc regulador integral per a I'is i des-
envolupament de la IA a Europa a través dels
seglents punts clau:

+ Requisits per a sistemes d'alt risc: les
aplicacions i sistemes d'alt risc han de com-
plir amb estandards de conformitat rigo-
rosos que incloguin avaluacions de riscos,

proteccié de dades sensibles, mesures per
garantir la supervisié humana i documenta-
ci6 detallada que asseguri la transparencia
i tracabilitat de les dades i la presa de deci-
sions del sistema d'lA.

+ Transparénciairesponsabilitat: [a llei es-
tableix l'obligacié de garantir la transparéncia
i 'assumpcié de responsabilitats tant per als
desenvolupadors com per als usuaris finals,
assegurant la identificacié, mitigacié o elimi-
nacié dels riscos potencials que puguin vul-
nerar drets fonamentals de les persones.

+ Supervisié i sancions: es crea un marc de
supervisié similar al del Reglament General
de Protecci6é de Dades (RGPD), en el qual s'es-
tableix un régim de sancions que pot inclou-
re multes importants per a aquelles empre-
ses que no compleixin amb les regulacions.
En els casos més greus, les sancions poden
arribar fins als 30 milions d'euros o el 6% del
volum de negoci global anual de I'empresa,
segons el que sigui més gran.

A més de la nova Llei d'Intelligéncia Artificial,
hi ha altres normatives i directrius a considerar
per a la seva regulacio: el Reglament General de
Proteccié de Dades (RGPD), les directrius d'eti-
ca de I'OCDE, les directrius sobre supervisio i
transparéencia de la UE i la nova norma ISO/IEC
42001:2023 - Artificial Intelligence.

També I'Agéncia Europea per a la Seguretat i Sa-
lut en el Treball (EU-OSHA) esta treballant per
abordar lI'impacte de la IA en 'ambit de la segu-
retat i salut laboral. Cal destacar el seu informe
“Intel-ligéncia artificial per a la gesti6 de treba-
lladors: implicacions per a la salut i la seguretat
en el treball”, en el qual es senyalen els princi-
pals riscos i oportunitats relacionats amb els
sistemes de gesti6 de treballadors basats en IA.
L'estudi inclou possibles mesures de prevencié,
subratllant la necessitat d'enfocaments centrats
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en les persones i en el concepte de “prevencié
des del disseny” per garantir la salut, seguretat
i benestar de les persones, i fa especial émfasi
en la importancia de garantir la transparéncia
i la supervisi6 humana en la implementacio

la implementacié de solucions que permetin re-
duir significativament la ocurréncia d'incidents
0 accidents, i la capacitat dels sistemes per re-
collir la informacié necessaria sense compro-
metre la privacitat de les persones.

d'aquestes solucions.

En definitiva, el marc legal en que s'esta treba-
llant actualment proporciona una base solida
per abordar alguns dels principals desafiaments
que suposa la IA en I'entorn laboral. Tanmateix,
és evident que necessita guanyar en agilitat per
afrontar aquests reptes amb les maximes ga-
ranties, ja que és crucial trobar l'equilibri entre

Ideas Clave

* LalA imita funcions humanes com l'aprenentatge i la presa de deci-
sions.

» Esclassifica per capacitat (IA feble, IA forta) i funcionalitat (generativa,
discriminativa, prescriptiva, analitica, conversacional).

* La |A Generativa permet obtenir respostes a temes complexos i gene-
rar textos, imatges i altres tipus de continguts de manera autonoma.

e |a gestid de riscos etics i de privacitat és essencial en la implementa-
cio de la IA.

» Les aplicacions practiques inclouen la monitoritzacid d'EPIs, prediccio
de riscos laborals, generacio automatitzada d'informes, entrenament
amb realitat augmentada i optimitzacio de la logistica.

e [alAestaimpulsant la transformacio digital a les empreses, millorant
I'eficiencia i la productivitat, amb atencio a la gestio de riscos etics i de
privacitat.

» Laregulacio de la IA en el treball és crucial per garantir transparencia,
equitat i privacitat.

e La legislacio ha de donar resposta de manera agil als nous desafia-
ments tecnologics.
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Imatge generada amb Midjourney.
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3 A aplicada a la Seguretat
i Salut Laboral

3.1. Per qué apostar per la I1A?

S'estima que en els darrers anys l'augment de
la carrega burocratica i administrativa ha incre-
mentat els temps de dedicacié dels professio-
nals de la seguretat i salut laboral a aquest tipus
d'activitats fins a, aproximadament, un 40% del
total de la seva jornada laboral. Aixo implica,
directament, que els temps dedicats a realitzar
treball de camp i a la supervisié directa es vegin
cada cop més reduits.

Per analitzar la necessitat d'apostar fermament
per la IA com una eina clau no només per al fu-
tur, sind també per al present del sector, es van
recopilar les impressions de 50 professionals
a través d'una série de focus groups. Aquestes
sessions van permetre extreure un conjunt de
conclusions rellevants que poden ser d'interes
per comprendre millor el propdsit d’'aquesta
guia.

A continuacio, es presenten els resultats agru-
pats de les preguntes clau recopilades en el
conjunt dels focus groups realitzats:




Questio 1: Que és el que més t'agrada de la teva feina?

Respostes principals

Interacci6 i relacions humanes: les respostes
en aquesta categoria destaquen la importancia
del contacte i la interaccié amb altres persones
en la feina.

Exemples de resposta: “El gran nombre de per-
sones i punts de vista relacionats amb la pre-
vencio”, “La interacci6 amb les persones”, “El
contacte estret amb la gent en el seu entorn de
treball”.

Varietat en la feina i aprenentatge continu:
es valora la diversitat de tasques i I'oportunitat
d’'aprendre continuament.

Exemples: “La varietat de temes a treballar”,
“La interaccié amb les persones i la varietat
dels projectes”, “La varietat de les tasques a
executar”.

Contribucié a la Seguretat i Salut: expressen
satisfaccié per poder millorar la salut i la segu-
retat de les persones amb les quals treballen.

Exemples: “Millorar la seguretat i la salut dels
treballadors”, “Ajudar les persones i percebre la
satisfaccié generada per les accions i mesures
orientades al seu benestar”.

Suport i capacitacié: centrades a ajudar altres,
especialment en contextos preventius i de for-
macio.

Exemples: “Ajudar els operaris en la seva for-
macio preventiva”, “Ajudar, buscar solucions a
problemes comuns”, “Poder ajudar a reduir els
riscos laborals dels treballadors”.

Creativitat i autonomia en l'organitzacié: en-
focades en la possibilitat de ser creatiu i tenir
independéncia en la gesti6 del treball propi.

Exemples: “La possibilitat de fer alguna cosa
creativa per formar els treballadors”, “Indepen-
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déncia i llibertat per organitzar la feina”

Innovacié i millora de la qualitat de vida: es
destaca la creativitat i la capacitat de millo-
rar la qualitat de vida de les persones amb
les quals es col-labora.

Exemples: “La creativitat que requereixen algu-
nes tasques”, “Millorar la qualitat de vida dels
treballadors”.

Novetat i actualitzacié constant: es troba sa-
tisfaccié en la constant novetat i actualitza-
ci6 d’'informacio en la feina.

Exemples: “Cada dia em sorprén alguna cosa
nova”, “La continua actualitzacié d'informacid”,
“Nous camps per explorar”.

Aquest llistat de respostes es presenta en or-
dre decreixent de recurréncia de la resposta, de
més a menys mencionades pel conjunt total de
participants.



Guia de possibles aplicacions de la INTEL-LIGENCIA ARTIFICIAL a la seguretat i salut laboral -

Questio 2: Qué és el primer que et ve
al cap quan escoltes “Inteligencia Artificial?

Interaccié Huma-IA Assisténcia i Suport
10.3% 13.8%

Precaucio6 i Riscos
6.9%

Coneixements y Capacitats d'lA
15.5%

Avangos Tecnologics i Futur
27.6%

Automatitzacié i Eficiéncia
25.9%

Questio 3: Quins avantatges veus a la I1A?

Personalitzacié i Millora en Serveis
11.6%

Suport en la Presa de Decisions
Accés a Informaci6 i Rapidesa 20.9%

14%

Estalvi de Temps i Eficiéncia
14%

Facilitacié de Tasques i Productivitat
32.6%
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Questio 4: Quins inconvenients veus a la IA?

Complexitat i Dificultat d'Us
17.4%

Privacitat i Seguritat
26.1%

Costos i Recursos
4.3%

Dependéncia i Pérdua d'Habilitats
13%

Errors i Confiabilitat
34.8% Falta de Comprensié i Context
4.3%

Questio 5: Quines expectatives et genera la IA de cara al
futur més immediat?

Respostes principals

Nous coneixements i eines Aplicacié practica i millora continua
Els participants van expressar interés en adqui- Existeix una expectativa d'aplicar el que s'apren
rir nous coneixements i eines Utils. Exemples de manera practica per millorar processos i tas-
inclouen: ques. Exemples inclouen:
* “Enfocament diferent sobre com utilitzar les * “Una visi6 molt més amplia de les possibi-
eines d'IA que ja existeixen.” litats que em pot oferir la IA en la meva feina
diaria.”
« “L'objectiu d'usar IA per a la millora continua
a la feina. Aprofundir en I'aprenentatge d’‘aques- + “Aplicacions utils per facilitar tasques. Per
tes eines.” exemple, crear instruccions d'us.”
+ “Eines i nous coneixements respecte a la IA.” * “Un munt d'idees per ser més productiu i

aportar més qualitat a la meva feina.”
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Obertura de ment i noves possibilitats

Els participants esperen descobrir noves possi-
bilitats gracies a la IA i ampliar la seva visi6 al
respecte. Exemples inclouen:

« “Obertura de ment... un mén de noves pos-
sibilitats.”

* “Un nou mén amb possibilitats infinites.”

Incertesa i precaucié

Alguns participants expressen sentiments d'in-
certesa o precaucio respecte a I'is de la IA.

* “Incertesa respecte a on pot arribar.”

En definitiva, sembla que apostar per la IA sera
inevitable, i els professionals de la seguretat i
salut laboral son conscients de la necessitat
de pujar a aquest tren. L'analisi dels resultats
d'aquestes activitats revela que, si bé hi ha una
necessaria precaucio i cautela respecte als efec-
tes de la IA, predomina l'interes per adquirir els
coneixements necessaris per aplicar-la correc-
tament i treure’n el maxim potencial.

Imatge generada amb Midjourney.
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3.2. Tasques pain vs Tasques gain: una “batalla” diaria

A més de les activitats esmentades anterior-
ment, durant els diferents focus groups es va
fer especial émfasi en identificar i analitzar de
manera reflexiva quina és la batalla diaria a la
qual s'enfronten els professionals de la segure-
tat i salut en el treball. L'objectiu era detectar
quines sén aquelles tasques que no aporten un
valor real a les seves contribucions per crear en-
torns més segurs, saludables i eficients, i quines
son les tasques que si que tenen un impacte sig-
nificatiu, pero a les quals la carrega administra-
tiva i de gesti6 els consumeix temps de qualitat.

En primer lloc, identifiquem qué considerem
tasques “pain” i tasques “gain”, per comprendre
millor els resultats de les activitats:

+ Tasca “pain”: és una activitat que consu-
meix temps i recursos, perd no aporta un
valor significatiu o desitjat en relacié6 amb el
temps dedicat. Aquestes tasques solen ser
tedioses, repetitives, i poden ser vistes com
obstacles que dificulten I'assoliment d'objec-
tius més importants o productius.

+ Tasca “gain”: és una activitat que afegeix
valor i contribueix positivament a l'assoli-
ment d'objectius. Aquestes tasques es veuen
com beneficioses, ja que tenen un impacte
significatiu, milloren processos, augmenten
l'eficiencia, o contribueixen directament al
compliment d'objectius.

Check List

Check List
__
=
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Llistat de Tasques “Pain” agrupades i ordenades:

1. Tasques administratives i burocratiques (CAE, avaluacions, temaris forma-
tius, tractament de dades):

+ Descripci6: inclou tasques repetitives i obligatories que, encara que ne-
cessaries, es perceben com de baix valor afegit per a una contribuci6 efectiva a
la millora de les condicions de seguretat i salut en el treball.

+ Freqiiéncia: alta, mencionada en diverses ocasions com les principals lladres
de temps

2. Gestioé de la comunicacio:

« Descripci6: aquesta categoria agrupa la gesti6 diaria de correus electronics i
altres formes de comunicacié que no aporten valor directe, incloent-hi missat-
ges redundants i reunions sense un proposit clar.

+ Freqiiéncia: alta, identificada com una carrega administrativa significativa.
3. Complimentar documentacié recurrent:

+ Descripcié: implica la repetici6é constant de processos de documentacié, com
formularis i informes, que és necessari completar, pero es perceben com de
baix valor afegit per la seva escassa aportacié directa a la millora de la seguretat
i salut en 'entorn laboral.

+ Frequiéncia: moderada, mencionada en el context de tasques que podrien ser
facilment automatitzades.

4. Cerca d’'informacié i realitzacio de consultes sobre normativa i documenta-
cié técnica:

Check List

+ Descripci6: inclou tant la cerca d'informacié técnica i legal com la revisio de
normatives i documents per assegurar el compliment. Es una tasca que, encara
gue necessaria, es considera tediosa i repetitiva.

+ Frequiéncia: moderada, reconeguda com una area que es pot optimitzar.

Aquestes tasques representen arees clau on l'automatitzacio i I'aplicacié de solucions
d'IA poden oferir millores significatives en eficiencia. Reduir la carrega d'aquestes tas-
ques permetria als professionals de la seguretat i salut laboral dedicar més temps a
activitats de major valor estratégic, com el disseny i planificacio, i la supervisié directa
en camp.
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Listat de Tasques “Gain” agrupades i ordenades:

1. Realitzar treball de camp i una major interaccié directa amb les persones
en el seu entorn de treball:

+ Descripci6: aquesta categoria inclou activitats com visites a centres de treba-
I, assessorament directe in situ, i una presencia significativament major en els
entorns de treball per observar i entendre amb més precisio les operacions i el
rendiment real de les persones. Aquestes tasques sén crucials per fer emergir
el coneixement i el potencial de cadascuna de les persones de l'organitzacio en
matéria de seguretat i salut.

+ Frequéncia: alta, mencionada com la principal tasca a la qual destinar temps
de qualitat.

2. Recopilar i analitzar informacié per anticipar-se a esdeveniments de segu-
retat:

+ Descripci6: inclou la recopilacié i analisi de dades en temps real per anticipar
riscos potencials i reforcar les mesures preventives a adoptar. Aquesta tasca és
clau per a una gesti6 proactiva de la seguretat i salut en el treball.

+ Frequéncia: alta, mencionada en diverses ocasions com una de les tasques
principals per la seva potencial contribucié.

3. Generacié de continguts formatius i informatius d'impacte i personalitzats:

+ Descripci6: creacié de materials formatius i informatius personalitzats, adap-
tats als diferents perfils del personal de cada organitzacié, independentment del
lloc concret que ocupin o del nivell jerarquic, aixi com a les diferents situacions
0 moments en que es trobin. Aquest tipus d'accions sén crucials per fomentar
una formacié continua i efectiva que promogui la conscienciacié en temes de
seguretat.

* Freqliéncia: moderada, es considera una activitat que, ben executada, pot
tenir un gran impacte i rellevancia.

4. Planificacié estratégica:

« Descripci6: involucra la planificacié a llarg termini i el desenvolupament d'estra-
tégies que contribueixin a millorar significativament la seguretat i salut en I'entorn
laboral. Aquesta tasca és fonamental per establir politiques i directrius adaptades a
les necessitats reals i que resultin realment efectives.

+ Freqliéncia: moderada, mencionada en la practica totalitat dels grups com una
activitat essencial.
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Aquestes tasques representen arees en que el temps
invertit té un retorn significatiu en termes de segu-
retat, salut i eficiencia operativa. L'automatitzacié de
tasques administratives i la implementacié de tecno-
logies d'intel-ligencia artificial poden alliberar temps
addicional per a aquestes activitats clau.

Idees Clau

+10.254

» Els professionals de seguretat i salut
laboral dediguen un percentatge molt
significatiu de la seva jornada a tasques
administratives i burocratiques, reduint
el temps de qualitat per tenir una major
presencia en camp.

8) m) g

e LalA pot reduir la carrega administrativa
i millorar l'eficiencia, permetent als pro-
fessionals enfocar-se en tasques de major
valor.

e lestasques “pain” solen estar relaciona-
des amb tasques administratives i repetiti-
ves, mentre que les “gain” estan associades
al treball de camp, I'analisi de dadesi |a
formacio, que aporten meés valor.

e Els professionals esperen que la |IA ofe-
reixi noves eines i coneixements per poten-
ciar les seves capacitats i la seva aportacio
de valor.

e Encara que hi ha certa cautela i precau-
cid amb la A, existeix un interés generalit-
zat i entusiasme per la seva implementa-
cido i impacte.

e Automatitzar tasques administratives
amb IA pot alliberar temps real i de qua-
litat per enfocar-se en tasques estrategi-
ques i d'impacte significatiu.
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Tal com es desprén del punt anterior, integrar
la Intel-ligencia Artificial en la Seguretat i Salut
Laboral representa un dels grans reptes per als
professionals del sector en el futur més imme-
diat. Sens dubte, les solucions d'lA s6n una rea-
litat imparable que representen un avang sense
precedents per facilitar la gesti6 de riscos i mi-
tigar, i fins i tot evitar en molts casos, els seus
efectes i consequencies.

Ben aplicada, la IA pot actuar com un assistent
eficac en la gestid preventiva, automatitzant
tasques repetitives i permetent als professio-
nals centrar-se en activitats estratégiques o
augmentar la seva preséncia en camp.

La IA ofereix una quantitat innombrable d'ei-
nes que es poden classificar en dues categories
principals:

+ Solucions macro: enfocades a accions es-
pecifiques a gran escala dins del conjunt de
I'organitzacio, que inclouen la implementacio
de sistemes de monitoritzacié en temps real
i analisi predictiva per a la prevencié d'acci-

Solucions IA per a la
Seguritat i Salut Laboral

dents i incidents, l'optimitzacié de processos,
i la gesti6 automatitzada de grans volums de
dades per identificar patrons de risc amb els
quals dissenyar i definir plans d'accié espe-
cifics.

+ Solucions micro: son aplicacions i solu-
cions generiques d'lA utilitzades principal-
ment per a l'optimitzacié de tasques diaries
relacionades amb la gestid, la generaci6 de
continguts de diversa indole i la realitzaci6 de
consultes, entre altres questions. Aquestes
eines es poden aplicar directament en l'acti-
vitat diaria dels professionals de la seguretat
i salut, amb l'objectiu de reduir significativa-
ment els temps de dedicacié a tasques de
baix impacte i maximitzar aixi el temps de
qualitat per enfocar-se a activitats de major
calat.

Ambdues categories son crucials i es poden
complementar per assolir entorns laborals
més segurs, proactius i eficients, assegurant un
equilibri correcte entre la innovacioé tecnologica
i el benestar laboral.
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Imatge generada amb Midjourney.
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4.1. Solucions IA macro

La major part d'aquestes solucions tenen per
objectiu identificar els riscos potencials antici-
pant-se a que es materialitzin, oferint mesures
preventives proactives que evitin o mitiguen
significativament I'exposicié al risc.

Implementar solucions d'lA a aquest nivell con-
tribueix a millorar significativament els meca-
nismes de deteccio i actuacié davant dels perills
existents. La poténcia de la IA resideix, com ja
s’ha indicat anteriorment en aquesta guia, en la
seva enorme capacitat per analitzar una ingent
quantitat de dades en temps real, identificant
els riscos abans que escalin. Una integracié
efectiva de la IA afavoreix, entre altres coses,
I'automatitzacié d'inspeccions de seguretat ru-
tinaries, la identificacio de patrons i tendéncies,
els processos de presa de decisions i la deteccié
primerenca de qualsevol desviacio significati-
va. Representen, sens dubte, una forma eficag
d'ampliar el focus des de la prevencio cap a la
prediccio de riscos laborals potencials.

L'enfocament proactiu que promou facilita no
només reduir la probabilitat que es produeixin
esdeveniments de seguretat, sin6 que també
fomenta una major conscienciacié per part del
personal.
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EXEMPLES DE
SOLUCIONS MACRO
D’IA APLICADES A
LA SEGURETAT

1 SALUT LABORAL
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ANALISI PREDICTIU DE RISCOS

¢EN QUE CONSISTEIX?

Sén solucions de programari que utilitzen i ana-
litzen dades historiques i tendéncies obtingudes
de diversos registres (informes d'incidents i acci-
dents, informacié demografica, dades de produc-
Cio, enquestes i informes, etc.), juntament amb
algorismes d'aprenentatge automatic i d'estadis-
tiques avancades per identificar i predir riscos
potencials al lloc de treball abans que es mate-
rialitzin.

PROS

+ Redueix la probabilitat d'ocurréncia d'es-
deveniments de seguretat.

+ Ajuda a establir una prevencié proactiva.
+ Facilita la presa de decisions informada.

+ Facilita la intervencié primerenca a través
d'alertes.

« Millora els processos de presa de deci-
sions.

« Contribueix a la reduccié de costos.

PER A QUE SERVEIX?

+ Identificar perills potencials.

* Predir esdeveniments de seguretat i malal-
ties professionals.

+ Millorar la planificaci6 preventiva.

+ Optimitzar els recursos.

CONTRES

+ Costinicial per a la seva implementacio.
« Dependéncia de la qualitat de les dades.
* Resisténcia al canvi.

« Complexitat tecnica.

Imatge generada amb Midjourney.
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SISTEMES DE MONITORITZACIO
1 ALERTES EN TEMPS REAL

EN QUE CONSISTEIX? PER A QUE SERVEIX?

Sén sistemes dissenyats per supervisar de ma- + Detecci6 de perills imminents.
nera continua les condicions del lloc de treball,
identificar possibles riscos i enviar alertes im-
mediates sobre els perills potencials per preve-

+ Alertes en temps real amb enviament de
notificacions immediates.

nir accidents. Es basen en sensors loT, cameres * Analisi de tendencies i patrons de risc re-
i algorismes per analitzar una gran quantitat de currents.
parametres i variables en temps real i amb un alt « Facilitar el compliment normatiu.

grau de precisié, discriminant les operacions nor-
mals de les desviacions que poden desembocar
en un esdeveniment de seguretat.

PROS CONTRES

+ Redueix la probabilitat d'ocurréncia d'es- + Costinicial per a la seva implementacio.

deveniments de seguretat. D - -
+ Dependencia tecnologica.

+ Ajuda a establir una prevencié proactiva. . Privacitat i seguretat de les dades.

+ Facilita la presa de decisions informada. s .
+ Resistencia al canvi.

+ Facilita una gestié preventiva més eficient.

+ Afavoreix la millora continua.

* Contribueix a la reduccié de costos.

Imatge generada amb Midjourney.




Guia de possibles aplicacions de la INTEL-LIGENCIA ARTIFICIAL a la seguretat i salut laboral - 41

AUTOMATITZACIO D’INFORMES

D’INCIDENTS

EN QUE CONSISTEIX?

Aquest tipus d’eines permeten capturar, analitzar
i reportar dades sobre incidents al lloc de treball
de manera automatitzada. Es basen en tecnolo-
gies com el processament del llenguatge natural
(PLN), l'aprenentatge automatic i l'analisi de da-
des per simplificar i millorar la precisi6 dels infor-
mes. A més, generalment ofereixen propostes de
mesures correctores o preventives immediates.

PROS

+ Redueix significativament la carrega admi-
nistrativa.

+ Millora la qualitat dels informes.
+ Facilita la disponibilitat de la informacio.

« Permet realitzar analisis més detallades i
complexes.

+ Facilita el compliment normatiu.

PER A QUE SERVEIX?

* Realitzar capturairegistre de dades en
temps real.

+ Obtenir informes precisos i objectius.
+ Agilitzar la implementacié de mesures.

« Analisi de tendéncies en relaci6 amb
I'historic d'esdeveniments registrats.

CONTRES

+ Costinicial per a la seva implementacio
+ Dependéncia tecnologica.
+ Privacitat i seguretat de les dades.

* Resistencia al canvi.

Imatge generada amb Midjourney.
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AVALUACIO ERGONOMICA
AUTOMATITZADA

EN QUE CONSISTEIX? PER A QUE SERVEIX?

Els programes de software d'avaluacié ergono- « Avaluar en temps real I'exposicié a deter-
mica automatitzada mitjancant IA permeten ana- minats factors de risc ergonomics.

litzar i millorar les condicions fisiques i ambien-
tals als llocs de treball. Aquestes eines utilitzen

¢ Prevenir lesions.

tecnologies com la visié artificial i es basen en * Establir plans personalitzats i adaptats.
I'analisi de dades i els algorismes d'aprenentatge - Optimitzar 'entorn de treball.
automatic per avaluar diversos factors de risc er-

+ Agilitzar la comprovacio de l'eficacia de les

gonomics. _
mesures preventives.

PROS CONTRES

* Redueix la probabilitat de lesions. + Costinicial per a la seva implementacio.
+ Afavoreix 'augment de la productivitat. + Dependéncia tecnologica.

+ Millora I'adequaci6 del lloc de treball. * Privacitat i seguretat de les dades.

+ Facilita el compliment normatiu. + Adaptacio del personal.

Imatge generada amb Midjourney.
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CAPACITACIONS DE SEGURETAT

IMPULSADES PER IA

EN QUE CONSISTEIX?

Les eines de capacitacié impulsades per IA per-
meten adaptar i personalitzar el contingut forma-
tiu a les necessitats especifiques de cada perso-
na, proporcionar feedback i analitzar 'exercici en
temps real per ajustar I'enfocament o els nivells
de dificultat. A més, aquesta classe de platafor-
mes o aplicacions es poden integrar amb solu-
cions tecnoldgiques com la Realitat Augmenta-
da o la Realitat Virtual per generar experiéncies
formatives immersives d'alt impacte. Aixo resulta
especialment util en la simulacié de situacions
perilloses, ja que permet entrenar diversos esce-
naris realistes sense exposar les persones a riscs
reals. Accions com aquestes faciliten la consolida-

PROS

+ Augmenta significativament la probabilitat
de consolidaci6 dels aprenentatges.

+ Millora el rendiment i 'acompliment en se-
guretat.

+ Facilita un aprenentatge més efectiu.

« Millora la resposta davant situacions
d'emergeéncia.

« Afavoreix l'objectivitat en l'avaluacié de
competencies.

ci6 daprenentatges i redueixen els temps
de reaccié.

PER A QUE SERVEIX?

« Personalitzar i adaptar continguts i
enfocaments d’aprenentatge.

+ Realitzar simulacions immersives
per a la practica d'habilitats de segure-
tat en un entorn segur i controlat.

+ Corregir desviacions i carencies for-
matives en temps real.

+ Reforgar l'avaluacié del rendiment
en seguretat.

CONTRES

« Costinicial per a la seva implementacio.
+ Dependéncia tecnologica.

« Corba d'aprenentatge en I'is de noves tec-
nologies.

*+ Privacitat i seguretat de les dades.

Imatge generada amb Midjourney.




4.2. Solucions IA Micro

Es tracta de solucions i aplicacions d'lA de carac-
ter generalista, aplicables a qualsevol ambit i
sector d'activitat. Estan enfocades a facilitar i
optimitzar l'execucié de tasques quotidianes i
rutinaries, especialment aquelles relacionades
amb activitats de gestid, generacié de contin-
guts i realitzacié de consultes.

Implementar eines d'lA d'aquest tipus contri-
bueix notablement a generar temps de qualitat
per tal que els professionals de la seguretat i
salut puguin enfocar-se en activitats de major
impacte i rellevancia, com s'ha indicat al llarg de
la guia. Aixo és possible gracies a la simplificacio
de processos, 'automatitzacio de tasques repe-
titives i recurrents, l'agilitzacié en la generacio
de continguts, i la immediatesa i precisi6 de
respostes a consultes concretes que aquestes
solucions, o combinacions d'elles, poden oferir.

A continuacié, es presenta una matriu resum i
un conjunt de fitxes individuals d'aplicacions i
eines d'lA, classificades en una série de catego-
ries, per facilitar-ne l'eleccié en funcio6 de les ne-
cessitats concretes de cada persona o situacio.

Les categories establertes son les seglents:

1. Assistents de recerca i consulta: Eines
per facilitar la cerca d'informacio i generacio
de contingut, Utils per a l'analisi de dades,
redaccio d'informes i assistencia en tasques
academiques o professionals.

+ Aplicacions: ChatGPT, YouChat, Per-
plexity, Copilot, Gemini.

2. Generacio6 i edicié d'imatges: Aplicacions
per crear, editar i manipular imatges, ideals
per a dissenyadors grafics, equips de mar-
queting i la produccié de contingut visual
atractiu.

+ Aplicacions: Fotor, Stability Al, Midjour-
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ney, Microsoft Designer.

3. Assistents de redaccié creativa: Eines
que ajuden a la creacié de textos, incloent-hi
articles i descripcions, perfectes per a co-
pywriters i redactors.

+ Aplicacions: Rytr, Copy Al, Writesonic,
Adcreative.

4. Edicié i creacio6 de videos: Programari per
editar i produir videos d'alta qualitat, adequat
per a professionals en comunicacié, marque-
ting i educacio.

+ Aplicacions: Capcut, Sora, Luma Dream
Machine, Veed.io, InVideo, HeyGen, Mor-
phstudio.xyz.

5. Assistents per a reunions i transcripcié:
Aplicacions que organitzen, graven i trans-
criuen reunions, facilitant el seguiment de
discussions i decisions.

+ Aplicacions: Tldv, Otter, Noty Al, Fire-
flies.

6. Assistents de xat i chatbots: Eines per
crear i gestionar chatbots, proporcionant
assistencia automatitzada en comunicacio i
atenci6 al client.

*+ Aplicacions: ChatGPT, Droxy, Claude.

7. Creaci6 de presentacions: Aplicacions
per dissenyar presentacions visuals amb
plantilles i grafics, ideals per crear presenta-
cions impactants.

+ Aplicacions: Decktopus, Slides Al, Gam-
ma Al, Beautiful Al.

8. Automatitzacié de tasques: Eines que
automatitzen processos i fluxos de treball,
millorant I'eficiencia operativa i reduint tas-
ques repetitives.
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+ Aplicacions: Make, Zapier, Xembly, Bar-
deen.

9. Generacié de prompts: Aplicacions que
ajuden a crear prompts efectius per interac-
tuar amb models d'lA, optimitzant l'obtencié
de respostes.

« Aplicacions: Alicent Al, PromptBox,
Promptbase, Snack Prompt.

Imatge generada amb Midjourney.
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Solucions IA Micro

TASQUES “PAIN”

Categoria

Aplicacié /
Tasca

Tasques
administratives
i burocratices

Gestio de la
comunicacié

Complimentar
documentacioé
recurrent

Recerca

d’'informacié

i consultes
normatives

Assistents
de recercai
consulta

ChatGPT

Vv

(Opcions
d’'automatitzacio)

Vv

(Opcions
d’'automatitzacio)

Vv

Assistents
de recercai
consulta

Copilot

Vv

(Opcions
d'automatitzacio)

Vv

(Opcions
d'automatitzacio)

Assistents
de recercai
consulta

Perplexity

Vv

Assistents
de recercai
consulta

YouChat

Generacio i
edicié d'imatges

Microsoft
Designer

Generacio i
edici6 d'imatges

Midjourney

Generacio i
edicié d'imatges

Fotor

Assistents
de redaccioé
creativa

Jasper

Assistents
de redaccié
creativa

Rytr

Assistents
de redaccié
creativa

HIX Al
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Solucions IA Micro

a n
TASQUES “GAIN
Categoria Aplicacio / Recopilar i analitzar Generacio de Planificacié
Tasca informacio per continguts formatius estrategica
a l'anticipacié i informatius
d’'esdeveniments de personalitzats
seguretat

Assistents \/
de recercai ChatGPT \/ (Opcions \/
consulta d'automatitzacio)
Assistents \/
de recercai Copilot \/ (Opcions \/
consulta d’automatitzacio)
Assistents
de recercai Perplexity \/ \/ \/
consulta
Assistents
de recercai YouChat \/ \/
consulta
Generacio i Microsoft \/
edicié d'imatges Designer
Generacio i Midiourne \/
edicié d'imatges J y
Generacio i

c e e Fotor \/
edicié d'imatges
Assistents
de redaccié Jasper \/
creativa
Assistents
de redaccié Rytr \/
creativa
Assistents
de redaccié HIX Al \/
creativa
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Solucions IA Micro

TASQUES “PAIN”

de videos

Categoria Aplicacio / Tasques Gestio de la Complimentar Recerca
Tasca administratives comunicacié documentacioé d’'informacié
i burocratices recurrent i consultes
normatives

Assistents

de redaccié Copy Al \/

creativa

Assistents

de redaccié Writesonic \/

creativa

Assistents

de redaccié Quillbot \/

creativa

Edicio i creacio
Capcut \/

Edicid i creacio

Luma Dream

transcripcié

reunions)

de videos Machine
Edicid i creacioé

B Sora
de videos \/
Edicio i creacio

. HeyGen
de videos y \/
Assistents per \/ .,
areunionsi Tidv (T.ran‘sc?r!pCIo \/
transcripcié | analisi de

reunions)

Assistents per -\/
areunionsi Otter (Transcripci6 de \/
transcripcié reunions)
Assistents per \/
areunions i Noty Al (Transcripci6 de '\/
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Solucions IA Micro

TASQUES “GAIN"

Categoria Aplicacio / Recopilar i analitzar Generacio de Planificacié
Tasca informacio per continguts formatius estrategica
a l'anticipacié i informatius
d’esdeveniments de personalitzats
seguretat
Assistents
de redaccié Copy Al \/
creativa
Assistents
de redaccié Writesonic \/
creativa
Assistents
de redaccié Quillbot \/
creativa
Edicié i creacié
Capcut \/

de videos

Edicid i creacio

Luma Dream

de videos Machine
Edicio i creacio
. Sora
de videos \/
Edicié i creacié
. HeyGen
de videos y \/
Assistents per \/
areunionsi Tidv \/
transcripcio (Revisié de reunions)
Assistents per \/
areunionsi Otter \/
transcripcio (Analisi de reunions)
Assistents per
areunionsi Noty Al \/ \/

transcripcié
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Solucions IA Micro

TASQUES “PAIN"

de tasques

de tasques
administratives)

de comunicacio)

documentacio)

Categoria Aplicacio / Tasques Gestio de la Complimentar Recerca
Tasca administratives i comunicacio documentacio d'informacio
burocratices recurrent i consultes
normatives
Assistents per v
areunions i Fireflies (Transcripci6 i analisi \/
transcripcié de reunions)
Creacio de
. Canva \/
presentacions
Creacié de )
. Beautiful Al \/
presentacions
Creacio de
. Gamma Al \/
presentacions
Creacio de
. Decktopus \/
presentacions
Creacio de .
. Slides Al \/
presentacions
Automatitzacio ) \/ ., \/ \/
de tasques Zapier (Alétsgzgazeasc'o (Automatitzacié | (Automatitzacio de
administratives) de comunicacio) documentacio)
Automatitzacié \/ L \/ \/
de tasques Make (Aztsgigzzeascuo (Automatitzacié | (Automatitzacié de
administratives) de comunicacio) documentacid)
Automatitzacio \/ L \/ \/
de tasques Bardeen (Alét:;r;zgltjzeasuo (Automatitzacié | (Automatitzacié de
administratives) de comunicacio) documentacio)
Automatitzacio \/ - \/ \/
Xembly (Automatitzacio (Automatitzacié | (Automatitzacié de
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Solucions IA Micro

TASQUES “GAIN"

Categoria Aplicacio / Recopilar i analitzar Generacio de Planificacié
Tasca informacio per continguts formatius estratégica
a l'anticipacié i informatius
d'esdeveniments de personalitzats
seguretat
Assistents per \/
a reunions i Fireflies (Analisi de dades de \/
transcripcié reunions)
Creaci6 de
. Canva \/
presentacions
Creaci6 de .
i Beautiful Al \/
presentacions
Creacié6 de
. Gamma Al -J
presentacions
Creaci6 de
. Decktopus \/
presentacions
Creaci6 de :
. Slides Al \/
presentacions
Automatitzacié .
Zapier \/
de tasques
Automatitzacié
Make \/
de tasques
Automatitzacié
Bardeen \/
de tasques
Automatitzacié
Xembly \/

de tasques
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Solucions IA Micro

TASQUES “PAIN”

prompts

Categoria Aplicacio / Tasques Gestio de la Complimentar Recerca
Tasca administratives comunicacié documentacioé d’'informacié
i burocratices recurrent i consultes
normatives
Generacio de PromptBox \/ \/ \/ \/
prompts P
Generacié de .
Alicent Al \/ \/ \/ \/

Generacio de
prompts

Snack Prompt

Productivitat i
gestio

Notion Al

Productivitat i
gestio

Merlin
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Solucions IA Micro

a n
TASQUES “GAIN
Categoria Aplicacio / Recopilar i analitzar Generacioé de Planificacié
Tasca informacio per continguts formatius estratégica
a l'anticipacié i informatius
d'esdeveniments de personalitzats
seguretat
Generaci6 de PromotBox \/ \/ \/
prompts P
Generaci6 de .
Alicent Al \/ \/ \/
prompts
Generacié de
Snack Prompt \/
prompts
Productivitat i .
- Notion Al \/
gesti6
Productivitat i .
o Merlin \/
gestié
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EXEMPLES DE
SOLUCIONS MICRO
D’IA APLICADES A
LA SEGURITAT

1 SALUT LABORAL
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ASSISTENTS D’INVESTIGACIO
1 CONSULTA: CHATGPT

DESCRIPCIO

ChatGPT és un model d'intel-ligéncia artificial
desenvolupat per OpenAl, especialitzat en ge-
nerar text i respostes a preguntes en llenguatge
natural. Es utilitzat per obtenir informacié nor-
mativa, técnica i per a l'assisténcia en la redac-
ci6 de documents.

FUNCIONALITATS
PRINCIPALS

+ Assisténcia en la redaccié de textos.
* Analisi de dades.

+ Automatitzaci6 de tasques en documents i
presentacions.

+ Suggeriments contextuals.

+ Resums de continguts.

COM AJUDA
A RESOLDRE LA TASCA

ChatGPT facilita la cerca rapida d'informacié
normativa i técnica, proporcionant orientacio

* Respostes rapides.
« Amplia base de coneixement.

« Accessible.

VERSIO 4 5
GRATUITA Y 4
DISPONIBLE VALORACIO

sobre procediments i normatives, i assistint en
la generacié de continguts.

TASQUES PAIN QUE RESOL

+ Es aplicable a qualsevol de les tasques
pain.

TASQUES GAIN QUE RESOL

+ Es aplicable a qualsevol de les tasques
gain.

EXEMPLE US SEGURETAT |
SALUT LABORAL

+ Assessorar sobre requisits normatius per a
equips de seguretat.

+ Consultar sobre procediments de segure-
tat per a productes quimics perillosos.

+ Crear continguts formatius sobre mesures
de seguretat.

CONTRES

+ Dependéncia de la qualitat de les entrades.

+ Possibles biaixos en les respostes.
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ASSISTENTS D’INVESTIGACIO
1 CONSULTA: COPILOT

DESCRIPCIO

Microsoft Copilot és una eina d'intel-ligencia
artificial integrada en Microsoft 365, dissenya-
da per assistir en tasques de redaccié, analisi de
dades i creacio de presentacions. Utilitza tecno-
logia avancada de processament de llenguatge
natural i aprenentatge automatic per oferir su-
ggeriments contextuals i automatitzar tasques.

FUNCIONALITATS
PRINCIPALS

« Assisténcia en la redaccié de textos.
* Analisi de dades en Excel.

+ Automatitzacié de tasques en documents i
presentacions.

+ Suggeriments contextuals.

* Resums de continguts.

COM AJUDA
A RESOLDRE LA TASCA

+ Automatitza tasques repetitives, millora

* Integracié perfecta amb Microsoft 365.
+ Millora de l'eficiencia.

+ Suggeriments contextuals utils.

DISPONIBLE

VERSIO 4 5
GRATUITA Y 4

VALORACIO

la precisio en la redacci6 i analisi de dades,
i proporciona suggeriments intel-ligents per
optimitzar la feina.

TASQUES PAIN QUE RESOL

+ Es aplicable a qualsevol de les tasques
pain.

TASQUES GAIN QUE RESOL

+ Es aplicable a qualsevol de les tasques
gain.

EXEMPLE US SEGURETAT |
SALUT LABORAL

+ Generaci6 d'informes detallats en Word.
* Analisi de grans volums de dades en Excel.

+ Creaci6 de presentacions impactants en
PowerPoint.

CONTRES

+ Dependéncia de la qualitat de les entrades.

+ Possibles biaixos en les respostes.

N\ A\ A\ A\ 7
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ASSISTENTS D’INVESTIGACIO
1 CONSULTA: PERPLEXITY

DESCRIPCIO

Perplexity és un assistent dinvestigacio
avancada que proporciona respostes detalla-
des i referéncies técniques, ideal per a analisis
complexes i técniques. Es especialment Gtil per
generar informes técnics.

FUNCIONALITATS
PRINCIPALS

+ Assistent d'investigacio.

* Respostes detallades.

COM AJUDA
A RESOLDRE LA TASCA

Perplexity proporciona informacié detallada
i referéncies sobre temes técnics, facilitant la
presa de decisions informades i la creacié d'in-
formes técnics detallats per a la gestio6 de riscos
laborals.

TASQUES PAIN QUE RESOL

+ Es aplicable a qualsevol de les tasques
pain.

TASQUES GAIN QUE RESOL

+ Esaplicable a qualsevol de les tasques gain.

EXEMPLE US SEGURETAT |
SALUT LABORAL

« Potbuscar les ultimes regulacions de segu-
retat i salut amb cites de fonts fiables.

CONTRES

* Respostes detallades, referéncies acade-
miques i tecniques.

« Util per a investigacié profunda.

N VERSIO
", GRATUITA
DISPONIBLE

4,4

VALORACIO

+ Pot ser excessivament detallat per a usua-
ris que busquen informacio rapida.

* Interficie poc intuitiva.
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ASSISTENTS D’INVESTIGACIO

1 CONSULTA: YOUCHAT

DESCRIPCIO

YouChat és un assistent conversacional que
utilitza intel-ligéncia artificial per proporcionar

TASQUES PAIN QUE RESOL

+ Es aplicable a qualsevol de les tasques
pain.

resums i analisis sobre temes complexos, in-
cloent normatives i documentacié técnica. Es
ideal per mantenir-se al dia amb les regulacions
canviants, aixi com per a la generacié de con-

TASQUES GAIN QUE RESOL

tinguts.

FUNCIONALITATS
PRINCIPALS

+ Cerca d'informacio, respostes rapides.

COM AJUDA
A RESOLDRE LA TASCA

+ Es aplicable a qualsevol de les tasques
gain.

EXEMPLE US SEGURETAT |
SALUT LABORAL

+ Obtenir resums de noves regulacions de
seguretat.

+ Informar l'equip sobre canvis recents en

normatives de seguretat laboral.
YouChat proporciona resums clars i actualit-

zats de normatives, ajudant els professionals a
mantenir-se informats sobre canvis regulatoris
i a entendre millor la documentacié técnica.

CONTRES

* Resums clars. + Cobertura limitada en alguns temes.

+ Variabilitat en la profunditat de la informa-
cio.

» Actualitzacié continua.

» Facilitat d'Us.

43 & @ & &
GRATUITA - 2) / I 2
DISPONIBLE VALOI(ACI(') 2/// \44/2/ %4 \?/f/ﬁ/
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GENERACIO 1 EDICIO
D’IMATGES: MICROSOFT DESIGNER

DESCRIPCIO

Microsoft Designer és una eina grafica integra-
da a la suite Microsoft 365, que ofereix una am-
plia gamma de plantilles i eines de disseny per
crear presentacions i grafics visuals de qualitat,
impulsada per IA.

FUNCIONALITATS
PRINCIPALS

+ Creacio de presentacions.
+ Disseny de grafics.

+ Plantilles personalitzables.

COM AJUDA
A RESOLDRE LA TASCA

Microsoft Designer permet als usuaris crear
presentacions i grafics visualment atractius i
professionals, millorant la claredat i I'efectivitat
de la comunicacio, crucial per transmetre infor-
macio6 de seguretat i resultats d'auditories.

TASQUES PAIN QUE RESOL

+ Creacio repetitiva de presentacions.

TASQUES GAIN QUE RESOL

+ Disseny de presentacions professionals.

+ Creacio de grafics visuals per a informes.

EXEMPLE US SEGURETAT |
SALUT LABORAL

+ Crear presentacions de resultats d'audito-
ries de seguretat.

+ Dissenyar grafics visuals per informar so-
bre estadistiques d'incidents laborals.

CONTRES

* Plantilles professionals.
* Integracié amb Microsoft 365.

« Facil d'usar.

VERSIO
GRATUITA

NO DISPONIBLE VALORACIO

4,4

+ Algunes caracteristiques avancades reque-
reixen subscripcio.

+ Pot ser limitat per a disseny grafic com-
plex.
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GENERACIO 1 EDICIO

D’'IMATGES: MIDJOURNEY

DESCRIPCIO

Midjourney és una eina de disseny grafic que
permet als usuaris crear grafics i infografies
personalitzats a partir de text. Es ideal per crear
materials educatius i de comunicacio visual
atractius i facils d’'entendre.

FUNCIONALITATS
PRINCIPALS

+ Disseny grafic.
+ Creacio d'infografies.

« Personalitzacié de materials visuals.

COM AJUDA
A RESOLDRE LA TASCA

Midjourney facilita la creacio de grafics i info-
grafies personalitzades que milloren la com-
prensio i retencié de la informacié, essencials
per a formacions i comunicacions clares i efec-
tives.

TASQUES PAIN QUE RESOL

+ Gesti6é de la comunicacié.

TASQUES GAIN QUE RESOL

+ Generacié de continguts formatius i infor-
matius de gran impacte i personalitzats.

EXEMPLE US SEGURETAT |
SALUT LABORAL

+ Desenvolupar infografies per a formacions
en seguretat laboral.

* Crear grafics visuals per comunicar resul-
tats d'auditories de seguretat.

CONTRES

PROS

+ Alta qualitat de disseny.

* Multiples opcions de personalitzacio.

» Facil d'usar.

VERSIO
GRATUITA
NO DISPONIBLE

4,3 -

VALORACIO

« Algunes funcions avancades requereixen
pagament.

« Pot ser limitat en opcions gratuites.
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GENERACIO 1 EDICIO
D’IMATGES: FOTOR

DESCRIPCIO

Fotor és una plataforma d'edici6 de fotos en li-
nia que permet als usuaris millorar la qualitat
de les seves imatges i crear grafics visuals atrac-
tius. Es ideal per a professionals que necessiten
produir materials visuals d'alta qualitat per a
presentacions i formacions.

FUNCIONALITATS
PRINCIPALS

+ Edicié de fotos.
+ Creacio de collages.

+ Efectes d'imatge.

COM AJUDA
A RESOLDRE LA TASCA

Fotor facilita la millora de la qualitat visual de
presentacions i materials formatius, permetent
la creacié de grafics i visuals atractius i clars que
faciliten la comprensié de conceptes comple-
X0S.

TASQUES PAIN QUE RESOL

* Gestidé de la comunicacio.

TASQUES GAIN QUE RESOL

+ Generaci6 de continguts formatius i infor-
matius de gran impacte i personalitzats.

EXEMPLE US SEGURETAT |
SALUT LABORAL

« Millorar les imatges en presentacions so-
bre seguretat laboral.

+ Crear grafics informatius per a formacions
sobre riscos laborals.

CONTRES

* Facil d'usar.
* Multiples opcions d'edici¢ i efectes.

+ Versio gratuita disponible.

DISPONIBLE

VERSIO 4 2
GRATUITA f 4

VALORACIO

+ Algunes funcions avancades requereixen
subscripcio.

+ Pot tenir limitacions en la personalitzacié
de detalls especifics.
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ASSISTENTS DE
REDACCIO CREATIVA: JASPER

DESCRIPCIO TASQUES PAIN QUE RESOL

Jasper és una eina de redacci6é que utilitza in- *+ Gestio de la comunicacio.
tel-ligéncia artificial per ajudar els usuaris a ge-
nerar contingut escrit d'alta qualitat, incloent

blogs, articles, correus electronics i més. TASQUES GAIN QUE RESOL

FUNCIONALITATS + Generacié de continguts formatius i infor-
matius de gran impacte i personalitzats.
PRINCIPALS 8 P P

| Sdnd cc;ntmgm- EXEMPLE US SEGURETAT |
icio I millora de textos. SALUT LABORAL

+ Suggeriments d'estil.

« Redactar informes detallats sobre audito-

COM AJUDA ries de segureta.t. | )
A RESOLDRE LA TASCA + Crear comunicats interns sobre politiques

de seguretat.

Jasper facilita la creacié de textos de qualitat,
assegurant consisténcia en l'estil i to, millorant
I'experiéncia del lector i I'efectivitat del missat-

ge.

+ Alta qualitat de generaci6 de contingut. + Cost elevat per a subscripcié completa.
+ Eines avancades d'edicio. + Corba daprenentatge per a funcions
avancades.

* Interficie intuitiva.
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ASSISTENTS DE

REDACCIO CREATIVA: RYTR

DESCRIPCIO

Rytr és una eina d'intel-ligéncia artificial dissen-
yada per ajudar els usuaris a generar contingut
escrit de manera rapida i eficient.

FUNCIONALITATS
PRINCIPALS

+ Generaci6 de contingut.
+ Suggeriments d'estil.

+ Correcci6é gramatical.

COM AJUDA
A RESOLDRE LA TASCA

Rytr automatitza la creacié de contingut, per-
metent als usuaris generar text rapidament, mi-
llorant I'eficiéncia i la consisténcia del contingut
produit.

TASQUES PAIN QUE RESOL

* Gestidé de la comunicacio.

TASQUES GAIN QUE RESOL

+ Generaci6 de continguts formatius i infor-
matius de gran impacte i personalitzats.

EXEMPLE US SEGURETAT |
SALUT LABORAL

« Crear descripcions detallades per a pro-
grames de seguretat.

+ Redactar butlletins informatius sobre ac-
tualitzacions de politiques de seguretat.

CONTRES

+ Facil d'usar.
+ Mudltiples idiomes.

* Accessible per a principiants.

VERSIO 4 5
GRATUITA Y 4
DISPONIBLE VALORACIO

+ Limitacions en la personalitzacié avanca-
da.

+ Alguns estils poden no estar disponibles
en la versio gratuita.
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ASSISTENTS DE
REDACCIO CREATIVA: HIX Al

DESCRIPCIO

HIX Al és una plataforma d'intel-ligéncia artifi-
cial dissenyada per ajudar els usuaris a redactar
i editar documents, correus electronics, i altres
tipus de contingut escrit amb facilitat i precisio.

FUNCIONALITATS
PRINCIPALS

+ Edici6 de text.
+ Suggeriments de correccio.

+ Eines d'escriptura col-laborativa.

COM AJUDA
A RESOLDRE LA TASCA

HIX Al ofereix eines d'edici6 i correccié que as-
seguren textos clars i precisos, millorant I'efecti-

vitat de la comunicacioé escrita.

TASQUES PAIN QUE RESOL

+ Gestio de la comunicacio.

TASQUES GAIN QUE RESOL

+ Generacié de continguts formatius i infor-
matius de gran impacte i personalitzats.

EXEMPLE US SEGURETAT |
SALUT LABORAL

+ Editar documents de politiques de segure-
tat per claredat i precisio.

+ Col-laborar en la redaccié6 de manuals de
seguretat.

CONTRES

+ Eines d'edici6 avancades.

+ Facil d'usar, suport per a multiples idiomes.

DISPONIBLE

VERSIO 4 4
GRATUITA Y 4

VALORACIO

+ Funcions avancades requereixen subscrip-
cio.

« Pot ser limitat en personalitzacié sense pa-
gament.
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ASSISTENTS DE

REDACCIO CREATIVA: COPY Al

DESCRIPCIO

Copy Al és una plataforma que utilitza intel-li-
gencia artificial per ajudar les empreses a crear
contingut d'alta qualitat en questié de segons.
Es especialment Gtil per a campanyes de mar-
queting tant intern com extern.

FUNCIONALITATS
PRINCIPALS

+ Generaci6 de textos publicitaris.
+ Suggeriments de creativitat.

+ Personalitzacié de contingut.

COM AJUDA
A RESOLDRE LA TASCA

Copy Al proporciona idees creatives i estructu-
ra per a anuncis, ajudant les empreses a crear
contingut atractiu i efectiu de manera més efi-
cient.

TASQUES PAIN QUE RESOL

* Gestidé de la comunicacio.

TASQUES GAIN QUE RESOL

+ Generaci6 de continguts formatius i infor-
matius de gran impacte i personalitzats.

EXEMPLE US SEGURETAT |
SALUT LABORAL

+ Desenvolupar campanyes de consciencia-
ci6 sobre la seguretat a la feina.

« Crear contingut publicitari per promoure
la importancia de les politiques de seguretat.

CONTRES

+ Generaci6 rapida de contingut.
* Multiples plantilles disponibles.

« Facil d'usar.

VERSIO
GRATUITA
DISPONIBLE

4,4

VALORACIO

* Requereix subscripci6 per a funcions
avancades.

+ Pot ser limitat en personalitzaci6 sense pa-
gament.
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ASSISTENTS DE
REDACCIO CREATIVA: WRITESONIC

DESCRIPCIO

Writesonic és una eina de redaccié que em-
pra intel-ligéncia artificial per generar contingut
d'alta qualitat per a blogs, anuncis, xarxes so-
cials i més. Es ideal per a aquells que busquen
automatitzar la creacié de contingut.

FUNCIONALITATS
PRINCIPALS

+ Generaci6 de contingut.
+ ldees per a blogs.

+ Optimitzacio6 de text.

COM AJUDA
A RESOLDRE LA TASCA

Writesonic facilita la creacié de contingut opti-
mitzat, augmentant la visibilitat en linia i millo-

rant l'eficiencia en la produccié de textos.

TASQUES PAIN QUE RESOL

+ Gestio de la comunicacio.

TASQUES GAIN QUE RESOL

+ Generacié de continguts formatius i infor-
matius de gran impacte i personalitzats.

EXEMPLE US SEGURETAT |
SALUT LABORAL

* Redactar blogs informatius sobre bones
practiques de seguretat.

+ Crear contingut optimitzat per SEO sobre
productes de seguretat laboral.

CONTRES

PROS

+ Amplia gamma d'opcions de contingut.

+ Optimitzacio per SEO, facil d'usar.

« Algunes funcions avancades requereixen
subscripcio.

« Pot haver-hi limitacions en personalitzacié
sense pagament.
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ASSISTENTS DE
REDACCIO CREATIVA: QUILLBOT

DESCRIPCIO

Quillbot és una eina de parafraseig i correccié
que utilitza intel-ligéncia artificial per millorar la
claredat, precisi6 i estil dels textos. Es ideal per
a usuaris que necessiten reformular contingut
o millorar la qualitat dels seus escrits.

FUNCIONALITATS
PRINCIPALS

« Parafraseig.
+ Correcci6é gramatical.

+ Millora d'estil d'escriptura.

COM AJUDA
A RESOLDRE LA TASCA

Quillbot permet reformular i millorar textos,
assegurant que el contingut sigui clar, precis i
coherent, la qual cosa és essencial per a una co-
municacié efectiva.

TASQUES PAIN QUE RESOL

* Gestidé de la comunicacio.

TASQUES GAIN QUE RESOL

+ Generaci6 de continguts formatius i infor-
matius de gran impacte i personalitzats.

EXEMPLE US SEGURETAT |
SALUT LABORAL

« Parafrasejar regulacions complexes per
fer-les més comprensibles.

« Millorar la claredat dels manuals de segu-
retat laboral.

CONTRES

+ Eficag per parafraseig i correccio.

* Facil d'usar, versio gratuita disponible.

VERSIO 4 Z
GRATUITA Y 4
DISPONIBLE VALORACIO

+ Algunes funcions avancades requereixen
subscripcio.

+ Pot haver-hi limitacions en la longitud del
text.
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EDICIO |
CREACIO DE VIDEOS: CAPCUT

DESCRIPCIO TASQUES PAIN QUE RESOL

Capcut és una eina d'edicié de video desenvo- + Gestié de la comunicacié.
lupada per ByteDance, coneguda per la seva fa-
cilitat d'Us i varietat d’eines d'edicié. Es ideal per

crear i editar videos d'alta qualitat per a presen- TASQUES GAIN QUE RESOL

tacions i formacions.

+ Generacié de continguts formatius i infor-

FUNC'ONAL'TATS matius de gran impacte i personalitzats.
PRINCIPALS

. Edicib de video. EXEMPLE US SEGURETAT |
* Efectes especials. SALUT LABORAL

+ Transicions. . . . .
« Crear videos instructius sobre procedi-

+ Ajust de velocitat. ments de seguretat.

+ Editar videos de formacions per millorar la

COM AJUDA claredat i I'impacte del contingut.
A RESOLDRE LA TASCA

Capcut proporciona eines d'edici6 de video que
permeten als usuaris crear contingut visual-
ment atractiu i professional, millorant l'efectivi-
tat de la capacitacié i la comunicacié de segu-
retat.

¢ Interficie intuitiva. « Algunes funcions avancades requereixen

+ Multiples eines d'edici6. pagament.

+ Pot tenir limitacions en opcions de perso-

+ Versio gratuita disponible. . >
nalitzacio.
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EDICIO |
CREACIO DE VIDEOS: LUMA DREAM MACHINE

DESCRIPCIO

Luma Dream Machine és una eina avanca-
da dintelligencia artificial dissenyada per a la
creacio i edicio de videos d'alta qualitat a partir
d'un text simple. Utilitza tecnologies de deep
learning per millorar la qualitat del video, afe-
gir efectes visuals i facilitar I'edicié de contingut
audiovisual.

FUNCIONALITATS
PRINCIPALS

+ Generaci6 de videos des de zero.
+ Aplicacié d'efectes visuals.

+ Edicio de clips.

* Integracié de musica i narracio.

* Animacié d’elements grafics.

COM AJUDA
A RESOLDRE LA TASCA

Luma Dream Machine permet crear videos
a partir d'un text o una imatge utilitzant inte-
Iligéncia artificial. Els usuaris poden generar

videos aplicant efectes visuals, animacions i
elements grafics, a més d'editar contingut amb
eines per tallar, combinar i afegir musica i text.

TASQUES PAIN QUE RESOL

* Gesti6é de la comunicacio.

TASQUES GAIN QUE RESOL

+ Generaci6 de continguts formatius i infor-
matius de gran impacte i personalitzats.

EXEMPLE US SEGURETAT |
SALUT LABORAL

+ Creaci6 de videos formatius per a em-
pleats sobre procediments de seguretat.

+ Demostracions visuals de protocols
d'emergéncia.

+ Videos educatius sobre practiques de salut
i seguretat en el treball.

CONTRES

* Interficie intuitiva.
* Multiples eines d'edicio.

+ Versio gratuita disponible.

DISPONIBLE

VERSIO 4 5
GRATUITA f 4

VALORACIO

+ Algunes funcions avancades requereixen
pagament.

+ Pot tenir limitacions en opcions de perso-
nalitzacié.
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EDICIO |
CREACIO DE VIDEOS: SORA

DESCRIPCIO

Sora és una eina d'intel-ligéncia artificial dissen-
yada per a la creaci6 i edici6 de videos. Permet
als usuaris generar contingut audiovisual des
de zero, aplicar efectes visuals i realitzar edi-
cions detallades. Es ideal per produir videos
educatius, promocionals i d'entreteniment.

FUNCIONALITATS
PRINCIPALS

+ Generaci6 de videos des de zero.
+ Aplicaci6 d'efectes visuals.

« Edicié de clips.

* Integracié de musica i narracio.

* Animacio6 d'elements grafics.

COM AJUDA
A RESOLDRE LA TASCA

Sora permet crear videos complets des de zero
utilitzant plantilles i eines d'edicié intuitives, au-
tomatitza la integracié d'efectes visuals i audi-

tius, i optimitza el flux de treball per a la produc-
cié de contingut audiovisual.

TASQUES PAIN QUE RESOL

+ Gestio de la comunicacio.

TASQUES GAIN QUE RESOL

+ Generacié de continguts formatius i infor-
matius de gran impacte i personalitzats.

EXEMPLE US SEGURETAT |
SALUT LABORAL

+ Creaci6 de videos formatius per a em-
pleats sobre procediments de seguretat.

+ Videos promocionals per a campanyes de
conscienciacio, i materials educatius en vi-
deo.

CONTRES

 Interficie intuitiva.
+ Multiples eines d'edici6.

+ Versié gratuita disponible.

DISPONIBLE

VERSIO 4 5
GRATUITA Y 4

VALORACIO

« Algunes funcions avancades requereixen
pagament.

+ Pot tenir limitacions en opcions de perso-
nalitzacié.
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EDICIO |
CREACIO DE VIDEOS: HEYGEN

DESCRIPCIO TASQUES PAIN QUE RESOL

HeyGen és una plataforma de creacio6 de videos + Gestio de la comunicacié.
amb un enfocament en la generaci6 de videos

utilitzant avatars digitals i tecnologia d'intel-li- TASQUES GAIN QUE RESOL

géncia artificial.

+ Generaci6 de continguts formatius i infor-

FUNClONA“TATS matius de gran impacte i personalitzats.

PRINCIPALS ,
EXEMPLE US SEGURETAT |

+ Creacio6 de videos amb avatars digitals. SALUT LABORAL

* Generacié de veu sintética.

+ Personalitzacié d’avatars. + Crear videos de capacitacié utilitzant ava-
tars digitals per explicar procediments de se-
guretat.

COM AJUDA + Personalitzar videos educatius amb la
A RESOLDRE LA TASCA imatge corporativa i avatars representatius

de I'empresa.
HeyGen facilita la creacié de videos utilitzant
avatars digitals, permetent una personalitzacié
avancada i la generaci6 de contingut innovador
que pot captar I'atencié de l'audiéncia.

* Innovador. * Requereix subscripcié.

+ Personalitzaci6 avangada. + Pot ser complex per a usuaris sense expe-

., riencia en edicié Vi .
« Generacié de veu sintética. éncia en edici6 de video

VERSIO 6 \ @\ 6@\ m\
GRATUITA 4 ’ 2 Q /J/))//)/i (;/j)}//)/i %
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ASSISTENTS DE REUNIONS
I TRANSCRIPCIO: TLDV

DESCRIPCIO

Tldv és una eina que permet gravar, transcriure
i compartir reunions en linia de manera eficient.

TASQUES PAIN QUE RESOL

+ Tasques administratives i burocratiques.

+ Gestioé de la comunicacié.

Es ideal per a equips que necessiten capturar
i compartir detalls importants de les reunions.

FUNCIONALITATS TASQUES GAIN QUE RESOL

PRINCIPALS

+ Recopilar i analitzar informacié per a l'anti-
cipaci6 d'esdeveniments de seguretat.

* Gravacio de reunions. * Planificacio estrategica.

+ Transcripcié automatica.

+ Etiquetatge de moments clau.

EXEMPLE US SEGURETAT |

COM AJUDA SALUT LABORAL

A RESOLDRE LA TASCA

« Gravar reunions de seguretat per a revi-
sions futures.

Tldv grava i transcriu reunions, facilitant 'accés
a la informacié discutida i permetent compar-
tir moments clau amb facilitat. Aixo millora la
transparencia i la comunicacio dins dels equips.

« Compartir transcripcions de reunions amb
'equip per assegurar que tothom estigui in-
format sobre decisions clau.

CONTRES

+ Funcions avancades poden requerir subs-
cripcio.

« Gravacio i transcripcié automatiques.

+ Facil de compartir.
+ La qualitat de la transcripcié pot variar.
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ASSISTENTS DE REUNIONS
I TRANSCRIPCIO: OTTER

DESCRIPCIO TASQUES PAIN QUE RESOL

Otter és una aplicacié de transcripcid que con- + Tasques administratives i burocratiques.
verteix automaticament la parla en text, per-
metent als usuaris prendre notes de reunions i
conferéncies amb facilitat.

* Gestidé de la comunicacio.

TASQUES GAIN QUE RESOL
FUNCIONALITATS
Recopilar i analitzar informacié per a I'anti-

PRINCIPALS cipacio d'esdeveniments de seguretat.

« Transcripcié automatica. * Planificacio6 estrategica.

* Presa de notes.

« Organitzacié de converses. EXEMPLE OS SEGURETAT I
SALUT LABORAL

COM AJUDA « Transcriure reunions de seguretat per te-
A RESOLDRE LA TASCA nir un registre clar de les discussions i deci-

sions.
Otter transcriu autgmaﬂcament les reunilonst - Organitzar notes per a futures referéncies
permetent als usuaris prendre notes precises i i informes

organitzar les converses per a una facil revisio.
Aix0 estalvia temps i millora la retenci6 d'infor-
macié important.

« Transcripcio precisa. + Funcions avancades requereixen subscrip-
*+ Facil organitzacié de notes. clo
* Laprecisié de la transcripci6 pot dependre

+ Versio gratuita disponible. i L
de la qualitat de l'audio.
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ASSISTENTS DE REUNIONS
I TRANSCRIPCIO: NOTY Al

DESCRIPCIO

Noty Al és una eina que permet la transcripcid i
resum automatic de reunions en linia, facilitant
el seguiment i 'acci6 sobre els punts discutits.

FUNCIONALITATS
PRINCIPALS

« Transcripcié automatica.
« Resums de reunions.

* Integracié amb eines de productivitat.

COM AJUDA
A RESOLDRE LA TASCA

Noty Al facilita la captura i organitzaci6 de la
informacié clau discutida en reunions, perme-
tent un seguiment més efectiu de tasques i de-
cisions.

TASQUES PAIN QUE RESOL

+ Tasques administratives i burocratiques.

+ Gestioé de la comunicacié.

TASQUES GAIN QUE RESOL

+ Recopilar i analitzar informacié per a l'anti-
cipaci6 d'esdeveniments de seguretat.

+ Planificacié estratégica.

EXEMPLE US SEGURETAT |
SALUT LABORAL

* Resumir reunions de seguretat i salut per
destacar accions clau.

* Integrar amb eines de productivitat per as-
signar i seguir tasques basades en decisions
preses.

CONTRES

* Resums automatics.

*+ Integracié amb eines de productivitat.

* Millora I'eficiencia.

« Algunes funcions avancades requereixen
subscripcio.

* La precisi6 dels resums pot variar.

\
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ASSISTENTS DE REUNIONS
I TRANSCRIPCIO: FIREFLIES

DESCRIPCIO

Fireflies és una eina de transcripcio i analisi de
reunions que permet als equips capturar, bus-
car i analitzar les discussions per a una millor
presa de decisions.

FUNCIONALITATS
PRINCIPALS

+ Transcripcié automatica.
+ Cerca en transcripcions.

+ Analisi de reunions.

COM AJUDA
A RESOLDRE LA TASCA

Fireflies permet capturar i analitzar les discus-
sions de les reunions, facilitant la presa de deci-
sions informades i la cerca eficient d'informacié
rellevant.

TASQUES PAIN QUE RESOL

+ Tasques administratives i burocratiques.

* Gestidé de la comunicacio.

TASQUES GAIN QUE RESOL

+ Recopilar i analitzar informacio per a l'anti-
cipacio d'esdeveniments de seguretat.

+ Planificaci6 estratégica.

EXEMPLE US SEGURETAT |
SALUT LABORAL

+ Capturar i analitzar reunions de seguretat
per identificar arees de millora.

+ Utilitzar transcripcions per entrenar i capa-
citar nous empleats.

CONTRES

+ Transcripcié automatica.
+ Eines d'analisi.

« Millora l'accessibilitat a la informacid.

DISPONIBLE

VERSIO 4 2
GRATUITA f 4

VALORACIO

+ Algunes funcions avancades requereixen
subscripcio.

+ La qualitat de la transcripcié pot dependre
de la claredat de l'audio.
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CREACIO
DE PRESENTACIONS: CANVA

DESCRIPCIO

Canva és una plataforma de disseny grafic en li-
nia que ofereix una amplia gamma de plantilles
i eines per a la creacié de grafics, presentacions
i altres materials visuals. Es ideal per a usuaris
amb poca experiéncia en disseny grafic.

FUNCIONALITATS
PRINCIPALS

*+ Plantilles de disseny.
+ Eines d'edicié.

+ Col-laboraci6 en temps real.

COM AJUDA
A RESOLDRE LA TASCA

Canva facilita la creaci6 de materials visuals
atractius i professionals utilitzant plantilles i ei-
nes facils d’'usar, millorant la presentacié visual
de la informacié.

TASQUES PAIN QUE RESOL

+ Gestio de la comunicacio.

TASQUES GAIN QUE RESOL

+ Generacié de continguts formatius i infor-
matius de gran impacte i personalitzats.

EXEMPLE US SEGURETAT |
SALUT LABORAL

« Crear grafics i cartells informatius sobre
seguretat laboral.

+ Dissenyar presentacions visuals per a for-
macions i capacitacions en seguretat.

CONTRES

* Facil d'usar.

+ Amplia gamma de plantilles.

+ Col-laboracié en temps real.

DISPONIBLE

VERSIO 4 8
GRATUITA Y 4

VALORACIO

+ Algunes funcions avancades poden reque-
rir subscripcio.

+ Limitat per a disseny grafic avancat.
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CREACIO
DE PRESENTACIONS: BEAUTIFUL Al

DESCRIPCIO

Beautiful Al és una eina de disseny de pre-
sentacions que utilitza intel-ligencia artificial
per ajudar els usuaris a crear presentacions vi-
sualment atractives amb facilitat. Ofereix una
amplia gamma de plantilles i eines de disseny
automatic.

FUNCIONALITATS
PRINCIPALS

+ Creacio6 de presentacions.
+ Plantilles intel-ligents.

+ Disseny automatic.

COM AJUDA
A RESOLDRE LA TASCA

Beautiful Al permet als usuaris crear presen-
tacions d'aspecte professional rapidament, uti-
lizant plantilles intel-ligents i eines de disseny
automatic que ajusta el contingut per a obtenir
el millor impacte visual.

TASQUES PAIN QUE RESOL

* Gestidé de la comunicacio.

TASQUES GAIN QUE RESOL

+ Generaci6 de continguts formatius i infor-
matius de gran impacte i personalitzats.

EXEMPLE US SEGURETAT |
SALUT LABORAL

+ Crear presentacions sobre politiques de
seguretat.

+ Dissenyar informes visuals d'auditories de
seguretat per compartir amb la direccio.

CONTRES

« Facil d'usar.

« Resultats visualment atractius.

+ Plantilles intel-ligents.

NO DISPONIBLE

VERSIO 4 5
GRATUITA f 4

VALORACIO

* Requereix subscripcié per a la majoria de
funcions.

+ Pot ser limitat en personalitzaci6 sense pa-
gament.
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CREACIO
DE PRESENTACIONS: GAMMA Al

DESCRIPCIO TASQUES PAIN QUE RESOL

Gamma Al és una eina de presentacio que uti- *+ Gestio de la comunicacio.
litza intel-ligéncia artificial per millorar la creacio
de contingut visual i I'analisi de dades. Es espe-

cialment Gtil per a la generaci6 de grafics i pre- TASQUES GAIN QUE RESOL

sentacions informatives.

+ Generacié de continguts formatius i infor-

FU NC'ONAL'TATS matius de gran impacte i personalitzats.
PRINCIPALS

. Creacio de grafics EXEMPLE US SEGURETAT |
+ Analisi de dades. SALUT LABORAL

+ Plantilles de presentacid. . .
+ Crear presentacions formatives comple-

tes.

COM AJUDA + Crear grafics o infografies per a informes
A RESOLDRE LA TASCA de seguretat.

+ Visualitzar dades d'incidents per identificar
Gamma Al facilita la creacié de grafics i pre- patrons i arees de millora.
sentacions visuals, millorant la comprensi6 de
dades complexes i permetent una comunicacié
més efectiva dels resultats.

PROS CONTRES

+ Eines avancades de visualitzacié de dades. + Pot ser limitat en personalitzacié sense pa-

< ment.
* Facil d'usar. GETE

+ Millora la presentacié de dades.
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CREACIO
DE PRESENTACIONS: DECKTOPUS

DESCRIPCIO

Decktopus és una plataforma que permet als
usuaris crear presentacions de manera rapida
i senzilla utilitzant plantilles i dissenys predefi-
nits. Es ideal per a aquells que necessiten crear
presentacions eficaces amb poc temps o sense
experiéncia en disseny grafic.

FUNCIONALITATS
PRINCIPALS

+ Plantilles de presentacio.
* Disseny guiat.

* Eines de col-laboracio.

COM AJUDA
A RESOLDRE LA TASCA

Decktopus ofereix plantilles i eines de disseny
que guien l'usuari en la creacié de presenta-
cions, assegurant que el resultat sigui coherent
i visualment atractiu, fins i tot sense experiencia
en disseny.

TASQUES PAIN QUE RESOL

* Gestidé de la comunicacio.

TASQUES GAIN QUE RESOL

+ Generaci6 de continguts formatius i infor-
matius de gran impacte i personalitzats.

EXEMPLE US SEGURETAT |
SALUT LABORAL

+ Crear presentacions educatives sobre se-
guretat laboral.

« Compartir informes d'auditories de segu-
retat de manera visualment atractiva i acces-
sible.

CONTRES

« Facil d'usar.

+ Amplia gamma de plantilles.

* Eines de col-laboracié.

)

DISPONIBLE

VERSIO 4 3
GRATUITA f 4

VALORACIO

+ Algunes funcions avancades poden reque-
rir subscripcio.

+ Pot ser limitat per a usuaris avangats en
disseny grafic.
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CREACIO
DE PRESENTACIONS: SLIDES Al

DESCRIPCIO

Slides Al és una eina de presentacié que utilit-
za intel-ligéncia artificial per ajudar els usuaris
a crear presentacions de manera més rapida
i eficient. Ofereix plantilles i suggeriments au-
tomatics per millorar el disseny i el contingut de
les diapositives.

FUNCIONALITATS
PRINCIPALS

+ Plantilles de presentacié.
+ Suggeriments automatics.

* Integracié amb eines de productivitat.

COM AJUDA
A RESOLDRE LA TASCA

Slides Al facilita la creaci6 i estructuracié de
presentacions, proporcionant plantilles i sug-
geriments que milloren la coheréncia i I'atractiu
visual, estalviant temps als usuaris.

TASQUES PAIN QUE RESOL

+ Gestio de la comunicacio.

TASQUES GAIN QUE RESOL

+ Generacié de continguts formatius i infor-
matius de gran impacte i personalitzats.

EXEMPLE US SEGURETAT |
SALUT LABORAL

+ Crear presentacions per a formacions en
seguretat laboral.

+ Dissenyar diapositives per compartir esta-
distiques i analisis d'incidents de seguretat.

CONTRES

« Suggeriments automatics.

* Integracié amb altres eines.

* Millora I'eficiencia.

DISPONIBLE

VERSIO 4 2
GRATUITA Y 4

VALORACIO

+ Requereix subscripcié per a funcions com-
pletes.

+ Pot ser limitat per a usuaris avangats en
disseny grafic.
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AUTOMATITZACIO
DE TASQUES: ZAPIER

DESCRIPCIO

Zapier és una eina d'automatitzacié que per-
met als usuaris connectar aplicacions i serveis
per automatitzar fluxos de treball repetitius. Es
ideal per millorar I'eficiéncia operativa i reduir la
carrega de tasques manuals.

FUNCIONALITATS
PRINCIPALS

+ Integracio d'aplicacions.
* Automatitzacié de fluxos de treball.

* Programacié de tasques.

COM AJUDA
A RESOLDRE LA TASCA

Zapier permet automatitzar tasques repetitives
i connectar aplicacions que no estan integrades
de manera nativa, millorant l'eficiéncia i reduint
errors manuals en els processos operatius.

« Amplia compatibilitat d'aplicacions.
* Facil d'usar.

+ Estalvia temps i redueix errors.

. VERSIO

V GRATUITA

DISPONIBLE

4,7

VALORACIO

TASQUES PAIN QUE RESOL

+ Tasques administratives i burocratiques,
+ Complimentar documentacié recurrent.

+ Gesti6 de la comunicacio.

TASQUES GAIN QUE RESOL

+ Planificacié estratégica.

EXEMPLE US SEGURETAT |
SALUT LABORAL

« Automatitzar l'enviament d’informes de
seguretat als interessats.

+ Integrar eines de gesti6 de projectes amb
sistemes de comunicacio interna per millorar
la coordinaci6 de tasques de seguretat.

CONTRES

+ Funcions avancades requereixen subscrip-
cio.

+ Pot ser complex de configurar per a fluxos
de treball complexos.

A\ A\ A\ A\ (A
w o n a
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AUTOMATITZACIO
DE TASQUES: MAKE

DESCRIPCIO

Make és una plataforma d'integracié i auto-
matitzacié que permet crear fluxos de treball
personalitzats per connectar aplicacions i au-
tomatitzar processos. Es coneguda per la seva
flexibilitat i poténcia en l'automatitzaci6 de tas-
ques complexes.

FUNCIONALITATS
PRINCIPALS

+ Automatitzacio de processos.
* Integracié d'aplicacions.

* Fluxos de treball personalitzats.

COM AJUDA
A RESOLDRE LA TASCA

Make facilita la creaci6 de fluxos de treball au-
tomatitzats que connecten diferents sistemes
i aplicacions, millorant l'eficiencia i reduint la
carrega de treball manual.

TASQUES PAIN QUE RESOL

+ Tasques administratives i burocratiques.
« Complimentar documentacio recurrent.

+ Gesti6é de la comunicacié.

TASQUES GAIN QUE RESOL

+ Planificacié estratégica.

EXEMPLE US SEGURETAT |
SALUT LABORAL

+ Automatitzar la recopilacié i 'analisi de da-
des de seguretat de diferents fonts.

« Connectar sistemes de gestié d'incidents
amb bases de dades i eines d'analisi per a un
seguiment més efectiu.

CONTRES

« Alta flexibilitat.

+ Gran capacitat de personalitzacio.

« Util per a tasques complexes.

DISPONIBLE

VERSIO 4 6
GRATUITA Y 4

VALORACIO

+ Pot ser complex per a usuaris sense expe-
riencia tecnica.

« Funcions avancades poden requerir paga-
ment.

W
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AUTOMATITZACIO
DE TASQUES: BARDEEN

DESCRIPCIO

Bardeen és una eina d'automatitzacié que aju-
da els usuaris a realitzar tasques repetitives i
connectar aplicacions per millorar la produc-
tivitat. Es coneguda per la seva capacitat per
automatitzar tasques a la web i en aplicacions
d'escriptori.

FUNCIONALITATS
PRINCIPALS

+ Automatitzaci6 de tasques.
* Integracié d'aplicacions.

+ Fluxos de treball personalitzats.

COM AJUDA
A RESOLDRE LA TASCA

Bardeen permet automatitzar tasques repe-
titives i connectar aplicacions sense integracio
nativa, ajudant a millorar I'eficiéncia i reduir la
carrega de treball manual.

TASQUES PAIN QUE RESOL

+ Tasques administratives i burocratiques.
+ Complimentar documentacié recurrent.

+ Gesti6 de la comunicacio.

TASQUES GAIN QUE RESOL

+ Planificacié estratégica.

EXEMPLE US SEGURETAT |
SALUT LABORAL

« Automatitzar la recopilacié de dades de se-
guretat i salut de diferents sistemes.

+ Integrar aplicacions de gestié de seguretat
amb plataformes d'informes i analisi de da-
des.

CONTRES

« Facil d'usar.

* Flexible.

« Util per automatitzar tasques a la web i
aplicacions d'escriptori.

' \ VERSIO

4\ ;
V GRATUITA

DISPONIBLE

4,5

VALORACIO

* Pot requerir subscripcié per a funcions
avancades.

+ Algunes limitacions en la integracié amb
aplicacions complexes.
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AUTOMATITZACIO
DE TASQUES: XEMBLY

DESCRIPCIO

Xembly és una plataforma d'intel-ligéncia artifi-
cial que ajuda els equips a automatitzar la ges-
tié de reunions i tasques, incloent la presa de
notes, I'assignacio de tasques i el seguiment de
la productivitat.

FUNCIONALITATS
PRINCIPALS

* Presa de notes automatitzada.
+ Assignacio de tasques.

+ Seguiment de la productivitat.

COM AJUDA
A RESOLDRE LA TASCA

Xembly automatitza la presa de notes i l'assig-
nacié de tasques durant les reunions, millorant
I'organitzacié i permetent un seguiment efectiu
de les accions decidides.

TASQUES PAIN QUE RESOL

+ Tasques administratives i burocratiques.
« Complimentar documentacio recurrent.

+ Gestio de la comunicacio.

TASQUES GAIN QUE RESOL

+ Planificacié estratégica.

EXEMPLE US SEGURETAT |
SALUT LABORAL

+ Registrar automaticament les discussions i
decisions de les reunions de seguretat.

« Assignar i fer seguiment de tasques rela-
cionades amb la implementacié de mesures
de seguretat.

CONTRES

+ Millora la productivitat.

+ Facilita I'organitzaci6 de reunions.

« Util per a equips remots.

NO DISPONIBLE

VERSIO 4 3
GRATUITA Y 4

VALORACIO

* Requereix subscripcié.

+ Pot tenir limitacions en la personalitzacié
de notes i tasques.
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GENERACIO
DE PROMPTS: PROMPTBOX

DESCRIPCIO

PromptBox és una plataforma que permet als
usuaris guardar, organitzar i utilitzar ordres de

TASQUES PAIN QUE RESOL

+ Es aplicable a qualsevol de les tasques
pain.

text (“prompts”) per treballar amb intel-ligencia
artificial i automatitzacié de tasques. Es ideal
per a professionals que treballen amb models
de llenguatge o requereixen ordres repetitives.

TASQUES GAIN QUE RESOL

+ Es aplicable a qualsevol de les tasques

FUNCIONALITATS gain.

PRINCIPALS EXEMPLE US SEGURETAT |
SALUT LABORAL

+ Emmagatzematge de prompts.

« Organitzacio.
« Emmagatzemar ordres d'lA per generar in-

*+ Integracié amb eines d'lA.
formes de seguretat.

« Organitzar prompts per a consultes rapi-

COM AJUDA des sobre normatives i procediments de se-
A RESOLDRE LA TASCA guretat,

PromptBox facilita la gesti6 i I'Us d'ordres de
text per a models d'lA, permetent als usuaris
emmagatzemar i organitzar prompts per a un
acceés rapid i eficient.

CONTRES

+ Pot ser limitat sense subscripcio.

« Facil d'usar.

+ Organitza i emmagatzema ordres d'lA. * Depén de la qualitat dels prompts em-

0z q g m zem o
* Integraao amb eines existents. agatzemats
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GENERACIO
DE PROMPTS: ALICENT Al

DESCRIPCIO

Alicent Al és una eina que facilita la creacid i
gestié de prompts personalitzats per a models
d'intel-ligéncia artificial. Es Util per a usuaris que
necessiten controlar i optimitzar el rendiment
dels models de llenguatge en tasques especifi-
ques.

FUNCIONALITATS
PRINCIPALS

+ Creaci6 de prompts personalitzats.
+ Gestio de prompts.

*+ Integracié amb models d'intel-ligencia arti-
ficial.

COM AJUDA
A RESOLDRE LA TASCA

Alicent Al permet als usuaris crear i gestionar
prompts personalitzats, millorant el control so-
bre la sortida dels models d'intel-ligéncia artifi-
cial i optimitzant el seu rendiment en tasques
especifiques.

TASQUES PAIN QUE RESOL

+ Es aplicable a qualsevol de les tasques
pain.

TASQUES GAIN QUE RESOL

+ Es aplicable a qualsevol de les tasques
gain.

EXEMPLE US SEGURETAT |
SALUT LABORAL

+ Crear prompts especifics per a I'avaluacio
de riscos de seguretat.

+ Personalitzar la generacié d'informes de
seguretat laboral amb prompts dissenyats
per a casos especifics.

CONTRES

+ Alta personalitzacié.

+ Millora el control de la intelligencia artifi-
cial.

« Util per a tasques especifiques.

VERSIO
GRATUITA

* Requereix subscripcié.

+ Pot ser complex per a usuaris sense expe-
riencia en intel-ligéncia artificial.

4,3

VALORACIO
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GENERACIO
DE PROMPTS: SNACK PROMPT

DESCRIPCIO

Snack Prompt és una plataforma que ofereix
una col-lecci6 de prompts optimitzats i llestos
per usar, dissenyats per millorar la interaccio
amb models d'intel-ligencia artificial en diverses
aplicacions. Es ideal per a usuaris que busquen
una solucié rapida i facil per integrar la intel-li-
géncia artificial en els seus processos.

FUNCIONALITATS
PRINCIPALS

+ Biblioteca de prompts.
+ Integracié amb intel-ligencia artificial.

+ Us immediat de prompts optimitzats.

COM AJUDA
A RESOLDRE LA TASCA

Snack Prompt proporciona una biblioteca de
prompts optimitzats, permetent als usuaris ac-
cedir rapidament a solucions llestes per utilitzar
que milloren la implementacié de models d'in-
tel-ligéncia artificial en diversos contextos.

TASQUES PAIN QUE RESOL

+ Es aplicable a qualsevol de les tasques
pain.

TASQUES GAIN QUE RESOL

+ Es aplicable a qualsevol de les tasques
gain.

EXEMPLE US SEGURETAT |
SALUT LABORAL

+ Utilitzar prompts de la biblioteca per gene-
rar informes de seguretat.

« Implementar prompts predefinits per ava-
luar procediments de seguretat.

CONTRES

« Facil d'usar.

« Amplia biblioteca de prompts.

* Integracié rapida amb la intel-ligencia arti-
ficial.

DISPONIBLE

VERSIO 4 2
GRATUITA f 4

VALORACIO

+ Pot ser limitat en personalitzacid.

+ Algunes funcions avancades poden reque-
rir subscripcio.
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PRODUCTIVITAT I
GESTIO: NOTION Al

DESCRIPCIO

Notion Al és una eina integrada en Notion que
utilitza intel-ligéncia artificial per millorar la pro-
ductivitat mitjancant l'automatitzacié de tas-
ques, la generacié de contingut i I'organitzacié
d'informacié. Es ideal per a la gestié de projec-
tesila col-laboracié en equip.

FUNCIONALITATS
PRINCIPALS

+ Automatitzaci6 de tasques.
+ Generacié de contingut.

+ Organitzacié d'informacié.

COM AJUDA
A RESOLDRE LA TASCA

Notion Al automatitza I'organitzacié d'informa-
cié i la generacié de contingut, permetent una
gestié més eficient de projectes i la millora de la
productivitat de I'equip.

TASQUES PAIN QUE RESOL

+ Tasques administratives i burocratiques.

« Complimentar documentacio recurrent.

TASQUES GAIN QUE RESOL

+ Generacié de continguts formatius i infor-
matius de gran impacte i personalitzats.

EXEMPLE US SEGURETAT |
SALUT LABORAL

+ Organitzar documents i protocols de segu-
retat.

« Generar resums automatics de reunions i
auditories de seguretat.

PROS

+ Integracié completa amb Notion.
+ Millora la productivitat.

* Eines d'automatitzacio.

CONTRES

« Pot requerir subscripcié per a funcions
avancades.

« Corba d'aprenentatge per a noves funcio-
nalitats.
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PRODUYCTIVITAT I
GESTIO: MERLIN

DESCRIPCIO

Merlin és una eina d'automatitzacio de tasques
que permet als usuaris programar i executar
scripts per automatitzar processos repetitius en
els seus dispositius. Es ideal per a professionals
que busquen optimitzar el seu flux de treball i
reduir tasques manuals.

FUNCIONALITATS
PRINCIPALS

+ Automatitzaci6 de tasques.
« Programacio de scripts.

+ Integraci6 amb aplicacions de productivi-
tat.

COM AJUDA
A RESOLDRE LA TASCA

Merlin facilita 'automatitzacié de tasques mit-
jancant scripts, permetent als usuaris optimit-
zar el seu flux de treball i reduir el temps dedi-
cat a tasques manuals repetitives.

TASQUES PAIN QUE RESOL

+ Tasques administratives i burocratiques

+ Complimentar documentacié recurrent.

TASQUES GAIN QUE RESOL

+ Generaci6 de continguts formatius i infor-
matius de gran impacte i personalitzats.

EXEMPLE US SEGURETAT |
SALUT LABORAL

+ Automatitzar la recopilacio de dades d'inci-
dents de seguretat.

« Programar recordatoris automatics per a
tasques de compliment normatiu.

CONTRES

+ Alta flexibilitat.
« Amplia capacitat d'automatitzacio.

+ Facil integracié amb sistemes existents.

' \ VERSIO

4\ ;
V GRATUITA

DISPONIBLE

4,6

VALORACIO

+ Pot requerir coneixements técnics per a la
programacio de scripts.

+ Funcions avancades poden requerir subs-
cripcio.
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EXEMPLES DE SOLUCIONS MICRO
D’IA APLICADES A LA SEGURETAT
1 SALUT LABORAL

Idees Clau

e La lA pot actuar com un assistent eficac, automatitzant tasques i millorant
la gestié preventiva.

e ['analisi predictiva i la generacio automatitzada d'informes sén aplicacions
clau de la IA en seguretat i salut laboral.

e Aquestes tecnologies permeten un monitoratge i analisi avancat de les
condicions de seguretat.

» |dentificar les tasques que aporten valor, aixi com aquelles que consu-
meixen temps sense aportar gairebé res, és essencial per millorar I'eficiencia.

e LalA pot ajudar a automatitzar tasques rutinaries, permetent que els pro-
fessionals se centrin en activitats més estrategiques o de més presencia en
camp.

e Lessolucions IA micro poden abordar problemes especifics com la gene-
racio de contingut i documentacio, les cerques normatives o la realitzacié de
consultes concretes.

» Algunes d'aguestes eines permeten automatitzar tasques repetitives, mi-
llorant I'eficiencia i efectivitat.
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5 Disseny de Prompts efectius:
claus i consells per parlar amb el teu assistent IA

Per poder treure el maxim partit de la majo-
ria de les aplicacions i de les solucions d'lA, és
fonamental establir una comunicaci6é efectiva
que permeti a les eines oferir resultats optims i
complir amb els objectius i expectatives.

Aquesta comunicacio es realitza generalment
a través de llenguatge natural, ja sigui de for-
ma escrita o verbal, gracies al fet que moltes
d'aquestes solucions tenen capacitat per com-
prendre i processar el llenguatge huma. Aixo
afavoreix notablement la interaccié amb les ei-
nes, fent-la més intuitiva i efectiva, facilitant la
interpretaci6 correcta de les necessitats i la en-
trega de respostes precises i contextualitzades.

La forma en qué s'estableix o es guia aquesta
comunicacié entre la persona i I'eina d'lA és a
través dels anomenats “prompts”.




5.1 Qué és un “prompt”?

Un “prompt” és una entrada de text que es
proporciona a un model d'lA per guiar la seva
resposta o accié. Funciona com una instruccio
0 pregunta que determina el tipus d'informacié
o contingut que el model generara. La qualitat
i claredat del prompt influeixen directament en
la rellevancia i precisi6 de la resposta del model.

Per qué sén importants els prompts:

Sén importants perque sén I'element essencial
per aconseguir el resultat desitjat. Un prompt
facilita el procés de pensar, crear, actuar o res-
pondre de l'eina davant diverses situacions. No
només permeten iniciar una accié o resposta,
siné que també proporcionen un marc o con-
text, ajuden a mitigar biaixos i permeten deli-
mitar I'enfocament, estil i format de la resposta
esperada.

Per a qué serveixen els prompts:

* Inici i guia de respostes: serveixen per
establir un punt de partida per a I'lA. Sén cru-
cials per iniciar la conversa o per sollicitar
una tasca especifica a l'eina.

+ Delimitacié de I'enfocament i estil: ser-
veixen per definir el to, estil i nivell de detall
que s'espera de la resposta. Aquest aspecte
és fonamental per adaptar la sortida que do-
nara l'eina a la peticié, assegurant que la res-
posta sigui rellevant i s'ajusti a les necessitats
i expectatives de la persona.

+ Mitigacié de biaixos: tot i que és poc pro-
bable que es puguin eliminar completament
els biaixos, serveixen per reduir la probabili-
tat d'obtenir respostes esbiaixades o inapro-
piades si es guia el model cap a opcions més
neutres.

+ Optimitzacié del rendiment del model:
serveixen per millorar la precisio i rellevancia
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de les respostes, ajudant I'eina a comprendre
millor el context i les demandes per generar
sortides més coherents i Utils.




Guia de possibles aplicacions de la INTEL-LIGENCIA ARTIFICIAL a la seguretat i salut laboral - 95

5.2 Técniques i consells per crear
prompts efectius

Tot i que existeix una disciplina especifica com
la “Enginyeria de prompts”, no és necessari ser
especialista per crear prompts efectius per uti-
litzar en la majoria d'eines o aplicacions d'lA. A
continuacio, es presenten algunes tecniques i
consells extrets de la propia IA per treure-li el
maxim rendiment:

+ Claredat i especificitat: és fonamental
assegurar que els prompts siguin clars i es-
pecifics per guiar el model cap a respostes
precises.

+ Contextualitzacié: és necessari propor-
cionar suficient context perqué el model en-
tengui el proposit i 'enfocament esperat de
la resposta.

+ Simplicitat i concisié: és clau que els
prompts siguin simples i directes per evitar
confusions.

+ Iteracié i refinament: és crucial provar
diferents versions, fer preguntes de questio-
nament i contrast per obtenir les millors res-
postes.

+ Mitigacié de biaixos: és important inten-
tar mitigar els biaixos tant en la redacci6 del
prompt com en la revisio de les respostes.
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Hi ha algunes técniques basiques molt interessants per a la generacié de prompts com algunes de les

que es mostren a continuacio:

CETO / RTF

C

Context

E

Expert

T

Task

O

Output

Determina l'objectiu i el perque aporta context.

P.ex.: “La nostra empresa esta revisant els seus protocols de seguretat
per assegurar-se que compleixin les normatives actuals i millorin la se-
guretat al lloc de treball. Volem enfocar-nos especialment en la segure-
tat dels treballadors que manipulen substancies quimiques perilloses.”

Demana qui vols que et doni la resposta, quin és el rol que ha
d’'assumir.

P.ex. “Actua com a especialista en seguretat quimica industrial. Ne-
cessitem una avaluacié dels principals riscos associats amb el maneig
d’‘aquestes substancies i recomanacions per mitigar-los.”

Indica quina tasca concreta ha de fer I'eina.

P.ex. “Identifica i resumeix les ultimes normatives sobre seguretat qui-
mica aplicables al nostre sector, incloent-hi qualsevol canvi recent que
hagi de ser implementat als nostres protocols.”

Determina com cal mostrar els resultats esperats.

P.ex.: “Elabora un resum executiu de no més de 200 paraules per a
I'equip directiu, destacant-ne els punts clau de les noves normatives i les
mesures que recomanem implementar.”
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“Prompt” Complet
CETO

P.ex. “La nostra empresa esta revisant els seus protocols de seguretat per assegurar-se que complei-
xin les normatives actuals i millorin la seguretat al lloc de treball. Volem enfocar-nos especialment
en la seguretat dels treballadors que manipulen substancies quimiques perilloses. Actua com a es-
pecialista en seguretat quimica industrial. Necessitem una avaluacié dels principals riscos associats
amb el maneig d‘aquestes substancies i recomanacions per mitigar-los. Identifica i resumeix les
ultimes normatives sobre seguretat quimica aplicables al nostre sector, incloent-hi qualsevol canvi
recent que hagi de ser implementat als nostres protocols. Elabora un resum executiu de no més de
200 paraules per a l'equip directiu, destacant-ne els punts clau de les noves normatives i les mesures
que recomanem implementar.”

RTF

P.ex. “Actua com a consultor en seguretat laboral. Proporciona recomanacions per millorar la segu-
retat en un lloc de construccié. Organitza les recomanacions en una llista numerada.”

Defineix el paper o la perspectiva des de la qual la IA ha de res-
pondre.

P.ex. “Actua com a consultor en seguretat laboral.”

Role

Especifica la tasca concreta que cal fer.

P.ex. “Proporciona recomanacions per millorar la seguretat en un lloc
de construccid.”

Task

Indica como se deben presentar los resultados.

P.ex. “Organitza les recomanacions en una llista numerada.”

Format
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Per millorar la precisi6 i qualitat de les respostes en aquelles tasques més complexes i/o especifiques, es
poden utilitzar técniques senzilles com:

ZERO-SHOT
Learning
amb ChatGPT

ONE-SHOT
Learning
amb ChatGPT

FEW-SHOT
Learning
amb ChatGPT

Pots demanar-li a ChatGPT que respongui preguntes o faci tasques
per a les quals no ha estat entrenat explicitament, aprofitant la seva
capacitat de generalitzar.

P.ex. “Explica’ns els riscos de salut laboral associats al teletreball, enca-
ra que no hagis estat entrenat especificament per aquest tema.”

Proporciona un sol exemple clar i especific que guii el model en la
tasca o categoria desitjada.

P.ex. “Aqui hi ha un exemple d'un informe d'incident de seguretat labo-
ral: ‘Un empleat va patir una caiguda des d'una escala, resultant en una
fractura.’ Ara, genera un informe similar per a un incident d'exposicié a
productes quimics.”

Proporciona uns pocs exemples que il-lustrin clarament la tasca o
categoria, el que ajuda el model a generalitzar a noves instancies.

P.ex. “Mira aquests exemples d'informes d'incidents laborals:
« ‘Un treballador va patir una lesio a I'esquena en aixecar un objecte
pesat.”

« ‘Un empleat va relliscar en una zona mullada i es va lesionar la
cama.’

* ‘Un operariva inhalar vapors toxics en una zona mal ventilada.’

Ara, crea un informe sobre un incident relacionat amb l'ergonomia en
el lloc de treball.”
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5.3 Exemples de prompts efectius

A continuacid, es proposa una série d'exemples
de prompts efectius aplicables a la seguretat i
salut laboral com a mostra del potencial que
pot oferir als professionals.

Avaluacié de Riscos Laborals en Planta de
Quimics

Actua com a consultor de seguretat i salut ocupa-
cional i elabora una avaluacio de riscos detallada
per a una planta que maneja productes quimics
perillosos, com acid sulfuric i clor. Inclou riscos re-
lacionats amb la manipulacid, 'emmagatzematge
i el transport d'aquests quimics, i proporciona re-
comanacions per mitigar cada risc identificat.

Desenvolupament de Protocols de Seguretat
per a Maquinaria Pesada

Com a expert en seguretat industrial, desenvolupa
un protocol de seguretat per a I'is de carretons
elevadors en un magatzem logistic. Assegura’t de
cobrir els procediments per a la inspeccid diaria
dels equips, els requisits de certificacid per als ope-
radors, i les accions en cas de mal funcionament
de la maquinaria.

Formacié en Primers Auxilis per a Oficines

Actua com a formador en primers auxilis i dissen-
ya un curs basic per a empleats d'oficina sobre
com respondre a emergéncies comunes, com talls,
cremades i atacs cardiacs. Inclou practiques reco-
manades | procediments d'emergéncia especifics
per a entorns d'oficina.

Auditoria de Seguretat Interna en Fabrica
d’Aliments

Com a auditor de seguretat alimentaria, elabora
un pla d'auditoria per revisar els procediments de
seguretat actuals en una fabrica de processament
d'aliments. Inclou l'avaluacié de les practiques
d'higiene, I'is adequat d'equips de proteccié per-
sonal, i la verificacié del compliment de normes
sanitaries especifiques del sector.

Simulacié d’Evacuacié d’'Emergéncia en Edifi-
ci d’Oficines

Com a coordinador d'emergencies, organitza una
simulacié d'evacuacié en un edifici d'oficines de di-
versos pisos, centrada en la resposta a un incendi
a la cuina del menjador. Proporciona instruccions
clares sobre rutes d'evacuacié, punts de reunio,
i assignacid de responsabilitats per als caps de
planta.

Analisi d’'Incidents i Prevencié en Planta de
Fabricacié

Com a analista de seguretat, revisa un informe
d'un incident recent en una planta de fabricacid,
com un accident amb una premsa hidraulica, i
identifica les causes arrel. Proposa mesures pre-
ventives com la instal-lacié de dispositius de se-
guretat addicionals i la revisio dels procediments
operatius estandard.



Promocié de la Salut Ocupacional en Ofici-
nes

Actua com a assessor de salut ocupacional i de-
senvolupa una campanya de conscienciacié sobre
la importancia de les pauses actives i I'ergonomia
per a empleats d'oficina. Proporciona exemples
d'exercicis senzills que es poden realitzar al lloc de
treball per reduir l'estres i prevenir lesions muscu-
loesquelétiques.

Pla de Continuitat del Negoci per a Emergéen-
cies Sanitaries

Com a consultor de gestié de riscos, elabora un pla
de continuitat del negoci per a una empresa tec-
nologica en cas d'una pandémia. Inclou politiques
per al teletreball, protocols per a la desinfeccié
d‘oficines, i procediments per mantenir la comuni-
cacid i coordinacié entre equips de treball.

Monitoritzacié de la Qualitat de I'Aire en Ta-
llers Industrials

Com a enginyer de seguretat ambiental, desenvo-
lupa un pla per monitoritzar la qualitat de l'aire
en un taller de pintura automotriu. Inclou méto-
des per mesurar els nivells de compostos organics
volatils (COV) i recomanacions per a la instal-lacié
de sistemes de ventilacié adequats.

Capacitacié en I'Us d’EPP en Construccié

Actua com a formador de seguretat en construccid
i dissenya un programa de capacitacié per a tre-
balladors sobre I'is adequat d'equips de protec-
Ci6 personal, com cascos, arnesos de seguretat i
mascaretes. Proporciona exemples de situacions
especifiques, com treballs en alcada i manipulacid
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de materials perillosos.

Avaluacié de I'Entorn Psicosocial en Empre-
ses de Serveis

Com a psicoleg organitzacional, realitza una ava-
luacié de I'entorn psicosocial en una empresa de
serveis financers per identificar factors de risc
com l'estres laboral i 'assetjament. Proporciona
recomanacions per millorar la salut mental dels
empleats, com la implementacié de programes
de benestar i la creacid de canals de comunicacio
oberts.

Gestié de Residus Perillosos en Laboratoris
d’'Investigacioé

Actua com a consultor de seguretat en laboratoris
i elabora un pla per a la gestié segura de residus
perillosos en un laboratori d'investigacié quimica.
Inclou protocols per a la classificacié, emmagat-
zematge i eliminacié de residus, i mesures de se-
guretat per protegir el personal de I'exposicié a
substancies toxiques.
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Com a auditor de seguretat alimentaria, elabora un pla d'auditoria
per revisar els procediments de seguretat actuals en una fabrica de
processament d'aliments. Inclou I'avaluacié de les practiques
d'higiene, I'is adequat d'equips de proteccid personal, i la verificacio
del compliment de normes sanitaries especifiques del sector.

Aqui tens un pla d'auditoria per revisar els procediments de seguretat en una fabrica de
processament d'aliments. Aquest pla inclou diferents fases i aspectes a tenir en compte per

garantir la seguretat alimentaria.

Pla d'Auditoria de Seguretat Alimentaria

1. Objectiu de I'Auditoria

o Avaluar la conformitat dels procediments de seguretat alimentaria amb les normatives

sanitaries vigents.
« |dentificar arees de millora en les practiques d'higiene i I'Us d'equips de proteccio personal
(EPP).
2. Abast de I'Auditoria
 Arees a auditar: recepcié de matéries primeres, processament, emmagatzematge, i
distribucio.
* Personal involucrat: operaris, supervisors i personal de manteniment.
3. Fases de I'Auditoria
Fase 1: Preparacio

» Revisar la documentacio existent (politiques d'higiene, manuals d'operacid, registres de

formacio).

« Definir I'equip d'auditoria i assignar rols i responsabilitats.

Fase 2: Inspeccio In Situ

o Practiques d'Higiene:

N2

* Observacié de les condicions d'higiene en les arees de treball.

@ Envia un mensaje a ChatGPT

Imatge generada amb ChatGPT.

Idees Clau

e |'estructuraila qualitat del prompt determinen la precisi¢ de la resposta de
la IA.

o Els components d'un prompt efectiu inclouen claredat, simulacio de rol, con-
text, desglossament, accid, exemples i format de sortida.

» Un prompt ben estructurat facilita respostes precises i rellevants per part de
la IA.

* Proveir exemples de prompts ajuda els usuaris a formular millor les seves
sol-licituds
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La Intel-ligéncia Artificial (IA) esta revolucionant
el mon tal com el coneixem. Aquesta tecnologia
emergent ofereix solucions innovadores que
contribueixen a millorar significativament as-
pectes com la productivitat i I'eficiencia.

Gracies a la IA, els professionals del sector po-
dran dedicar menys temps a tasques repetitives
i de poc valor, i centrar-se realment en aquelles
activitats que generen un major impacte. Per
exemple, la |A pot automatitzar la recopilacié i
analisi de dades, la generacié d'informes, i fins i
tot la identificacio de riscos potencials.

En alliberar els professionals d'aquest tipus
de tasques, disposaran de més oportunitats
per enfocar-se en una prevencié de riscos més
proactiva, el disseny de programes i plans d'ac-
cié més efectius i I'assessorament estrategic a
les organitzacions. Aix0 es tradueix en una ma-
jor qualitat del temps invertit i, en Gltima instan-
cia, en una millora substancial del valor aportat.

La IA és imparable i ja ha comencat a transfor-
mar la professio. Només aquells que sapiguen
aprofitar aquesta tecnologia estaran millor po-
sicionats per marcar la diferéncia i contribuir de
manera més significativa a I'avang i evolucié del
sector.

Conclusions

I recomanacions

Aqui tens una série de consells o recomana-
cions a tenir en compte per afrontar el repte:

1. Considera la IA com un complement: uti-
litza la IA com un assistent que faciliti la teva
feina, alliberant-te de tasques de poc valor i
que, ben utilitzada, et permeti maximitzar les
teves qualitats i potencial. No la vegis com un
substitut, perqué sempre prevaldran el teu
criteri, coneixement i experiencia.

2. Aprén de manera continua: mantingues
els teus coneixements actualitzats amb les
Ultimes eines i tendéncies en IA, tant relacio-
nades directament amb seguretat i salut com
aquelles generalistes que puguin facilitar la
teva tasca diaria.

3. Col-labora amb experts: treballa amb
especialistes en tecnologia i demana els con-
sells necessaris per treure el maxim profit de
les eines d'lA.

4. Sigues eétic i transparent: assegura't
d'usar la IA de manera ética i de protegir les
dades.

5. Mantingues la ment oberta: adapta't als
canvis i a les noves tecnologies per seguir
sent rellevant en el teu camp.






