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INTRODUCCION

La cuarta revolucion industrial es un hecho que
ha transformado, esta transformando y seguira
transformando nuestra forma de entender y de-
sarrollar nuestra vida tanto en el ambito personal
como en el ambito profesional. La denominada
Industria 4.0 estd marcada, principalmente, por
alguno de los avances tecnolégicos de mayor im-
pacto en la historia de la humanidad: Internet de
las Cosas (IoT), Big Data y Data Analytics, Robo-
tica avanzada, Impresién 3D, Realidad Aumenta-
da, Realidad Virtual y Realidad Mixta, Blockchain
y un largo etcétera de sistemas y soluciones que
estan contribuyendo a la creacion de un nuevo
paradigma.

De entre todas ellas, cabe destacar la irrupcion
y el desarrollo exponencial que esta teniendo la
Inteligencia Artificial por su papel fundamental
para habilitar y potenciar al resto de tecnologias
y soluciones.

En este contexto, a medida que la tecnologia evo-
luciona, aparecen nuevas oportunidades para
mejorar la integracion de la seguridad y salud
laboral, asi como la eficiencia de los sistemas de
gestién preventiva. El uso y el impulso de estas
nuevas soluciones en el &mbito profesional estan
contribuyendo notablemente a que las empresas
sean mas productivas y eficientes, pero también
a que sean mas seguras y saludables para los tra-
bajadores y trabajadoras que forman parte de
ellas.

La Inteligencia Artificial (IA), sus enfoques y la di-
versidad de soluciones que ofrece, permiten, en-
tre otras cosas, analizar gran cantidad de datos en
tiempo real, identificar patrones y tendencias en
la prediccion de situaciones de riesgo o automati-
zar tareas burocraticas recurrentes o repetitivas.
Ademas, la IA puede contribuir sustancialmente
a crear valor al reducir los tiempos de consulta 'y
asistir en la ejecucién de tareas cotidianas o ru-
tinarias, generando asi tiempo de calidad para
poder dedicarlo a aquellas actividades que real-
mente aportan un valor significativo.

Esta publicacion tiene por objeto dar a conocer
los aspectos basicos de la Inteligencia Artificial y
como puede potenciar las habilidades y capacida-
des de los profesionales de la seguridad y salud
en este nuevo escenario.

El enfoque practico de la guia y su estructura es-
tan concebidos para servir como una herramien-
ta de consulta agil y sencilla en la que encontrar
soluciones y ejemplos Utiles para empezar a sa-
carle el maximo partido a la IA en el dia a dia.
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Seguridad y salud laboral
en la industria 4.0

1.1. Contexto de las nuevas tecnologias

La mayor parte de los avances tecnoldgicos ac-
tuales han llegado para quedarse, creando un
nuevo contexto que requiere una rapida adap-
tacion. Esta nueva realidad esta redefiniendo y
transformando, a un ritmo vertiginoso, la forma
en que llevamos a cabo y gestionamos nuestras
actividades cotidianas en todos los ambitos.

Gartner, consultora de referencia en el ambito
de las nuevas tecnologias, indica que las ten-
dencias actuales se centran principalmente en
las siguientes cuestiones:

* Hiperautomatizacion: consiste en la inte-
gracion de diversas tecnologias con objeto de
automatizar procesos complejos.

o IA Etica: se centra en desarrollar sistemas
de |IA transparentes y justos.

* Edge Computing: se fundamenta en el
concepto de capturary procesar datos lo mas
cerca posible de la fuente donde se generan
para responder casi en tiempo real.

* Realidad Extendida (XR): engloba la rea-
lidad aumentada, la realidad virtual y la rea-

lidad mixta para potenciar las experiencias
inmersivas de entrenamiento y simulacién.

* Seguridad de datos: esta relacionado con
el uso de tecnologias como Blockchain para
proteger la informacion.

En el ambito laboral, estas tendencias se tradu-
ciran en la adopcion de soluciones que no solo
sirvan para automatizar la realizacion de tareas
repetitivas, sino que también pueden aprender
y adaptarse a los cambios, mejorando la eficien-
ciay contribuyendo a reducir errores.

Teniendo en cuenta que, como se indica en la
introduccién, la IA podria ser la tecnologia de
mayor impacto, es fundamental prestar espe-
cial atencion a la tendencia de la IA ética. Uno
de los principales desafios que enfrenta la Inte-
ligencia Artificial es la incertidumbre que gene-
ra, lo cual a menudo deriva en ciertos miedos
y temores sobre sus capacidades presentes y
futuras, y su impacto en el conjunto de la hu-
manidad. De ahi que se promueva la creacion
de soluciones transparentes y responsables, y
el desarrollo de algoritmos que minimicen ses-
g0s y que resulten mas accesibles.



1.2. Impacto de las nuevas tecnologias en la seguridad y

salud laboral

Las tendencias emergentes mencionadas ante-
riormente estan comenzando a tener, y segui-
ran teniendo, un impacto significativo en la se-
guridad y salud en el trabajo. Estas tecnologias
representan un desafio apasionante, donde el
papel de los profesionales del sector sera cru-
cial. Su capacidad para adaptarse e implemen-
tar estas innovaciones sera clave para maxi-
mizar las ventajas que ofrece y crear entornos
laborales mas seguros, saludables y eficientes.
Este reto presenta una oportunidad Unica para
que los profesionales lideren la transformacién
hacia mejores practicas y estandares en los lu-
gares de trabajo.

A continuacién, se indican algunas de las expec-
tativas que se estan empezando a cumplir en
cada una de esas tendencias:

* Inteligencia Artificial Avanzada y Auté-
noma: se espera que |os sistemas de IA se
vuelvan cada vez mas autbnomos, capaces
de realizar tareas complejas sin interven-
cion humana. Esto incluye el uso de IA para
la gestion predictiva de riesgos, donde los
sistemas pueden anticipar problemas antes
de que ocurran y sugerir medidas preven-
tivas o incluso actuar sobre determinados
equipos o instalaciones.

* Edge Computing: ya existen sistemas de
esta tecnologia que permiten monitorizar
condiciones laborales o exposicion a deter-
minados factores de riesgo en tiempo real,
reduciendo sustancialmente los tiempos
de respuesta y, por ende, la eficiencia en la
gestion de la informacién, crucial en situa-
ciones donde la seguridad y la salud estan
en juego.

* Tecnologias de Realidad Extendida (XR):
estan desarrollandose soluciones con un
alto impacto en la adquisiciéon y consolida-
cién de conocimiento, mejorando las habi-
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lidades y la capacidad de respuesta al per-
mitir a las personas entrenar situaciones
peligrosas de forma hiperrealista, pero sin
estar expuestos a los riesgos reales. Ade-
mas, cuando estas tecnologias estan conec-
tadas a informacién critica en tiempo real,
favorecen la reduccion de errores y minimi-
zan el riesgo de accidentes.

* Blockchain y Seguridad de Datos: en este
caso, ya se esta trabajando en soluciones
para el registro de certificaciones y la ges-
tién de datos de salud de forma que garan-
tice la integridad de la informaciény el cum-
plimiento de las regulaciones de seguridad
y privacidad.

En definitiva, esta cuarta revolucién industrial
en la que estamos inmersos se caracteriza por
esa interconexion entre los sistemas fisicos y
digitales a través de este tipo de soluciones tec-
nologicas. La IA, en este escenario, constituye
una revolucién por si sola, facilitando la antici-
paciony la mitigacién de la exposicidn a riesgos,
mejorando la eficiencia operativa y liberando al
personal de tareas rutinarias de escaso valor,
permitiéndoles enfocarse en actividades de ma-
yor impacto e influencia donde explotar todo su
conocimiento y experiencia sobre el terreno.

Ejemplos de aplicacién reales:

+ Monitorizacién en tiempo real: sensores
loT que registran condiciones ambientales en
fabricas para prevenir la exposicion a deter-
minados factores de riesgo y se comunican
con soluciones IA que lanzan avisos o actdan
sobre maquinas o equipos.

« Automatizacion de procesos: sistemas
de IA que gestionan automaticamente el flujo
de trabajo y la asignacion de tareas especifi-
cas.
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+ Automatizacion de tareas administra-
tivas: uso de |A para procesar formularios y
reportes de manera automatica.

+ Analisis predictivo: utilizacion de algorit-
mos para predecir eventos de seguridad ba-
sados en datos historicos.

+ Formacion de impacto: utilizacién de
realidad aumentada para entrenar procedi-
mientos de seguridad como simulaciones de
actuacion en caso de emergencia.

+ Robética colaborativa: robots que traba-
jan mano a mano con personas en fabricas,
realizando tareas peligrosas o repetitivas.

+ Mayor presencia en campo: uno de los
principales beneficios del uso adecuado de
este tipo de tecnologias es la posibilidad de
disponer de mas tiempo de calidad en cam-
po, favoreciendo un mayor contacto con el
personal y una comprension mas profunda
de las condiciones de desempefio reales.

Algunos beneficios de la aplicacion de las
nuevas tecnologias en la seguridad y salud
laboral:

+ Mayor seguridad operacional: reduccion
de accidentes y lesiones mediante la identifi-
caciony mitigaciéon de riesgos en tiempo real.

+ Mejora en la salud de las personas que
forman parte de la organizacion: preven-
cién de enfermedades profesionales al con-
trolar condiciones de trabajo y exposiciones
nocivas.

+ Eficiencia operativa: optimizacion de pro-
cesos y reduccion de tiempos de inactividad
derivados de eventos de seguridad, mejoran-
do la productividad.

+ Formacion efectiva: procesos de capaci-
tacién mas eficaces y de mayor impacto.

+ Mejora en la toma de decisiones: datos
precisosy analisis avanzados ayudan a tomar
decisiones mas informadas que redunden en
una mejor gestion de la seguridad y salud la-
boral.



1.3. Realidad del profesional de la seguridad y salud en la

industria 4.0

Toda transformacion implica cambios, y en esta
nueva realidad, los profesionales de la seguri-
dad y salud laboral deben adaptarse a un en-
torno cada vez mas digitalizado y en constan-
te evolucién. Esto no solo requiere reciclarse y
mantenerse actualizado en el manejo de herra-
mientas tecnolodgicas, sino también desarrollar
nuevas habilidades y reestructurar el enfoque
de la gestion preventiva. Sin duda, estos avan-
ces suponen un conjunto de oportunidades y
desafios para los profesionales del sector.

Por una parte, este tipo de soluciones tendran
un gran impacto en algunas cuestiones clave
como:

1. Aumento de eficiencia: disponer de solu-
ciones que permitan la automatizacion de ta-
reas repetitivas y el analisis de datos en tiem-
po real ayudan a los profesionales a reducir
tiempos de dedicacién y facilitar la toma de
decisiones, mejorando la eficiencia en sus ac-
tividades diarias.

2. Mayor enfoque en la gestion de riesgos:
la significativa reduccién del tiempo dedica-
do a tareas burocraticas y administrativas de
bajo impacto permite disponer de un mayor
tiempo de calidad. Esto no solo favorece la
posibilidad de tener una mayor presencia en
campo, sino que también facilita la adopcion
de un rol mas analitico y estratégico por parte
de los profesionales de la seguridad y salud.

3. Desarrollo de nuevas habilidades: ob-
viamente, la adopcién de este tipo de tec-
nologias exige la adquisicién de nuevas ha-
bilidades relacionadas con las mismas. Esta
actualizacién de conocimientos es esencial
para aprovechar al maximo estas herramien-
tas y asegurar su correcta implementacion.
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Por otro lado, la irrupcion de estas nuevas tec-
nologias también introduce nuevos factores de
riesgo que los profesionales deben considerar.
Entre ellos, cabe destacar los siguientes:

1. Riesgos psicosociales: la aparicién de
estas herramientas de digitalizacion y au-
tomatizacién puede generar incertidumbre
y rechazo entre algunos perfiles dentro de
las organizaciones debido a la necesidad de
adaptarse a los cambios e incluso al temor a
la pérdida de empleo. Es fundamental abor-
dar estos riesgos mediante estrategias basa-
das en una comunicacién clara y concisa, asf
como en la implementacion de herramientas
y recursos suficientes para dar soporte en el
proceso de adaptacion al cambio.

2. Riesgos ergondémicos y de seguridad: el
incremento del numero de pantallas de vi-
sualizacion de datos a supervisar o controlar,
y la interaccién con robots y maquinas auto-
matizadas hace que surjan nuevos factores
de riesgo ergondmicos y de seguridad a con-
siderar. Esto requiere actualizar y replantear
la identificacién de riesgos, asi como la pro-
puesta y adopcion de medidas de seguridad
especificas.

3. Ciberseguridad: la mayor conectividad y
los sistemas de IA aumentan la posibilidad
de que se produzcan ciberataques y fugas de
datos sensibles. Es importante que los pro-
fesionales de la seguridad y salud dispongan
de conocimientos basicos sobre el funciona-
miento de este tipo de sistemas, con el fin de
poder colaborar con los expertos en ciberse-
guridad de su organizacion para proteger la
integridad de los sistemas y la privacidad de
los datos.

4. Dependencia tecnolégica: otro de los
retos fundamentales pasa por la crecien-
te dependencia de este tipo de soluciones.
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Esta situacion puede derivar en una mayor
demanda de habilidades digitales por parte
del personal y la posibilidad de fallos técni-
cos. Contar con planes de contingencia y un
plan de formacion continua que mantenga
los conocimientos del personal vigentes y
actualizados contribuye a mitigar ese tipo de
riesgos.

Ideas Clave

» La Industria 4.0 esta redefiniendo la seguridad y salud laboral con tecnologias
interconectadas.

» La |Ay otras tecnologias emergentes estan transformando la realidad tal
y como la conocemos, y la seguridad y salud en el trabajo no es ajena a esta
transformacion.

e Estas tecnologias permiten una monitorizacion constante y facilitan la pre-
vencion de riesgos en tiempo real.

» |a adaptacion a las nuevas tecnologias es crucial para los profesionales de
seguridad y salud laboral.

» La principal clave de todos estos avances es que la supervision y el juicio hu-
mano en la toma de decisiones criticas sigue siendo el factor determinante.
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2 Y esto de la Inteligencia Artificial...
{qué es exactamente?

2.1. Definicion de la IA

Si atendemos a la definicion de Inteligencia Arti-
ficial que hace la RAE se trata de una “Disciplina
cientifica que se ocupa de crear programas in-
formaticos que ejecutan operaciones compara-
bles a las que realiza la mente humana, como el
aprendizaje o el razonamiento logico”.

Si le preguntamos a un sistema de IA, nos indi-
ca lo siguiente: “La Inteligencia Artificial (I1A) es
un campo de la informatica que se enfoca en
crear sistemas y algoritmos capaces de realizar
tareas que, normalmente, requieren inteligen-
cia humana. Esto incluye actividades como el
aprendizaje, el razonamiento, la percepcién, el
reconocimiento de patrones y la toma de de-
cisiones. Los sistemas de IA pueden analizar
grandes cantidades de datos, aprender de ellos
y adaptarse a nuevas situaciones, permitiendo
aplicaciones en diversas areas, como la auto-
matizacion de procesos, la vision por compu-
tadora, el procesamiento del lenguaje natural,
entre otras”.

En resumen, entendemos la IA como una solu-
cién tecnoldgica capaz de imitar funciones hu-
manas que nos ayudan a mejorar la eficiencia'y
la efectividad de cualquier proceso.
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2.2. Categorias de IA

La IA se puede clasificar, principalmente, por su
capacidad, por su enfoque técnico o por su fun-
cionalidad.

Clasificacién de la IA segun su capacidad:

+ A débil o 1A aplicada: sistemas disefiados
para realizar tareas especificas y limitadas. Es
decir, su capacidad esta limitada a ejecutar
aquellas tareas para las que ha sido progra-
mada. P. ej. Asistentes virtuales como Siri y
Alexa, sistemas de recomendacion de con-
tenidos como los utilizados en la mayoria de
plataformas de streaming, etc.

+ A fuerte o IA general: estas soluciones
son capaces de realizar, teéricamente, cual-
quier tarea intelectual humana. Tienen ca-
pacidad de comprension y adaptacion para
aplicar los conocimientos aprendidos en un
contexto a otros diferentes. No obstante, este
tipo de IA no esta completamente desarrolla-
da. Aunque existen modelos de lenguaje de
gran tamafio (LLM) como ChatGPT, Claude,
CoPilot o Gemini que representan avances
significativos, todavia no pueden considerar-

se una verdadera IA fuerte o |A general.

+ Superinteligencia: se trata de un concep-
to hipotético que superaria la inteligencia
humana en todos los aspectos y que, actual-
mente, es una cuestion especulativa y de de-
bate para la comunidad cientifica.

Clasificacion de la IA segin su enfoque téc-
nico:

* |IA reactiva: estd programada para reac-
cionar de manera inmediata a situaciones
o estimulos especificos, aportando una res-
puesta basada en su programacion previa sin
utilizar memoria de experiencias anteriores.
P. ej. Deep Blue fue una supercomputadora
creada para jugar al ajedrez que consiguio
ganar al entonces campedén mundial Garry
Kasparov. Otros ejemplos mas cotidianos de
|A reactiva son los filtros de SPAM del correo
electrénico, los sistemas de reconocimiento
facial, los sistemas de recomendacién y otras
muchas aplicaciones con las que convivimos
dia a dia.
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« IA con memoria limitada: esta disefiada para
utilizar datos recientes y experiencias pasadas
con objeto de tomar mejores decisiones. Es capaz
de “recordar” datos recientes, de forma limitada,
y adaptar su respuesta a la situacién presente. P.
ej. los coches auténomos son uno de los princi-
pales exponentes de este enfoque, ya que son
capaces de utilizar informacion reciente sobre la
carretera y el trafico para mejorar la seguridad y
eficiencia en tiempo real. Otro ejemplo que po-
dria encajar en la IA con memoria limitada son los
asistentes virtuales como Siri o Alexa, que tienen
capacidad para recordar preferencias o indicacio-
nes recientes para ofrecer respuestas personali-
zadas.

+ Teoria de la mente: si bien todavia no es una
realidad, es una linea de investigacion en desa-
rrollo donde los sistemas estarian dotados de
una capacidad similar a la humana para la toma
de decisiones. Estos sistemas serian capaces de
“entender”, de reconocer emociones y de ajustar
su respuesta en la interaccion con las personas.
P. ej. el robot Pepper es capaz de reconocer emo-
ciones en el rostro de las personas con las que
interactda. Otro ejemplo es el del chatbot de IA
Replika, que es capaz de comprender y respon-
der a las emociones del interlocutor, ajustando
sus respuestas.

+ Autoconciencia: es un concepto hipotético en
el cual la IA tendria conciencia de si misma, de
forma similar a la conciencia que poseen los hu-
manos. A pesar de que la literatura o el cine estan
plagados de ejemplos de este enfoque como “Yo
Robot”, “Blade Runner”, “Ex Machina”o “Her", no
existe ninguna evidencia ni ejemplo conocido de
autoconciencia en inteligencia artificial en la vida
real.

Clasificacion de la IA segun su funcionalidad:

+ lA generativa: esta disefiada para crear conte-
nido nuevo y original a partir de patrones apren-




didos. Utiliza técnicas como redes neurona-
les profundas para generar textos, imagenes,
musica y otros tipos de contenido creativo. P.
ej. Modelos Generativos Antagénicos (GANSs)
pueden crear imagenes fotorrealistas, mien-
tras que modelos como GPT-3 pueden ge-
nerar texto coherente y relevante en varios
contextos. Estos sistemas tienen aplicaciones
en disefio, arte digital, y generacién de conte-
nido multimedia.

+ |IA discriminativa: se enfoca en la clasifi-
cacion y prediccion de datos. Estos sistemas
utilizan algoritmos de aprendizaje automa-
tico para identificar y categorizar datos en
diferentes clases, como en el caso del reco-
nocimiento facial o el analisis de sentimien-
tos. P. e]. los sistemas de filtrado de spam en
correos electronicos utilizan modelos discri-
minativos para identificar y clasificar correos
no deseados.

+ A prescriptiva: va un paso mas alla de
la prediccién al sugerir acciones especificas
para alcanzar objetivos determinados. Se uti-
liza en la optimizacién de procesos y toma de
decisiones estratégicas. P. e]. el uso de IA en
la gestion de la cadena de suministro, donde
la IA prescriptiva puede recomendar rutas de
envio o ajustes de inventario para maximizar
la eficiencia y minimizar costos.

+ IA analitica: especializada en el analisis
de grandes volumenes de datos para identi-
ficar patrones, tendencias y relaciones signi-
ficativas. Esta categoria incluye aplicaciones
como mineria de datos y analisis predictivo,
utilizados en sectores como finanzas, salud
y marketing para tomar decisiones basadas
en datos. P. ej. los sistemas de analisis pre-
dictivo en la salud pueden identificar factores
de riesgo en pacientes para enfermedades
como la diabetes o las enfermedades cardia-
cas.
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« IA conversacional: incluye tecnologias
disefiadas para interactuar con los usuarios
mediante el lenguaje natural. Estos sistemas
son capaces de comprender y generar res-
puestas en conversaciones, proporcionando
soporte y servicios en diversos contextos. P.
ej. asistentes virtuales como Siri, Alexa y Goo-
gle Assistant pueden responder a preguntas,
controlar dispositivos y proporcionar reco-
mendaciones personalizadas.

Estas clasificaciones representan distintas for-
mas de categorizar las soluciones de IA, en fun-
cion de la perspectiva con la que se enfoque,
para comprender mejor su aportacion y poten-
cial.
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2.3. Presente y futuro de la IA

Realmente, los origenes de la IA se remontan
a la década de los 50 del siglo pasado, cuando
Alan Turing propuso su famoso test para eva-
luar el comportamiento inteligente de las ma-
quinas. Aunque es un campo de investigacion
que se ha ido desarrollando desde entonces, es
en la actualidad cuando la IA esta experimen-
tando su mayor auge, con avances y un creci-
miento exponencial sin precedentes en su apli-
cacion y desarrollo en diversas areas.

A dia de hoy, la IA esta teniendo un impacto sig-
nificativo en el ambito empresarial. Segin Eu-
rostat, en 2023, un 7% de las empresas con al
menos 10 empleados de la Unién Europea uti-
lizaron aplicaciones de IA. Las soluciones mas
empleadas estan relacionadas con el aprendi-
zaje automatico para analisis de datos (16'2%)
y la mineria de texto (14'2%). Este tipo de solu-
ciones se emplean en areas como la seguridad
de las tecnologias de la informacién (26'2%), la
gestion financiera (25'8%) y la logistica (9'6%).
Randstad Research, en su informe “Tendencias
de RRHH para 2024", sefiala los siguientes da-
tos de interés sobre la utilizacion de la IA en la
actualidad:

* 46% de las empresas utilizan IA en alguna
actividad de la organizacion.

* 62% indica que la motivacion principal
para la adopcion de la IA ha sido la mejora de
la eficiencia.

* 90% considera que la adopcion de IA ha
mantenido estable el nivel de empleo en la
empresa.

* 65% entiende que puede traer consigo me-
joras de productividad.

* 29% opina que puede aliviar el reemplazo
generacional.

Ademas, el estudio sefiala también la opinién
de las empresas participantes en lo relativo a
los retos asociados a la IA:

+ 58% de las empresas asume la importan-
cia de adquirir competencias tecnologicas.

+ 68% introduce retos que ayuden a recuali-
ficar a su personal.

« 28% asume que podria perjudicar la em-
pleabilidad.

Respecto al futuro mas inmediato de la IA, di-
versas consultoras y analistas, como Gartner o
McKinsey, coinciden en sefialar que la aparicion
de proyectos como GPT-3 de OpenAl y otras so-
luciones relacionadas con la IA generativa estan
marcando un hito significativo en el desarrollo
de la Inteligencia Artificial. Estas tecnologias
estan impulsando una nueva era gracias a su
capacidad avanzada para generar texto, com-
prender el lenguaje y automatizar tareas com-
plejas.

Como muestra, se puede observar en el siguien-
te grafico que el 89% de las empresas consulta-
das en el estudio llevado a cabo por Authority
Hacker en su encuesta sobre IA de 2023, utiliza
ChatGPT.
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Estadisticas de popularidad del marketing de IA por plataforma

89,3 % 23,2% 21,2%

de las compaiiias de las compafiias de las compafiias
usan ChatGPT usan Midjourney usan |asper

D

15,2 %

de las compafilas
usan Quillbot

Este auge que esta experimentando la IA, y mas
concretamente la IA generativa, esta suponien-
do un impacto en la sociedad comparable al de
la aparicion de internet. Segun las previsiones
mas destacadas de Gartner para el futuro inme-
diato, se espera que:

« En 2026, las organizaciones que instru-
mentalicen la transparencia, la confianza y
la seguridad de la inteligencia artificial veran
mejorar en un 50 % los resultados de sus mo-
delos de IA en términos de adopcion, objeti-
vos de la empresa y aceptacion por parte del
usuario.

+ En 2026, las empresas que hayan adopta-
do practicas de ingenieria de inteligencia ar-
tificial para crear y gestionar sistemas de IA
adaptativa superaran a la competencia en el
funcionamiento de los modelos de IA en un
25 % como minimo.

@

14,3 %

de las compafiias
usan DALL-E 2

Grdfico extraido de Digital Adoption - digital-adoption.com

« En 2027, al menos dos proveedores que
ofrecen funcionalidades de gestion del ries-
go de la IA habran sido adquiridos por pro-
veedores de gestion del riesgo empresarial,
para proporcionar una oferta de funcionali-
dad mas amplia.

« En 2027, al menos una empresa global
se vera obligada a suspender su implemen-
tacion de la IA por orden de los organismos
reguladores, debido a incumplimientos de la
legislacion sobre proteccion de datos o go-
bernanza de la IA.
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2.4. El papel de la IA Generativa

Como ya hemos indicado anteriormente, de en-
tre todas las corrientes de desarrollo de la IA,
cabe destacar especialmente la IA Generativa
por el impacto tan significativo que esta tenien-
do. Su capacidad para generar datos, contenido
o informacién de forma autébnoma, creativa y
con gran precision estan impulsando su desa-
rrollo e incrementando sustancialmente su uti-
lizacion.

El funcionamiento de la IA Generativa se basa
en la utilizacion de técnicas de Machine Lear-
ning (ML) y, en particular, de Deep Learning (DL)
para aprender patrones de datos e informacion
existente y, a partir de ahi, generar nuevo con-
tenido. Ya sea para dar respuesta a una consul-
ta, generar un texto, una imagen u otro tipo de
elementos.

Ambas son cruciales para entender la IA Gene-
rativa y su potencial. A continuacion, se indican
algunas de las claves de estas técnicas:

* Machine Learning o Aprendizaje Auto-
matico: es una técnica de IA que permite a
las maquinas aprender de forma autbnoma
a partir de datos y algoritmos, sin necesidad
de estar explicitamente programadas para
ello. Al proporcionar a la maquina los datos
y algoritmos necesarios, puede aprender por
si misma sin que haya intervencion humana
directa.

* Deep Learning o Aprendizaje Profundo:
es una variante del Machine Learning que
utiliza redes neuronales con multiples capas
para aprender de datos complejos de forma
gradual. Esta técnica simula el mecanismo de
adquisicién de conocimiento que tiene el ce-
rebro humano, permitiendo a las maquinas
identificar patrones y mejorar su precision en
tareas complejas como el reconocimiento de
imagenes (Vision Artificial) y el procesamien-
to del lenguaje natural (PLN).

Ejemplos de aplicacién:

1. Monitoreo de Equipos de Proteccion In-
dividual (EPI): laimplementacién de camaras
con vision artificial permite asegurar el uso
correcto de EPIs en el lugar de trabajo. Este
sistema utiliza algoritmos de visién por com-
putadora y Machine Learning para detectar
automaticamente situaciones donde los EPIs
no se estan utilizando adecuadamente, me-
jorando asi la seguridad de los empleados.

2. Prediccién de Riesgos Laborales: utili-
zando algoritmos de Machine Learning, las
empresas pueden analizar datos historicos
de seguridad y salud laboral para identificar
patrones y tendencias. Esto permite prede-
cir y prevenir posibles incidentes al anticipar
condiciones peligrosas, contribuyendo a un
ambiente laboral mas seguro.

3. Generacién de Informes Automatiza-
dos: la IA, y especificamente el Deep Lear-
ning, se utiliza para automatizar la creacion
de informes a partir de grandes volumenes
de datos. Esto no solo reduce significativa-
mente el tiempo dedicado a tareas adminis-
trativas, sino que también mejora la precisién
y consistencia de la informacién reportada.

4. Entrenamiento y Capacitacién con Rea-
lidad Aumentada: combinando Deep Lear-
ning con tecnologias de realidad aumentada,
es posible crear entornos de simulacion para
la formacion de empleados en procedimien-
tos de seguridad. Esto permite practicar en
un entorno seguro y controlado, minimizan-
do el riesgo de accidentes durante el entre-
namiento real.

5. Optimizacién de Procesos de Logistica:
en el ambito de la logistica, la IA se emplea
para optimizar rutas de transporte y mejorar
la seguridad de los conductores. Esto se logra
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mediante el analisis de datos en tiempo real
sobre el trafico y las condiciones de la carre-
tera, lo que facilita la toma de decisiones mas
eficientes y seguras.

Estas aplicaciones ilustran como las tecnolo-
gias de Machine Learning y Deep Learning es-
tan transformando la gestién de la seguridad y
salud laboral, ofreciendo soluciones avanzadas
para el monitoreo, prevencién y capacitacion
en el trabajo.

Imagen generada con Midjourney.
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2.5. Contexto éticoy legal dela lA

Como se viene indicando en la guia, la regula-
cién de la Inteligencia Artificial es fundamental
no solo para su desarrollo, sino para mante-
ner un control y supervisién sobre su impacto.
En los Ultimos afios, se han realizado grandes
avances en materia legal con objeto de salva-
guardar a la sociedad de los riesgos asociados
a este tipo de tecnologias. De hecho, este afio
2024, se ha publicado la Ley de Inteligencia
Artificial de la Union Europa (Reglamento
(UE) 2024/1689). Un reglamento exhaustivo
que clasifica las aplicaciones de |A en tres cate-
gorias de riesgo diferentes:

+ Riesgo inaceptable: estaran prohibidas
aquellas aplicaciones o sistemas que supon-
gan un grave perjuicio para las personas,
como los sistemas de puntuacién social ges-
tionados por gobiernos, similares a los utili-
zados en China.

* Aplicaciones de alto riesgo: serd nece-
sario el cumplimiento de requisitos legales
especificos en aquellas aplicaciones que pue-
dan operar con informaciéon o datos perso-
nales sensibles, como las herramientas de
escaneo de CV que ayudan a clasificar a los
solicitantes de empleo.

+ Riesgo bajo o minimo: en esta categoria
estan englobadas la mayoria de aplicaciones
de IA que no representan un riesgo significa-
tivo para la seguridad o los derechos funda-
mentales. No obstante, no estaran exentas
del cumplimiento de normativas de transpa-
rencia y buenas practicas.

Ademas de la clasificacion de riesgos, la ley es-
tablece un marco regulatorio integral para el
uso y desarrollo de la IA en Europa a través de
los siguientes puntos clave:

* Requisitos para sistemas de alto riesgo:
las aplicaciones y sistemas de alto riesgo de-

ben cumplir con estandares de conformidad
rigurosos que incluyan evaluaciones de ries-
gos, salvaguarda de datos sensibles, medidas
para garantizar la supervision humana y do-
cumentacién detallada que asegura la trans-
parencia y trazabilidad de los datos y de la
toma de decisiones del sistema de IA.

+ Transparencia y responsabilidad: la ley
establece la obligacion de garantizar la trans-
parencia y la asuncion de responsabilidades
tanto para los desarrolladores como para los
usuarios finales, asegurando la identifica-
cién, mitigacion o eliminacion de los riesgos
potenciales que puedan vulnerar derechos
fundamentales de las personas.

+ Supervisién y sanciones: crea un marco
de supervisiéon similar al del Reglamento Ge-
neral de Proteccion de Datos (RGPD), en el
que establece un régimen de sanciones que
puede incluir multas de importes significati-
vOs para aquellas empresas que no cumplan
con las regulaciones. En los casos mas gra-
ves, pueden alcanzar hasta 30 millones de
euros o el 6% del volumen de negocio global
anual de la empresa, lo que sea mayor.

Ademas de la nueva Ley de Inteligencia Artifi-
cial, existen otras normativas y directrices a
considerar para su regulacién: el Reglamen-
to General de Proteccién de Datos (RGPD), las
directrices de ética de la OCDE, las directrices
sobre supervision y transparencia de la UE y la
nueva norma ISO/IEC 42001:2023 - Artificial in-
telligence.

También la Agencia Europea para la Seguridad
y Salud en el Trabajo (EU-OSHA) esta trabajan-
do en abordar el impacto de la IA en el ambito
de la seguridad y salud laboral. Cabe destacar
su informe “Inteligencia artificial para la gestion
de trabajadores: implicaciones para la salud y
la seguridad en el trabajo”, en el que sefiala los
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principales riesgos y oportunidades relaciona-
dos con los sistemas de gestion de trabajado-
res basados en la |A. El estudio incluye también
posibles medidas de prevencion, subrayando la
necesidad de enfoques centrados en las perso-
nasy en el concepto de “prevencion desde el di-
sefio” para garantizar la salud, seguridad y bien-
estar de las personas, haciendo especial énfasis
en laimportancia de garantizar la transparencia
y la supervisién humana en la implementacion
de estas soluciones.

En definitiva, el marco legal en el que se esta
trabajando actualmente proporciona una base

Ideas Clave

solida para abordar algunos de los principales
desafios que supone la IA en el entorno laboral.
Sin embargo, es evidente que necesita ganar en
agilidad para afrontar estos retos con las maxi-
mas garantias, ya que es crucial encontrar el
equilibrio entre la implementacion de solucio-
nes que permitan reducir significativamente la
ocurrencia de incidentes o accidentes, y la capa-
cidad de los sistemas para recopilar la informa-
cién necesaria sin comprometer la privacidad
de las personas.

* LalAimita funciones humanas como el aprendizaje y la toma de deci-

siones.

e Se clasifica por capacidad (IA débil, IA fuerte) y funcionalidad (genera-
tiva, discriminativa, prescriptiva, analitica, conversacional).

» La A Generativa permite obtener respuestas a temas complejos y ge-
nerar textos, imagenes y otro tipo de contenidos de manera autonoma.

e |a gestion de riesgos éticos y de privacidad es esencial en la imple-

mentacion de IA.

» Aplicaciones practicas incluyen el monitoreo de EPIs, prediccion de
riesgos laborales, generacion automatizada de informes, entrenamiento
con realidad aumentada y optimizacion de logistica.

e [alAestaimpulsando la transformacion digital en las empresas, mejo-
rando la eficiencia y la productividad, con atencidon a la gestion de ries-

gos éticos y de privacidad.

» Laregulacion de la IA en el trabajo es crucial para garantizar transpa-

rencia, equidad y privacidad.

» La legislacion debe dar respuesta de forma agil a los nuevos desafios

tecnologicos.
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Imagen generada con Midjourney.
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3 IA aplicada a la Seguridad
y Salud Laboral

3.1. ¢éPor qué apostar por la 1A?

Se estima que en los Ultimos afios el aumento
de la carga burocratica y administrativa ha in-
crementado los tiempos de dedicacién de los
profesionales de la seguridad y salud laboral a
este tipo de actividades hasta, aproximadamen-
te, un 40% del total de su jornada laboral. Esto
implica, directamente, que los tiempos dedica-
dos a realizar trabajo de campo y a la supervi-
sién directa se vean cada vez mas mermados.

Para analizar la necesidad de apostar firme-
mente por la IA como una herramienta clave
no solo para el futuro, sino para el presente
del sector, se recopilaron las impresiones de
50 profesionales a través de una serie de focus
groups. Estas sesiones permitieron extraer un
conjunto de conclusiones relevantes que pue-
den ser de interés para comprender mejor el
propdsito de esta guia.

A continuaciéon, se presentan los resultados
agrupados de las preguntas clave recopiladas
en el conjunto de los focus group llevados a
cabo:




Cuestion 1: ¢éQué es lo que mas te gusta de tu trabajo?

Respuestas principales

Interaccién y relaciones humanas: las res-
puestas en esta categoria destacan la impor-
tancia del contacto y la interaccién con otras
personas en el trabajo.

Ejemplos de respuesta: “El gran niimero de per-
sonas y puntos de vista que existen relaciona-
dos con la prevencion”, “La interaccion con las
personas”, “El contacto estrecho con la gente en
su entorno de trabajo”.

Variedad en el trabajo y aprendizaje con-
tinuo: se valoran la diversidad de tareas y la
oportunidad de aprender continuamente.

Ejemplos: “La variedad de temas a trabajar”,
“La interaccion con las personas y la variedad
de los proyectos”, “La variedad de las tareas a
ejecutar”.

Contribucién a la Seguridad y Salud: expre-
san satisfaccién por poder mejorar la salud y la
seguridad de las personas con las que trabajan.

Ejemplos: “Mejora la seguridad y la salud de las
personas trabajadoras”, “Ayudar a las perso-
nas y percibir la satisfaccién generada por las
acciones y medidas orientadas a su bienestar”,

Soporte y capacitacion: centradas en ayudar a
otros, especialmente en contextos preventivos
y de formacion.

Ejemplos: “Ayudar a los operarios en su forma-
cién preventiva”, “Ayudar, buscar soluciones a
problemas comunes”, “Poder ayudar a reducir
los riesgos laborales de los trabajadores”.

Creatividad y autonomia en la organizacién:
enfocadas en la posibilidad de ser creativo y
tener independencia en la gestion del trabajo
propio.

Ejemplos: “La posibilidad de hacer algo creativo
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para formar a los trabajadores”, “Independen-
cia y libertad para poder organizar el trabajo”.

Innovacion y mejora de la calidad de vida: se
destaca la creatividad y la capacidad de mejorar
la calidad de vida de las personas con las que
se colabora.

Ejemplos: “La creatividad que requieren algu-
nas tareas”, “Mejorar la calidad de vida de los
trabajadores”.

Novedad y actualizacion constante: se en-
cuentra satisfaccion en la constante novedad y
actualizacién de informacion en el trabajo.

Ejemplo: “Que todos los dias me sorprende algo
nuevo”, “La continua actualizacién de informa-
cién”, “Nuevos campos por explorar”,

Este listado de respuestas se presenta en orden
decreciente de recurrencia de la respuesta, de
mas a menos mencionadas por el conjunto to-
tal de participantes.
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Cuestion 2: éQué es lo primero que te viene
a la cabeza al escuchar “Inteligencia Artificial?

Interaccion Humano-IA Asistencia y Soporte
10.3% 13.8%

Precaucién y Riesgos
6.9%

Conocimiento y Capacidades de IA
15.5%

Avances Tecnolégicos y Futuro
27.6%

Automatizacién y Eficiencia
25.9%

Cuestion 3: éQué ventajas le ves a la IA?

Personalizacién y Mejora en Servicios
11.6%

Soporte en la Toma de Decisiones
Acceso a Informacién y Rapidez 20.9%

14%

Ahorro de Tiempo y Eficiencia
14%

Facilitacion de Tareas y Productividad
32.6%



28 - Guia de posibles aplicaciones de la INTELIGENCIA ARTIFICIAL a la seguridad y salud laboral

Cuestion 4: ¢éQué inconvenientes le ves a la IA?

Complejidad y Dificultad de Uso
17.4%

Costos y Recursos
4.3%

Errores y Confiabilidad
34.8%

Cuestion 5: ¢éQué expectativas te genera la IA de cara al

futuro mas inmediato?

Respuestas principales

Nuevos Conocimientos y Herramientas

Los participantes expresaron interés en adqui-
rir nuevos conocimientos y herramientas utiles.
Ejemplos incluyen:

* “Enfoque distinto a cémo utilizar las herra-
mientas IA que ya existen”.

* “El propdsito de usar IA para la mejora conti-
nua en el trabajo. Profundizar en el aprendizaje
de ese tipo de herramientas”.

* “Herramientas y nuevos conocimientos res-
pecto a la IA”,

Privacidad y Seguridad
26.1%

Dependencia y Pérdida de Habilidades
13%

Falta de Comprensién y Contexto

4.3%

Aplicacién Practica y Mejora Continua

Existe una expectativa de aplicar lo aprendido
de manera practica para mejorar procesos y ta-
reas. Ejemplos incluyen:

* “Una visiébn mucho mds amplia de las posi-
bilidades que me puede aportar la IA en mi tra-
bajo diario”.

+ “Aplicaciones dtiles para facilitar tareas. Por
ejemplo, crear instrucciones de uso”.

* “Un montdn de ideas para ser mds producti-
vo y aportar mds calidad a mi trabajo”.
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Apertura de Mente y Nuevas Posibilidades

Los participantes esperan descubrir nuevas po-
sibilidades gracias a la IA'y ampliar su vision al
respecto. Ejemplos incluyen:

« “Apertura de mente... un mundo de nuevas
posibilidades”.

* “Un nuevo mundo con posibilidades infini-
tas”.

Incertidumbre y Precauciéon

Algunos participantes expresan sentimientos
de incertidumbre o precaucién respecto al uso
de la IA:

* “Incertidumbre respecto a dénde puede lle-
gar”.

En definitiva, parece que apostar por la IA sera
algo inevitable y los profesionales de la segu-
ridad y salud laboral son conscientes de la ne-
cesidad de subirse a ese tren. El analisis de los
resultados de estas actividades revela que, si
bien existe una necesaria precaucion y caute-
la respecto a los efectos de la IA, predomina el
interés por adquirir los conocimientos necesa-
rios para aplicarla de manera correcta y sacar
su maximo potencial.

Imagen generada con Midjourney.
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3.2. Tareas pain vs Tareas gain: una “batalla” diaria

Ademas de las actividades mencionadas ante-
riormente, durante los distintos focus groups
llevados a cabo se hizo especial énfasis en iden-
tificar y analizar de forma reflexiva cual es la
batalla diaria a la que se enfrentan los profe-
sionales de la seguridad y salud en el trabajo. El
objetivo era detectar cuales son aquellas tareas
que no aportan un valor real a sus contribucio-
nes para crear entornos mas seguros, saluda-
bles y eficientes, y cuales son las tareas que si
tienen un impacto significativo, pero a las que la
carga administrativa y de gestién les consume
tiempo de calidad.

En primer lugar, vamos a identificar que consi-
deramos tareas pain y tareas gain, para com-
prender mejor los resultados de las actividades:

+ Tarea “pain”: es una actividad que con-
sume tiempo y recursos, pero no aporta un
valor significativo o deseado en relacion al
tiempo de dedicacion. Estas tareas suelen
ser tediosas, repetitivas, y pueden ser vistas
como obstaculos que dificultan el logro de
objetivos mas importantes o productivos.

+ Tarea “gain”: es una actividad que agrega
valor y contribuye positivamente al logro de
objetivos. Estas tareas son vistas como bene-
ficiosas, ya que tienen un impacto significati-
VO, mejoran procesos, aumentan la eficiencia,
0 aportan de manera directa al cumplimiento
de objetivos. Check List

Check List

=
%
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Listado de Tareas “Pain” agrupadas y ordenadas:

1. Tareas administrativas y burocraticas (CAE, evaluaciones, temarios forma-
tivos, tratamiento de datos)

« Descripcién: incluyen tareas repetitivas y obligatorias que, aunque necesa-
rias, se perciben como de bajo valor afiadido para una contribucion efectiva y
real a las mejoras de las condiciones de seguridad y salud en el trabajo.

+ Frecuencia: alta, mencionadas en varias ocasiones como principales ladronas
de tiempo.

2. Gestion de la comunicacion

+ Descripcién: esta categoria agrupa la gestion diaria de correos electronicos y
otras formas de comunicacién que no aportan valor directo, incluyendo mensa-
jes redundantes y reuniones sin un propésito claro.

+ Frecuencia: alta, identificada como una carga administrativa significativa.

3. Cumplimentar documentacién recurrente

+ Descripcién: involucra la repeticion constante de procesos de documenta-
cién, como formularios y reportes, que es necesario cumplimentar, pero se per-
ciben como de bajo valor afiadido por su escasa aportacién directa a la mejora
de la seguridad y salud en el entorno laboral.

+ Frecuencia: moderada, mencionada en el contexto de tareas que podrian ser
facilmente automatizadas.

Check List

4. Busqueda de informacion y realizacidon de consultas sobre normativa y do-
cumentacion técnica

+ Descripcién: Incluye tanto la busqueda de informacién técnica y legal como
la revision de normativas y documentos para asegurar el cumplimiento. Es una
tarea que, si bien es necesaria, se considera tediosa y repetitiva.

* Frecuencia: Moderada, reconocida como un area que puede ser optimizada.
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Listado de Tareas “Gain” agrupadas y ordenadas:

1. Realizar trabajo de campo y una mayor interaccién directa con las personas
en su entorno de trabajo

+ Descripcion: esta categoria incluye actividades como visitas a centros de tra-
bajo, asesoramiento directo in situ, y una presencia significativamente mayor en
los entornos de trabajo para observar y entender con mayor precision las ope-
raciones y el desempefio real de las personas. Estas tareas son cruciales para
hacer emerger el conocimiento y el potencial de cada una de las personas de la
organizacién en materia de seguridad y salud.

+ Frecuencia: alta, mencionada como la principal tarea a la destinar tiempo de
calidad.

2. Recopilar y analizar Informacién para la anticipacién a eventos de seguri-
dad

+ Descripcion: incluye la recopilacién y analisis de datos en tiempo real para
anticipar riesgos potenciales y reforzar las medidas preventivas a adoptar. Esta
tarea es clave para una gestion proactiva de la seguridad y salud en el trabajo.

* Frecuencia: alta, mencionada en varias ocasiones como una de las tareas
principales por su potencial contribucion.

3. Generacién de contenidos formativos e informativos de impacto y persona-
lizados

+ Descripcion: creacién de materiales formativos e informativos personaliza-
dos, adaptados a los distintos perfiles del personal de cada organizacién, inde-
pendientemente del puesto concreto que ocupe o del nivel jerarquico al que
pertenezcan, asi como a las distintas situaciones o momentos en los que se en-
cuentren. Este tipo de acciones son cruciales para fomentar una formacion con-
tinua y efectiva que promueve la concienciacion en temas de seguridad.

* Frecuencia: moderada, se considera una actividad que, bien ejecutada, pue-
de tener gran impacto y relevancia.

4. Planificacion Estratégica

« Descripcién: involucra la planificacion a largo plazo y el desarrollo de estrate-
gias que contribuyan a mejorar significativamente la seguridad y salud en el en el
entorno laboral. Esta tarea es fundamental para establecer politicas y directrices
adaptadas a las necesidades reales y que resulten verdaderamente efectivas.

+ Frecuencia: moderada, mencionada en la practica totalidad de grupos como
una actividad esencial.
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Estas tareas representan areas en las que el tiempo
invertido tiene un retorno significativo en términos
de seguridad, salud y eficiencia operativa. La auto-
matizacién de tareas administrativas y la implemen-
tacion de tecnologias de inteligencia artificial pueden
liberar tiempo adicional para estas actividades clave.

Ideas Clave

e Los profesionales de seguridad y salud

laboral dedican un porcentaje muy signi-
ficativo de su jornada a tareas administra-
tivas y burocraticas, reduciendo el tiempo
de calidad para tener mayor presencia en
campo.

e |LalA puede reducir la carga adminis-
trativa y mejorar la eficiencia, permitiendo
a los profesionales enfocarse en tareas de
mayor valor.

e lastareas “pain” suelen relacionarse
con tareas administrativas y repetitivas,
mientras que las “gain” estan asociadas al
trabajo de campo, al analisis de datos y la
formacion, que aportan mayor valor.

e Los profesionales esperan que la IA
ofrezca nuevas herramientas y conoci-
mientos para potenciar sus capacidades y
Ssu aportacion de valor.

e Aunque hay cierta cautela y precau-
cion con la |A, existe interés generalizado
y entusiasmo por su implementacion e
impacto.

e Automatizar tareas administrativas con
IA puede liberar tiempo real y de calidad
para enfocarse en tareas estratégicas y de
impacto significativo.
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4

Como se puede desprender del punto anterior,
integrar la Inteligencia Artificial en la Seguridad y
Salud Laboral representa ya uno de los grandes
desafios para los profesionales del sector en el
futuro mas inmediato. Sin duda, las soluciones
de IA son una realidad imparable que represen-
tan un avance sin precedentes para facilitar la
gestién de riesgos y mitigar, e incluso evitar en
muchos casos, sus efectos y consecuencias.

Bien aplicada, la IA puede actuar como un asis-
tente eficaz en la gestién preventiva, automa-
tizando tareas repetitivas y permitiendo a los
profesionales centrarse en actividades estraté-
gicas 0 aumentando su presencia en campo.

La IA ofrece una innumerable cantidad de he-
rramientas que pueden clasificarse en 2 cate-
gorias principales:

+ Soluciones macro: enfocadas a acciones
especificas a gran escala dentro del conjun-
to de la organizacién, que incluyen la imple-
mentacién de sistemas de monitorizacion
en tiempo real y analisis predictivo para la

Soluciones IA para la
Seguridad y Salud Laboral

prevencién de accidentes e incidentes, la op-
timizacion de procesos, y la gestidon automa-
tizada de grandes volumenes de datos para
identificar patrones de riesgo con los que di-
sefiar y definir planes de accion especificos.

+ Soluciones micro: se trata de aplicaciones
y soluciones genéricas de IA empleadas prin-
cipalmente para la optimizacion de tareas
diarias relacionadas con la gestién, la gene-
racion de contenidos de diversa indole y la
realizacion de consultas, entre otras cuestio-
nes. Estas herramientas pueden aplicarse di-
rectamente en la actividad diaria de los pro-
fesionales de la seguridad y salud, con objeto
de reducir significativamente los tiempos de
dedicacion a tareas de bajo impacto y maxi-
mizar asi el tiempo de calidad para enfocarse
a actividades de mayor calado.

Ambas categorias son cruciales y pueden com-
plementarse para alcanzar entornos laborales
mas seguros, proactivos y eficientes, aseguran-
do un correcto equilibrio entre la innovacién
tecnoldgica y el bienestar laboral.
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Imagen generada con Midjourney.
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4.1. Soluciones IA macro

La mayor parte de estas soluciones tienen por
objeto identificar los riesgos potenciales antici-
pandose a que se materialicen, ofreciendo me-
didas preventivas proactivas que eviten o miti-
guen significativamente la exposicion al riesgo.

Implementar soluciones de |A a este nivel con-
tribuye a mejorar significativamente los meca-
nismos de deteccién y actuacién ante los pe-
ligros existentes. La potencia de la IA reside,
como ya se ha indicado anteriormente en esta
guia, en su enorme capacidad para analizar
una ingente cantidad de datos en tiempo real,
identificando los riesgos antes de que escalen.
Una integracion efectiva de la IA favorece, entre
otras cosas, la automatizacién de inspecciones
de seguridad rutinarias, la identificacion de pa-
trones y tendencias, los procesos de toma de
decisiones y la deteccion temprana de cual-
quier desviacion significativa. Representan, sin
lugar a dudas, una forma eficaz de ampliar el
foco desde la prevencion hacia la prediccién de
riesgos laborales potenciales.

El enfoque proactivo que promueve facilita no
solo reducir la probabilidad de que surjan even-
tos de seguridad, sino favorecer la consolida-
cion de una mayor concienciacién por parte del
personal.
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EJEMPLOS DE
SOLUCIONES MACRO
DE IA APLICADAS A
LA SEGURIDAD

Y SALUD LABORAL
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ANALISIS PREDICTIVO DE RIESGOS

:EN QUE CONSISTE? ¢PARA QUE SIRVE?

Son soluciones software que utilizan y analizan + ldentificar peligros potenciales.
datos histoéricos y tendencias obtenidos de di-
versos registros (informes de incidentes y acci-
dentes, informacién demografica, datos de pro-
duccién, encuestas y reportes, etc.), junto con * Mejorar la planificacién preventiva.
algoritmos de aprendizaje automatico y de esta- » Optimizar recursos.

disticas avanzadas para identificar y predecir ries-

gos potenciales en el lugar de trabajo antes de

que se materialicen.

* Predecir eventos de seguridad y enferme-
dades profesionales.

PROS CONTRAS

+ Reduce la probabilidad de ocurrencia de + Coste inicial para su implementacion.

eventos de seguridad. + Dependencia de la calidad de los datos.

+ Ayuda a establecer una prevencion proac-
tiva.

+ Resistencia al cambio.

. . . « Complejidad técnica.
* Facilita la toma de decisiones informada.

+ Facilita la intervencion temprana a través
de alertas.

+ Mejora los procesos de toma de decisio-
nes.

+ Contribuye a la reduccion de costes.

Imagen generada con Midjourney.
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SISTEMAS DE MONITORIZACION
Y ALERTAS EN TIEMPO REAL

¢EN QUE CONSISTE?

Son sistemas disefiados para supervisar de ma-
nera continua las condiciones del lugar de traba-
jo, identificar posibles riesgos y enviar alertas de
manera inmediata sobre los peligros potenciales
para prevenir accidentes. Se apoyan en sensores
loT, cdmaras y algoritmos para analizar una im-
portante cantidad de parametros y variables en
tiempo real y con un alto grado de precision, dis-
criminando las operaciones normales de las des-
viaciones que pueden desembocar en un evento
de seguridad.

PROS

+ Reduce la probabilidad de ocurrencia de
eventos de seguridad.

+ Ayuda a establecer una prevencion proac-
tiva.

* Facilita la toma de decisiones informada.

+ Facilita una gestién preventiva mas eficien-
te.

+ Favorece la mejora continua.

+ Contribuye a la reduccién de costes.

¢PARA QUE SIRVE?

+ Deteccion de peligros inminentes.

+ Alertas en tiempo real con envio de notifi-
caciones inmediatas.

+ Andlisis de tendencias y patrones de riesgo
recurrentes.

* Facilitar el cumplimiento normativo.

CONTRAS

+ Coste inicial para su implementacion.
+ Dependencia tecnoldgica.
+ Privacidad y seguridad de los datos.

+ Resistencia al cambio.

Imagen generada con Midjourney.
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AUTOMATIZACION DE REPORTES

DE INCIDENTES

:EN QUE CONSISTE?

Este tipo de herramientas permiten capturar,
analizar y reportar datos sobre incidentes en el
lugar de trabajo de forma automatizada. Se apo-
yan en tecnologias basadas en el procesamiento
de lenguaje natural (PLN), en el aprendizaje auto-
matico y en el analisis de datos para simplificar
y mejorar la precision de los reportes. Ademas,
generalmente ofrecen propuestas de medidas
correctoras o preventivas inmediatas.

PROS

+ Reduce significativamente la carga admi-
nistrativa.

+ Mejora la calidad de los reportes.
+ Facilita la disponibilidad de la informacioén.

« Permite realizar analisis mas detallados y
complejos.

+ Facilita el cumplimiento normativo.

¢PARA QUE SIRVE?

* Realizar captura y registro de datos en
tiempo real.

+ Obtener reportes precisos y objetivos.
+ Agilizar laimplementacion de medidas.

« Andlisis de tendencias relativo al histé-
rico de eventos registrados.

CONTRAS

+ Coste inicial para su implementacion.
+ Dependencia tecnologica.
+ Privacidad y seguridad de los datos.

* Resistencia al cambio.

Imagen generada con Midjourney.
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EVALUACION ERGONOMICA
AUTOMATIZADA

¢EN QUE CONSISTE? ¢PARA QUE SIRVE?

Los software de evaluacion ergondmica automa- + Evaluar en tiempo real la exposicién a de-
tizada a través de IA permiten analizar y mejorar terminados factores de riesgo ergondmicos.
las condiciones fisicas y ambientales en los luga-
res de trabajo. Este tipo de herramientas utiliza

¢ Prevenir lesiones.

tecnologias como la visién artificial y se apoya en * Establecer planes personalizados y adap-
el andlisis de datos y los algoritmos de aprendiza- tados.
je automatico para evaluar diversos factores de - Optimizar el entorno de trabajo.

riesgo ergonémicos. . » o
+ Agilizar la comprobacién de eficacia de

medidas preventivas.

PROS CONTRAS

+ Reduce la probabilidad de lesiones. + Coste inicial para su implementacion.
+ Favorece el aumento de la productividad. + Dependencia tecnolégica.

* Mejora la adecuacion del puesto de traba- + Privacidad y seguridad de los datos.
jo.

+ Adaptacién del personal.
+ Facilita el cumplimiento normativo.

Imagen generada con Midjourney.
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CAPACITACIONES DE SEGURIDAD

IMPULSADAS PORIA

:EN QUE CONSISTE?

Las herramientas de capacitacion impulsadas por
IA permiten adaptar y personalizar el contenido
formativo a las necesidades especificas de cada
persona, proporcionar feedback y analizar el des-
empefio en tiempo real para ajustar el enfoque
o los niveles de dificultad. Ademas, esta clase de
plataformas o aplicaciones pueden integrarse
con soluciones tecnolégicas como la Realidad Au-
mentada o la Realidad Virtual para generar expe-
riencias formativas inmersivas de alto impacto.
Esto resulta especialmente Util en la simulacion
de situaciones peligrosas, ya que permite entre-
nar diversos escenarios realistas sin exponer a
las personas a riesgos reales. Acciones como es-

PROS

+ Aumenta significativamente la probabili-
dad de consolidacion de aprendizajes.

* Mejora el rendimiento y el desempefio en
seguridad.

+ Facilita un aprendizaje mas efectivo.

+ Mejora la respuesta ante situaciones de
emergencia.

+ Favorece la objetividad en la evaluacién de
competencias.

tas facilitan la consolidacién de aprendi-
zajes y reducen los tiempos de reaccion.

¢PARA QUE SIRVE?

+ Personalizar y adaptar contenidos y
enfoques de aprendizaje.

+ Realizar simulaciones inmersivas
para la practica de habilidades de se-
guridad en un entorno seguro y contro-
lado.

+ Corregir desviaciones y carencias
formativas en tiempo real.

« Reforzar la evaluaciéon de desempe-
filo en seguridad.

CONTRAS

+ Coste inicial para su implementacion.
+ Dependencia tecnolégica.

« Curva de aprendizaje en el uso de nuevas
tecnologias.

* Privacidad y seguridad de los datos.

Imagen generada con Midjourney.




4.2. Soluciones IA Micro

Se trata de soluciones y aplicaciones de IA de
caracter generalista, aplicables a cualquier am-
bito y sector de actividad. Estan enfocadas en
facilitar y optimizar la ejecucion de tareas coti-
dianas y rutinarias, especialmente aquellas re-
lacionadas con actividades de gestion, genera-
cién de contenidos y realizacién de consultas.

Implementar herramientas de IA de este tipo
contribuye notablemente a generar tiempo de
calidad para que los profesionales de la segu-
ridad y salud puedan enfocarse en actividades
de mayor impacto y relevancia, como se viene
indicando a lo largo de la guia. Esto es posible
gracias a la simplificacién de procesos, la auto-
matizacidon de tareas repetitivas y recurrentes,
la agilizacion en la generacion de contenidos, y
la inmediatez y precisién de respuestas a con-
sultas concretas que estas soluciones, o combi-
naciones de ellas, pueden ofrecer.

A continuacion, se presenta una matriz resu-
men y un conjunto de fichas individuales de
aplicaciones y herramientas IA, clasificadas en
una serie de categorias, para facilitar su elec-
cién en funcion de las necesidades concretas
de cada persona o situacion.

Las categorias establecidas son las siguientes:

1. Asistentes de investigacion y consulta:
herramientas para facilitar la busqueda de
informacion y generacién de contenido, Uti-
les para analisis de datos, redaccion de in-
formes y asistencia en tareas académicas o
profesionales.

+ Aplicaciones: ChatGPT, YouChat, Per-
plexity, Copilot, Gemini...

2. Generacion y edicién de imagenes: apli-
caciones para crear, editar y manipular ima-
genes, ideales para disefiadores graficos,
equipos de marketing y la produccién de con-
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tenido visual atractivo.

« Aplicaciones: Fotor, Stability Al, Mid-
journey, Microsoft Designer...

3. Asistentes de redaccidn creativa: herra-
mientas que ayudan en la creacion de textos,
incluyendo articulos y descripciones, perfec-
tas para copywriters y redactores.

+ Aplicaciones: Rytr, Copy Al, Writesonic,
Adcreative...

4. Edicién y creacion de videos: software
para editar y producir videos de alta calidad,
adecuado para profesionales en comunica-
cién, marketing y educacion.

« Aplicaciones: Capcut, Sora, Luma
Dream Machine, Veed.io, InVideo, Hey-
Gen, Morphstudio.xyz...

5. Asistentes para reuniones y transcrip-
cion: aplicaciones que organizan, graban y
transcriben reuniones, facilitando el segui-
miento de discusiones y decisiones.

+ Aplicaciones: Tldv, Otter, Noty Al, Fire-
flies...

6. Creacion de presentaciones: aplicacio-
nes para disefiar presentaciones visuales con
plantillas y graficos, ideales para crear pre-
sentaciones impactantes.

« Aplicaciones: Decktopus, Slides Al,
Gamma Al, Beautiful Al...

7. Automatizacién de tareas: herramientas
que automatizan procesos y flujos de traba-
jo, mejorando la eficiencia operativa y redu-
ciendo tareas repetitivas.

+ Aplicaciones: Make, Zapier, Xembly,
Bardeen...
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8. Generacién de prompts: aplicaciones
que ayudan a crear prompts efectivos para
interactuar con modelos de IA, optimizando
la obtencién de respuestas.

« Aplicaciones: Alicent Al, PromptBox,
Promptbase, Snack Prompt...

9. Productividad y gestion: aplicaciones en-
focadas en mejorar la productividad y ges-
tién de tareas, facilitando la organizacion y
planificaciéon de procesos.

+ Aplicaciones: Merlin, Tinywow, Notion
Al, Adobe Sensei...

Imagen generada con Midjourney.
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Soluciones IA Micro

TAREAS “PAIN"

Categoria

Aplicacion /
Tarea

Tareas
administrativas
y burocraticas

Gestion de la
comunicacién

Cumplimentar
documentacion
recurrente

Busqueda de
informacién
y consultas
normativas

Asistentes de
investigacion y
consulta

ChatGPT

Vv

(Opciones de
automatizacion)

Vv

(Opciones de
automatizacion)

Vv

Asistentes de
investigacion y
consulta

Copilot

Vv

(Opciones de
automatizacion)

Vv

(Opciones de
automatizacion)

Asistentes de
investigaciény
consulta

Perplexity

Vv

Asistentes de
investigacion y
consulta

YouChat

Generacion
y edicion de
imagenes

Microsoft
Designer

Generacion
y edicién de
imagenes

Midjourney

Generacion
y edicién de
imagenes

Fotor

Asistentes
de redaccion
creativa

Jasper

Asistentes
de redaccién
creativa

Rytr

Asistentes
de redaccién
creativa

HIX Al
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Soluciones IA Micro

TAREAS “GAIN"

Categoria Aplicacion / Recopilar y analizar Generacion de Planificacion
Tarea informacién para contenidos formativos estratégica
anticipacién de e informativos
eventos de seguridad personalizados
Asistentes de \/
consulta automatizacion)
Asistentes de \/
consulta automatizacion)
Asistentes de
investigacion y Perplexity \/ \/ \/
consulta
Asistentes de
investigacion y YouChat \/ \/
consulta
Generacion .
edicion de Microsoft \/
y . Designer
imagenes
Generacion
y edicién de Midjourney \/
imagenes
Generacion
y edicién de Fotor \/
imagenes
Asistentes
de redaccién Jasper \/
creativa
Asistentes
de redaccién Rytr \/
creativa
Asistentes
de redaccién HIX Al \/

creativa
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Soluciones IA Micro

TAREAS “PAIN"

Categoria

Aplicacion /
Tarea

Tareas
administrativas
y burocraticas

Gestion de la
comunicacién

Cumplimentar
documentacion
recurrente

Busqueda de
informacién
y consultas
normativas

Asistentes
de redaccién
creativa

Copy Al

Asistentes
de redaccion
creativa

Writesonic

Asistentes
de redaccién
creativa

Quillbot

Edicion y
creacion de
videos

Capcut

Ediciony
creacion de
videos

Luma Dream
Machine

Ediciény
creacioén de
videos

Sora

Ediciény
creacion de
videos

HeyGen

Asistentes para
reunionesy
transcripcién

Tidv

Vv

(Transcripcion
y analisis de
reuniones)

Asistentes para
reunionesy
transcripciéon

Otter

Vv

(Transcripcion de
reuniones)

Asistentes para
reunionesy
transcripcién

Noty Al

Vv

(Transcripcion de
reuniones)
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Soluciones IA Micro

TAREAS “GAIN"

Categoria Aplicacion / Recopilar y analizar Generacion de Planificacion
Tarea Informacién para contenidos formativos estratégica
anticipacién de e informativos
eventos de seguridad personalizados
Asistentes
de redaccion Copy Al \/
creativa
Asistentes
de redaccién Writesonic \/
creativa
Asistentes
de redaccién Quillbot \/
creativa
Ediciony
creacion de Capcut \/
videos
Edicion
creaciér):de tuma Dream \/
. Machine
videos
Ediciény
creacién de Sora \/
videos
Ediciony
creacion de HeyGen \/
videos

Asistentes para
reunionesy
transcripcion

Tidv \/ \/

(Revisién de reuniones)

Asistentes para
reunionesy
transcripcién

Otter v Vv

(Andlisis de reuniones)

Asistentes para
reunionesy
transcripcién

Noty Al v v
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Soluciones IA Micro

TAREAS “PAIN"

de tareas

de tareas
administrativas)

de comunicacion)

documentacion)

Categoria Aplicacion / Tareas Gestion de la Cumplimentar | Bisqueda de
Tarea administrativasy | comunicacién documentaciéon | informacion
burocraticas recurrente y consultas
normativas
Asistentes para v
reunionesy Fireflies (Transcripcion y \/
transcripcion analisis de reuniones)
Creacion de
. Canva \/
presentaciones
Creacion de )
. Beautiful Al \/
presentaciones
Creacion de
. Gamma Al \/
presentaciones
Creacion de
. Decktopus \/
presentaciones
Creacion de )
. Slides Al v
presentaciones
Automatizacién Zapier (Automatizacion Aut -\/t L, Aut :[\/ i6n d
de tareas de tareas (Automa !zaq(l)n (Automa |zaC|(?lr1 e
administrativas) de comunicacion) | documentacion)
Automatizacién Make (Automatizacion Aut \/t L, Aut :/ i6n d
de tareas de tareas (Automa !zau.(?n (Automa |zaC|(?’r1 e
administrativas) de comunicacién) | documentacion)
Automatizacion Bardeen (Automatizacién Aut -\/t g Aut :/ i6nd
de tareas de tareas (Automa !zau.c,)n (Automa |zaC|9f1 e
administrativas) de comunicaciéon) | documentacion)
Automatizacion Xembl (Automatizacién -\/ ., \/ .,
y (Automatizacion | (Automatizacién de
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Soluciones IA Micro

TAREAS “GAIN"

Categoria Aplicacién / Recopilar y analizar Generacion de Planificacién
Tarea informacién para contenidos formativos estratégica
anticipacién de e informativos
eventos de seguridad personalizados
Asistentes para \/
reunionesy Fireflies (Andlisis de datos de \/
Creacién de
. Canva \/
presentaciones
Creacion de .
. Beautiful Al v
presentaciones
Creacion de
. Gamma Al \/
presentaciones
Creacién de
) Decktopus \/
presentaciones
Creacion de .
. Slides Al v
presentaciones
Automatizacién
Zapier
de tareas P \/
Automatizacion
Make \/
de tareas
Automatizacion
Bardeen \/
de tareas
Automatizacién
Xembly \/

de tareas
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Soluciones IA Micro

TAREAS “PAIN"

prompts

Categoria Aplicacion / Tareas Gestion de la Cumplimentar Busqueda de
Tarea administrativas | comunicacion | documentacion informacién
y burocraticas recurrente y consultas
normativas
Generacion de PromptBox \/ \/ \/ \/
prompts P
Generacion de .
Alicent Al \/ \/ \/ \/

Generacion de
prompts

Snack Prompt

Productividad y
gestion

Notion Al

Productividad y
gestién

Merlin
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TAREAS “GAIN"

Categoria Aplicacién / Recopilar y Analizar Generacion de Planificacién
Tarea informacién para contenidos formativos estratégica
anticipacién de e informativos
eventos de seguridad personalizados
Generacion de PromptBox \/ \/ \/
prompts P
Generacion de .
Alicent Al -\/ \/ \/

prompts

Generacion de
prompts

Snack Prompt

Productividad y
gestion

Notion Al

Productividad y
gestion

Merlin
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EJEMPLOS DE
SOLUCIONES MICRO
DE IA APLICADAS A
LA SEGURIDAD

Y SALUD LABORAL
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ASISTENTES DE INVESTIGACION
Y CONSULTA: CHATGPT

DESCRIPCION

ChatGPT es un modelo de inteligencia artificial
desarrollado por OpenAl, especializado en ge-
nerar texto y respuestas a preguntas en lengua-
je natural. Es utilizado para obtener informa-
cién normativa, técnica y para asistencia en la
redaccion de documentos.

FUNCIONALIDADES
PRINCIPALES

+ Asistencia en la redaccién de textos.
* Andlisis de datos.

« Automatizacién de tareas en documentos
y presentaciones.

+ Sugerencias contextuales.

+ ResUmenes de contenidos.

COMO AYUDA
A RESOLVER LA TAREA

ChatGPT facilita la busqueda rapida de infor-
maciéon normativa y técnica, proporcionando

* Respuestas rapidas.
+ Amplia base de conocimiento.

« Accesibilidad.

VERSION
GRATUITA
DISPONIBLE

\

4,5

VALORACION

orientacion sobre procedimientos y normati-
vas, y asistiendo en la generacion de conteni-
dos.

TAREAS PAIN QUE
RESUELVE

+ Es aplicable a cualquiera de las tarea pain.

TAREAS GAIN QUE
RESUELVE

+ Es aplicable a cualquiera de las tarea gain.

EJEMPLO USO SEGURIDAD
Y SALUD LABORAL

+ Asesorar sobre requisitos normativos para
equipos de seguridad.

+ Consultar sobre procedimientos de seguri-
dad para quimicos peligrosos.

* Crear contenidos formativos sobre medi-
das de seguridad.

CONTRAS

+ Dependencia de la calidad de las entradas.

+ Posibles sesgos en las respuestas.
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ASISTENTES DE INVESTIGACION

Y CONSULTA: COPILOT

DESCRIPCION

Microsoft Copilot es una herramienta de in-
teligencia artificial integrada en Microsoft 365,
disefiada para asistir en tareas de redaccion,
analisis de datos, y creacidon de presentaciones.
Utiliza tecnologia avanzada de procesamiento
de lenguaje natural y machine learning para
ofrecer sugerencias contextuales y automatizar
tareas.

FUNCIONALIDADES
PRINCIPALES

« Asistencia en la redaccién de textos.
« Anélisis de datos en Excel.

+ Automatizacion de tareas en documentos
y presentaciones.

« Sugerencias contextuales.

¢ ResUmenes de contenido.

COMO AYUDA
A RESOLVER LA TAREA

+ Automatiza tareas repetitivas.

* Mejora la precisién en la redaccion y anali-
sis de datos, y proporciona sugerencias inte-
ligentes para optimizar el trabajo.

TAREAS PAIN QUE
RESUELVE

+ Es aplicable a cualquiera de las tarea pain.

TAREAS GAIN QUE
RESUELVE

+ Es aplicable a cualquiera de las tarea gain.

EJEMPLO USO SEGURIDAD
Y SALUD LABORAL

« Generacién de informes detallados en
Word.

* Andlisis de grandes volumenes de datos
en Excel.

« Creacion de presentaciones impactantes
en PowerPoint.

CONTRAS

* Integracion perfecta con Microsoft 365.

* Mejora de la eficiencia.

+ Sugerencias contextuales Utiles.

VERSION
GRATUITA
DISPONIBLE

4,5

VALORACION

+ Dependencia de la calidad de las entradas.

+ Posibles sesgos en las respuestas.
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ASISTENTES DE INVESTIGACION
Y CONSULTA: PERPLEXITY

DESCRIPCION

Perplexity es un asistente de investigacion
avanzada que proporciona respuestas detalla-
das y referencias técnicas, ideal para analisis
complejosy técnicos. Es especialmente Util para
generar reportes técnicos.

FUNCIONALIDADES
PRINCIPALES

+ Asistente de investigacion.

+ Respuestas detalladas.

COMO AYUDA
A RESOLVER LA TAREA

Perplexity proporciona informacién detallada
y referencias sobre temas técnicos, facilitando
la toma de decisiones informadas y la creacion
de reportes técnicos detallados para la gestion
de riesgos laborales.

TAREAS PAIN QUE
RESUELVE

+ Es aplicable a cualquiera de las tarea pain.

TAREAS GAIN QUE
RESUELVE

+ Es aplicable a cualquiera de las tarea gain.

EJEMPLO USO SEGURIDAD
Y SALUD LABORAL

+ Puede buscar las ultimas regulaciones de
seguridad y salud con citas de fuentes con-
fiables.

CONTRAS

* Respuestas detalladas.

+ Referencias académicas y técnicas.

« Util para investigacién profunda.

. VERSION
~ , GRATUITA
DISPONIBLE

VALORACION

4,4

* Puede ser excesivamente detallado para
usuarios que buscan informacién rapida.

¢ Interfaz no muy intuitiva.
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ASISTENTES DE INVESTIGACION
Y CONSULTA: YOUCHAT

DESCRIPCION

YouChat es un asistente conversacional que
utiliza inteligencia artificial para proporcionar
resimenes y analisis sobre temas complejos,
incluyendo normativas y documentacién téc-
nica. Es ideal para mantenerse actualizado con
regulaciones cambiantes, asi como para la ge-
neracién de contenidos.

FUNCIONALIDADES
PRINCIPALES

+ BuUsqueda de informacion, respuestas ra-
pidas.

CcOMO AYUDA
A RESOLVER LA TAREA

YouChat proporciona resimenes claros y ac-
tualizados de normativas, ayudando a los pro-
fesionales a mantenerse informados sobre
cambios regulatorios y a entender mejor la do-
cumentacién técnica.

TAREAS PAIN QUE
RESUELVE

+ Esaplicable a cualquiera de las tareas pain.

TAREAS GAIN QUE
RESUELVE

+ Es aplicable a cualquiera de las tareas gain.

EJEMPLO USO SEGURIDAD
Y SALUD LABORAL

+ Obtener resimenes de nuevas regulacio-
nes de seguridad.

+ Informar al equipo sobre cambios recien-
tes en normativas de seguridad laboral.

CONTRAS

* ResUmenes claros.

» Actualizacién continua.

* Facilidad de uso.

VERSION
GRATUITA
DISPONIBLE

4,3

VALORACION

+ Cobertura limitada en algunos temas.

+ Variabilidad en la profundidad de la infor-
macion.
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GENERACION Y EDICION
DE IMAGENES: MICROSOFT DESIGNER

DESCRIPCION

Microsoft Designer es una herramienta grafica
integrada en la suite Microsoft 365, que ofrece
una amplia gama de plantillas y herramientas
de disefio para crear presentaciones y graficos
visuales de alta calidad impulsada por IA.

FUNCIONALIDADES
PRINCIPALES

+ Creacion de presentaciones.
+ Disefio de graficos.

+ Plantillas personalizables.

cOMO AYUDA
A RESOLVER LA TAREA

Microsoft Designer permite a los usuarios
crear presentaciones y graficos visualmente
atractivos y profesionales, mejorando la clari-
dad y efectividad de la comunicacién, crucial
para transmitir informacién de seguridad y re-
sultados de auditorias.

TAREAS PAIN QUE
RESUELVE

+ Creacion repetitiva de presentaciones.

TAREAS GAIN QUE
RESUELVE

+ Disefio de presentaciones profesionales.

« Creacion de graficos visuales para infor-
mes.

EJEMPLO USO SEGURIDAD
Y SALUD LABORAL

+ Crear presentaciones de resultados de au-
ditorias de seguridad.

+ Disefiar graficos visuales para informar so-
bre estadisticas de incidentes laborales.

CONTRAS

+ Plantillas profesionales.
* Integracién con Microsoft 365.

* Facil de usar.

VERSION
GRATUITA

NO DISPONIBLE VALORACION

4,4

+ Algunas caracteristicas avanzadas requie-
ren suscripcion.

* Puede ser limitado para disefio grafico
complejo.
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GENERACION Y EDICION
DE IMAGENES: MIDJOURNEY

DESCRIPCION

Midjourney es una herramienta de disefio gra-
fico que permite a los usuarios crear graficos e
infografias personalizados a partir de texto. Es
ideal para crear materiales educativos y de co-
municacién visual que sean atractivos y faciles
de entender.

FUNCIONALIDADES
PRINCIPALES

+ Disefio grafico.
+ Creacion de infografias.

+ Personalizacién de materiales visuales.

COMO AYUDA
A RESOLVER LA TAREA

Midjourney facilita la creacién de graficos e
infografias personalizadas que mejoran la com-
prensiony retencién de la informacion, esencia-
les para formaciones y comunicaciones clarasy
efectivas.

TAREAS PAIN QUE
RESUELVE

+ Gestidn de la comunicacién.

TAREAS GAIN QUE
RESUELVE

+ Generacién de contenidos formativos e in-
formativos de impacto y personalizados.

EJEMPLO USO SEGURIDAD
Y SALUD LABORAL

« Desarrollar infografias para formaciones
en seguridad laboral.

+ Crear graficos visuales para comunicar re-
sutados de auditorias de seguridad.

CONTRAS

PROS

+ Alta calidad de disefio.

+ Multiples opciones de personalizacion.

* Facil de usar.

VERSION
GRATUITA
NO DISPONIBLE

4,3

VALORACION

+ Algunas funciones avanzadas requieren
pago.
« Puede ser limitado en opciones gratuitas.
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GENERACION Y EDICION
DE IMAGENES: FOTOR

DESCRIPCION

Fotor es una plataforma de edicion de fotos
en linea que permite a los usuarios mejorar la
calidad de sus imagenes y crear graficos visua-
les atractivos. Es ideal para profesionales que
necesitan producir materiales visuales de alta
calidad para presentaciones y formacion.

FUNCIONALIDADES
PRINCIPALES

+ Edicién de fotos.
+ Creacion de collages.

+ Efectos de imagen.

COMO AYUDA
A RESOLVER LA TAREA

Fotor facilita la mejora de la calidad visual de
presentaciones y materiales formativos, per-
mitiendo la creacién de graficos visuales atrac-
tivos y claros que facilitan la comprension de
conceptos complejos.

TAREAS PAIN QUE
RESUELVE

* Gestidon de la comunicacioén.

TAREAS GAIN QUE
RESUELVE

+ Generacion de contenidos formativos e in-
formativos de impacto y personalizados.

EJEMPLO USO SEGURIDAD
Y SALUD LABORAL

+ Mejorar las imagenes en presentaciones
sobre seguridad laboral.

+ Crear graficos informativos para formacio-
nes sobre riesgos laborales.

CONTRAS

* Facil de usar.
* Multiples opciones de edicion y efectos.

+ Version gratuita disponible.

VERSION
GRATUITA
DISPONIBLE

4,2

VALORACION

+ Algunas funciones avanzadas requieren
suscripcion.

+ Puede tener limitaciones en la personali-
zacién de detalles especificos.
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ASISTENTES DE
REDACCION CREATIVA: JASPER

DESCRIPCION

Jasper es una herramienta de redaccion que
utiliza inteligencia artificial para ayudar a los
usuarios a generar contenido escrito de alta ca-
lidad, incluyendo blogs, articulos, correos elec-
trénicos y mas.

FUNCIONALIDADES
PRINCIPALES

+ Generacién de contenido.
+ Edicién y mejora de textos.

+ Sugerencias de estilo.

COMO AYUDA
A RESOLVER LA TAREA

Jasper facilita la creacion de textos de alta ca-
lidad, asegurando consistencia en el estilo y
tono, lo que mejora la experiencia del lector y la
efectividad del mensaje.

TAREAS PAIN QUE
RESUELVE

+ Gestion de la comunicacién.

TAREAS GAIN QUE
RESUELVE

+ Generacién de contenidos formativos e in-
formativos de impacto y personalizados.

EJEMPLO USO SEGURIDAD
Y SALUD LABORAL

« Redactar informes detallados sobre audi-
torias de seguridad.

+ Crear comunicados internos sobre politi-
cas de seguridad.

CONTRAS

+ Alta calidad de generacion de contenido.

* Herramientas avanzadas de edicion.

* Interfaz intuitiva.

VERSION
GRATUITA
NO DISPONIBLE

4,6

VALORACION

+ Costo elevado para suscripcion completa.

+ Curva de aprendizaje para funciones avan-
zadas.
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ASISTENTES DE
REDACCION CREATIVA: RYTR

DESCRIPCION TAREAS PAIN QUE
RESUELVE

Rytr es una herramienta de inteligencia artificial
disefiada para ayudar a los usuarios a generar

. . L > + Gestion de la comunicacion.
contenido escrito de manera rapida y eficiente.

TAREAS GAIN QUE

FUNCIONALIDADES RESUELVE

PRINCIPALES

- . + Generacion de contenidos formativos e in-
* Generacion de contenido. formativos de impacto y personalizados.

« Sugerencias de estilo.

+ Correccién gramatical. EJEMPLO USO SEGURIDAD

. Y SALUD LABORAL
COMO AYUDA

A RESOLVER LA TAREA + Crear descripciones detalladas para pro-

gramas de seguridad.

Rytr automatiza la creacion de contenido, lo * Redactar boletines informativos sobre ac-
que permite a los usuarios generar texto rapi- tualizaciones de politicas de seguridad.
damente, mejorando la eficienciay la consisten-

cia del contenido producido.

+ Facil de usar. *+ Limitaciones en la personalizacién avanza-

+ Mudltiples idiomas. SEL

+ Algunos estilos pueden no estar disponi-

*+ Accesible para principiantes. o, )
bles en la versién gratuita.
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ASISTENTES DE
REDACCION CREATIVA: HIX Al

DESCRIPCION

HIX Al es una plataforma de inteligencia arti-
ficial disefiada para ayudar a los usuarios a
redactar y editar documentos, correos electré-
nicos, y otros tipos de contenido escrito con fa-
cilidad y precision.

FUNCIONALIDADES
PRINCIPALES

+ Edicion de texto.
+ Sugerencias de correccion.

+ Herramientas de escritura colaborativa.

COMO AYUDA
A RESOLVER LA TAREA

HIX Al ofrece herramientas de edicién y co-
rreccién que aseguran textos claros y precisos,
mejorando la efectividad de la comunicacion
escrita.

TAREAS PAIN QUE
RESUELVE

+ Gestion de la comunicacién.

TAREAS GAIN QUE
RESUELVE

+ Generacién de contenidos formativos e in-
formativos de impacto y personalizados.

EJEMPLO USO SEGURIDAD
Y SALUD LABORAL

+ Editar documentos de politicas de seguri-
dad con claridad y precision.

+ Colaborar en la redaccién de manuales de
seguridad.

CONTRAS

* Herramientas de edicion avanzadas.

+ Facil de usar, soporte para multiples idio-
mas.

+ Funciones avanzadas requieren suscrip-
cion.
+ Puede ser limitado en personalizacién sin
pago.

= 440088
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ASISTENTES DE
REDACCION CREATIVA: COPY Al

DESCRIPCION

Copy Al es una plataforma que utiliza inteligen-
cia artificial para ayudar a las empresas a crear
contenido de alta calidad en cuestién de segun-
dos. Es especialmente Util para campafas de
marketing tanto interno como externo.

FUNCIONALIDADES
PRINCIPALES

* Generacion de textos publicitarios.
+ Sugerencias de creatividad.

* Personalizacién de contenido.

cOMO AYUDA
A RESOLVER LA TAREA

Copy Al proporciona ideas creativas y estruc-
tura para anuncios, ayudando a las empresas a
crear contenido atractivo y efectivo de manera
mas eficiente.

TAREAS PAIN QUE
RESUELVE

* Gestidon de la comunicacioén.

TAREAS GAIN QUE
RESUELVE

+ Generacion de contenidos formativos e in-
formativos de impacto y personalizados.

EJEMPLO USO SEGURIDAD
Y SALUD LABORAL

« Desarrollar campafias de concienciacion
sobre la seguridad en el trabajo.

+ Crear contenido publicitario para promo-
ver la importancia de las politicas de seguri-
dad.

CONTRAS

+ Generacion rapida de contenido.

+ Multiples plantillas disponibles.

* Facil de usar.

VERSION 4 4
GRATUITA Y 4
DISPONIBLE VALORACION

* Requiere suscripcion para funciones avan-
zadas.
* Puede ser limitado en personalizacion sin
pago.
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ASISTENTES DE
REDACCION CREATIVA: WRITESONIC

DESCRIPCION

Writesonic es una herramienta de redaccion
que emplea inteligencia artificial para generar
contenido de alta calidad para blogs, anuncios,
redes sociales, y mas. Es ideal para aquellos que
buscan automatizar la creacién de contenido.

FUNCIONALIDADES
PRINCIPALES

+ Generacién de contenido.
+ ldeas para blogs.

+ Optimizacién de texto.

COMO AYUDA
A RESOLVER LA TAREA

Writesonic facilita la creacion de contenido
optimizado, aumentando la visibilidad en linea
y mejorando la eficiencia en la produccion de
textos.

TAREAS PAIN QUE
RESUELVE

+ Gestidn de la comunicacién.

TAREAS GAIN QUE
RESUELVE

+ Generacién de contenidos formativos e in-
formativos de impacto y personalizados.

EJEMPLO USO SEGURIDAD
Y SALUD LABORAL

+ Redactar blogs informativos sobre mejo-
res practicas de seguridad.

+ Crear contenido optimizado para SEO so-
bre productos de seguridad laboral.

CONTRAS

PROS

+ Amplia gama de opciones de contenido.

+ Optimizacién para SEO, facil de usar.

VERSION
GRATUITA
DISPONIBLE

4,3

VALORACION

+ Algunas funciones avanzadas requieren
suscripcion.

+ Puede haber limitaciones en personaliza-
cion sin pago.
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ASISTENTES DE
REDACCION CREATIVA: QUILLBOT

DESCRIPCION

Quillbot es una herramienta de parafraseo y
correccion que utiliza inteligencia artificial para
mejorar la claridad, precisién y estilo de los
textos. Es ideal para usuarios que necesitan re-
formular contenido o mejorar la calidad de sus
escritos.

FUNCIONALIDADES
PRINCIPALES

+ Parafraseo.
« Correccién gramatical.

+ Mejora de estilo de escritura.

COMO AYUDA
A RESOLVER LA TAREA

Quillbot permite reformular y mejorar textos,
asegurando que el contenido sea claro, preciso
y coherente, lo que es esencial para una comu-
nicacion efectiva.

TAREAS PAIN QUE
RESUELVE

* Gestidon de la comunicacioén.

TAREAS GAIN QUE
RESUELVE

+ Generacion de contenidos formativos e in-
formativos de impacto y personalizados.

EJEMPLO USO SEGURIDAD
Y SALUD LABORAL

« Parafrasear regulaciones complejas para
hacerlas mas comprensibles.

+ Mejorar la claridad de los manuales de se-
guridad laboral.

CONTRAS

* Eficaz para parafraseo y correccion.

+ Facil de usar, versién gratuita disponible.

VERSION 4 Z
GRATUITA Y 4
DISPONIBLE VALORACION

+ Algunas funciones avanzadas requieren
suscripcion.

« Puede haber limitaciones en la longitud
del texto.
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EDICION Y
CREACION DE ViDEOS: CAPCUT

DESCRIPCION

Capcut es una herramienta de edicion de video
desarrollada por ByteDance, conocida por su
facilidad de uso y variedad de herramientas de
edicion. Es ideal para crear y editar videos de
alta calidad para presentaciones y formaciones.

FUNCIONALIDADES
PRINCIPALES

+ Edicién de video.
+ Efectos especiales.
* Transiciones.

+ Ajuste de velocidad.

COMO AYUDA
A RESOLVER LA TAREA

Capcut proporciona herramientas de edicion
de video que permiten a los usuarios crear
contenido visualmente atractivo y profesional,
mejorando la efectividad de la capacitaciény la
comunicacion de seguridad.

TAREAS PAIN QUE
RESUELVE

+ Gestion de la comunicacién.

TAREAS GAIN QUE
RESUELVE

+ Generacién de contenidos formativos e in-
formativos de impacto y personalizados.

EJEMPLO USO SEGURIDAD
Y SALUD LABORAL

+ Crear videos instructivos sobre procedi-
mientos de seguridad.

+ Editar videos de formaciones para mejorar
la claridad y el impacto del contenido.

CONTRAS

* Interfaz intuitiva.
+ Multiples herramientas de edicion.

+ Versidn gratuita disponible.

VERSION
GRATUITA
DISPONIBLE

4,5

VALORACION

+ Algunas funciones avanzadas requieren
suscripcion.

+ Puede haber limitaciones en personaliza-
cion sin pago.
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EDICION Y
CREACION DE ViDEOS: LUMA DREAM MACHINE

DESCRIPCION

Luma Dream Machine es una herramienta
avanzada de inteligencia artificial disefiada para
la creacion y edicién de videos de alta calidad
desde un simple texto. Utiliza tecnologias de
deep learning para mejorar la calidad del video,
afladir efectos visuales y facilitar la edicion de
contenido audiovisual.

FUNCIONALIDADES
PRINCIPALES

+ Generacion de videos desde cero.
+ Aplicacién de efectos visuales.

+ Edicion de clips.

+ Integracién de musica y narracion.

* Animacién de elementos graficos.

COMO AYUDA
A RESOLVER LA TAREA

Luma Dream Machine permite crear videos a
partir de un texto o una imagen utilizando inte-
ligencia artificial. Los usuarios pueden generar

videos aplicando efectos visuales, animaciones
y elementos graficos, ademas de editar conte-
nido con herramientas para cortar, combinary
agregar musica y texto.

TAREAS PAIN QUE
RESUELVE

* Gestidn de la comunicacion.

TAREAS GAIN QUE
RESUELVE

+ Generacion de contenidos formativos e in-
formativos de impacto y personalizados.

EJEMPLO USO SEGURIDAD
Y SALUD LABORAL

+ Creacion de videos formativos para em-
pleados sobre procedimientos de seguridad.

+ Demostraciones visuales de protocolos de
emergencia.

+ Videos educativos sobre practicas de salud
y seguridad en el trabajo.

CONTRAS

* Interfaz intuitiva.
* Multiples herramientas de edicion.

+ Version gratuita disponible.

VERSION
GRATUITA
DISPONIBLE

4,5

VALORACION

+ Algunas funciones avanzadas requieren
pago.

+ Puede tener limitaciones en opciones de
personalizacién.
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EDICION Y
CREACION DE VIiDEOS: SORA

DESCRIPCION

Sora es una herramienta de inteligencia artifi-
cial disefiada para la creacion y edicion de vi-
deos. Permite a los usuarios generar contenido
audiovisual desde cero, aplicar efectos visuales
y realizar ediciones detalladas. Es ideal para
producir videos educativos, promocionales y de
entretenimiento.

FUNCIONALIDADES
PRINCIPALES

* Generacién de videos desde cero.
+ Aplicacion de efectos visuales.

+ Edicion de clips.

* Integracién de musica y narracién.

* Animacion de elementos graficos.

COMO AYUDA
A RESOLVER LA TAREA

Sora permite crear videos completos desde
cero utilizando plantillas y herramientas de

edicion intuitivas, automatiza la integracion de
efectos visuales y auditivos, y optimiza el flujo
de trabajo para la produccién de contenido au-
diovisual.

TAREAS PAIN QUE
RESUELVE

+ Gestion de la comunicacién.

TAREAS GAIN QUE
RESUELVE

+ Generacién de contenidos formativos e in-
formativos de impacto y personalizados.

EJEMPLO USO SEGURIDAD
Y SALUD LABORAL

+ Creacion de videos formativos para em-
pleados sobre procedimientos de seguridad.

+ Videos promocionales para campafias de
concienciacion, y materiales educativos en
video.

CONTRAS

* Interfaz intuitiva.
+ Multiples herramientas de edicion.

+ Versidn gratuita disponible.

VERSION
GRATUITA
DISPONIBLE

4,5

VALORACION

+ Algunas funciones avanzadas requieren
pago.

« Puede tener limitaciones en opciones de
personalizacién.
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EDICION Y
CREACION DE ViDEOS: HEYGEN

DESCRIPCION TAREAS PAIN QUE
RESUELVE

HeyGen es una plataforma de creacién de vi-
deos con un enfoque en la generacion de vi-
deos utilizando avatares digitales y tecnologia
de inteligencia artificial.

* Gestidon de la comunicacioén.

TAREAS GAIN QUE

FUNCIONALIDADES RESUELVE
PRINCIPALES

* Generaciéon de contenidos formativos e in-

- _ o formativos de impacto y personalizados.
+ Creacion de videos con avatares digitales.

* Generaciéon de voz sintética.

EJEMPLO USO SEGURIDAD
Y SALUD LABORAL

COMO AYUDA + Crear videos de capacitacién utilizando
A RESOLVER LA TAREA avatares digitales para explicar procedimien-

tos de seguridad.

* Personalizacion de avatares.

HeyGen facilita la creacién de videos utilizando * Personalizar videos educativos con la ima-
avatares digitales, permitiendo una personali- gen corporativa y avatares representativos
zacién avanzada y la generacién de contenido de la empresa.

innovador que puede captar la atencién de la

audiencia.

* Innovador. * Requiere suscripcion.
+ Personalizacién avanzada. * Puede ser complejo para usuarios sin ex-

periencia en edicidn de video.

+ Generacién de voz sintética.
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ASISTENTES DE REUNIONES
Y TRANSCRIPCION: TLDV

DESCRIPCION

Tldv es una herramienta que permite grabar,
transcribir y compartir reuniones en linea de
manera eficiente. Es ideal para equipos que ne-
cesitan capturar y compartir detalles importan-
tes de las reuniones.

FUNCIONALIDADES
PRINCIPALES

* Grabacion de reuniones.
+ Transcripcion automatica.

+ Etiquetado de momentos clave.

COMO AYUDA
A RESOLVER LA TAREA

Tldv graba y transcribe reuniones, facilitando el
acceso a lainformacién discutida y permitiendo
compartir momentos clave con facilidad. Esto
mejora la transparencia y la comunicacién den-
tro de los equipos.

TAREAS PAIN QUE
RESUELVE

+ Tareas administrativas y burocraticas.

+ Gestion de la comunicacién.

TAREAS GAIN QUE
RESUELVE

« Recopilar y analizar informacién para la
anticipacion a eventos de seguridad.

*+ Planificacion estratégica.

EJEMPLO USO SEGURIDAD
Y SALUD LABORAL

+ Grabar reuniones de seguridad para revi-
siones futuras.

« Compartir transcripciones de reuniones
con el equipo para asegurar que todos estén
informados sobre decisiones clave.

CONTRAS

« Grabacion y transcripcién automaticas.

* Facil de compartir.

VERSION
GRATUITA
DISPONIBLE

4,5

VALORACION

* Funciones avanzadas pueden requerir
suscripcion.

+ La calidad de transcripcién puede variar.
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ASISTENTES DE REUNIONES
Y TRANSCRIPCION: OTTER

DESCRIPCION

Otter es una aplicacion de transcripcion que
convierte automaticamente el habla en texto,
permitiendo a los usuarios tomar notas de reu-
niones y conferencias con facilidad.

FUNCIONALIDADES
PRINCIPALES

+ Transcripcion automatica.
+ Toma de notas.

+ Organizacion de conversaciones.

COMO AYUDA
A RESOLVER LA TAREA

Otter transcribe automaticamente las reunio-
nes, permitiendo a los usuarios tomar notas
precisas y organizar las conversaciones para
una facil revision. Esto ahorra tiempo y mejora
la retencion de informacién importante.

TAREAS PAIN QUE
RESUELVE

+ Tareas administrativas y burocraticas.

* Gestidon de la comunicacioén.

TAREAS GAIN QUE
RESUELVE

+ Recopilar y analizar informacién para la
anticipacion a eventos de seguridad.

+ Planificacidn estratégica.

EJEMPLO USO SEGURIDAD
Y SALUD LABORAL

« Transcribir reuniones de seguridad para
tener un registro claro de las discusiones y
decisiones.

+ Organizar notas para futuras referencias y
reportes.

CONTRAS

« Transcripcion precisa.
*+ Facil organizacion de notas.

+ Version gratuita disponible.

VERSION
GRATUITA

DISPONIBLE VALORACION

4,4

* Funciones avanzadas requieren suscrip-
cion.

« La precisiéon de transcripcion puede de-
pender de la calidad del audio.
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ASISTENTES DE REUNIONES
Y TRANSCRIPCION: NOTY Al

DESCRIPCION

Noty Al es una herramienta que permite la

transcripciéon y resumen automatico de reunio-
nes en linea, facilitando el seguimiento y la ac-

cién sobre los puntos discutidos.

FUNCIONALIDADES
PRINCIPALES

+ Transcripcion automatica.

+ ResUmenes de reuniones.

* Integracién con herramientas de producti-

vidad.

COMO AYUDA
A RESOLVER LA TAREA

Noty Al facilita la captura y organizacion de la
informacion clave discutida en reuniones, per-
mitiendo un seguimiento mas efectivo de ta-
reas y decisiones.

TAREAS PAIN QUE
RESUELVE

+ Tareas administrativas y burocraticas.

+ Gestion de la comunicacién.

TAREAS GAIN QUE
RESUELVE

« Recopilar y analizar informacién para la
anticipacion a eventos de seguridad.

*+ Planificacion estratégica.

EJEMPLO USO SEGURIDAD
Y SALUD LABORAL

* Resumir reuniones de seguridad y salud
para destacar acciones clave.

* Integrar con herramientas de productivi-
dad para asignar y seguir tareas basadas en
decisiones tomadas.

+ ResUmenes automaticos.

+ Integracion con herramientas de producti-
vidad.

+ Mejora la eficiencia.

VERSION
GRATUITA
DISPONIBLE

4,3

VALORACION

CONTRAS

+ Algunas funciones avanzadas requieren
suscripcion.

+ La precision de resimenes puede variar.
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ASISTENTES DE REUNIONES
Y TRANSCRIPCION: FIREFLIES

DESCRIPCION

Fireflies es una herramienta de transcripcion y
analisis de reuniones que permite a los equipos
capturar, buscar y analizar las discusiones para
una mejor toma de decisiones.

FUNCIONALIDADES
PRINCIPALES

+ Transcripcion automatica.
+ Busqueda en transcripciones.

* Analisis de reuniones.

COMO AYUDA
A RESOLVER LA TAREA

Fireflies permite a los equipos capturar y anali-
zar las discusiones de las reuniones, facilitando
la toma de decisiones informadas y la busque-
da eficiente de informacién relevante.

TAREAS PAIN QUE
RESUELVE

+ Tareas administrativas y burocraticas.

* Gestidon de la comunicacioén.

TAREAS GAIN QUE
RESUELVE

+ Recopilar y analizar informacién para la
anticipacion a eventos de seguridad.

+ Planificacidn estratégica.

EJEMPLO USO SEGURIDAD
Y SALUD LABORAL

« Capturar y analizar reuniones de seguri-
dad para identificar areas de mejora.

+ Utilizar transcripciones para entrenary ca-
pacitar a nuevos empleados.

CONTRAS

« Transcripcion automatica.

+ Herramientas de analisis.

+ Mejora la accesibilidad a la informacion.

VERSION 4 Z
GRATUITA Y 4
DISPONIBLE VALORACION

+ Algunas funciones avanzadas requieren
suscripcion.

+ La calidad de transcripcién puede depen-
der de la claridad del audio.
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CREACION
DE PRESENTACIONES: CANVA

DESCRIPCION

Canva es una plataforma de disefio grafico en
linea que ofrece una amplia gama de plantillas y
herramientas para la creacién de graficos, pre-
sentacionesy otros materiales visuales. Es ideal
para usuarios con poca experiencia en disefio
grafico.

FUNCIONALIDADES
PRINCIPALES

« Plantillas de disefio.
« Herramientas de edicion.

+ Colaboracién en tiempo real.

COMO AYUDA
A RESOLVER LA TAREA

Canva facilita la creacion de materiales visuales
atractivos y profesionales utilizando plantillas y
herramientas faciles de usar, mejorando la pre-
sentacién visual de la informacion.

TAREAS PAIN QUE
RESUELVE

+ Gestion de la comunicacién.

TAREAS GAIN QUE
RESUELVE

+ Generacién de contenidos formativos e in-
formativos de impacto y personalizados.

EJEMPLO USO SEGURIDAD
Y SALUD LABORAL

« Crear graficos y carteles informativos so-
bre seguridad laboral.

+ Disefiar presentaciones visuales para for-
maciones y capacitaciones en seguridad.

* Facil de usar.
* Amplia gama de plantillas.

+ Colaboracién en tiempo real.

VERSION
GRATUITA
DISPONIBLE

4,8

VALORACION

CONTRAS

+ Algunas funciones avanzadas pueden re-
querir suscripcion.

+ Limitado para disefio grafico avanzado.
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CREACION
DE PRESENTACIONES: BEAUTIFUL Al

DESCRIPCION

Beautiful Al es una herramienta de disefio de
presentaciones que utiliza inteligencia artificial
para ayudar a los usuarios a crear presentacio-
nes visualmente atractivas con facilidad. Ofrece
una amplia gama de plantillas y herramientas
de disefio automatico.

FUNCIONALIDADES
PRINCIPALES

+ Creacion de presentaciones.
+ Plantillas inteligentes.

+ Diseflo automatico.

COMO AYUDA
A RESOLVER LA TAREA

Beautiful Al permite a los usuarios crear pre-
sentaciones de aspecto profesional rapida-
mente, utilizando plantillas inteligentes y he-
rramientas de disefio automatico que ajusta el
contenido para obtener el mejor impacto visual.

TAREAS PAIN QUE
RESUELVE

* Gestidon de la comunicacioén.

TAREAS GAIN QUE
RESUELVE

* Generaciéon de contenidos formativos e in-
formativos de impacto y personalizados.

EJEMPLO USO SEGURIDAD
Y SALUD LABORAL

+ Crear presentaciones sobre politicas de se-
guridad.

* Disefar informes visuales de auditorias de
seguridad para compartir con la direccion.

CONTRAS

« Facil de usar.

+ Resultados visualmente atractivos.

+ Plantillas inteligentes.

VERSION
GRATUITA
NO DISPONIBLE

4,5

VALORACION

* Requiere suscripcién para la mayoria de
las funciones.

* Puede ser limitado en personalizacion sin
pago.

& & & &

\

N

W
S5

. 5 B B B



78 - Guia de posibles aplicaciones de la INTELIGENCIA ARTIFICIAL a la seguridad y salud laboral

CREACION
DE PRESENTACIONES: GAMMA Al

DESCRIPCION TAREAS PAIN QUE
RESUELVE

Gamma Al es una herramienta de presentacion
que utiliza inteligencia artificial para mejorar la
creacién de contenido visual y analisis de datos.
Es especialmente Util para la generacion de gra-
ficos y presentaciones informativas.

+ Gestidn de la comunicacién.

TAREAS GAIN QUE

FUNCIONALIDADES RESUELVE
PRINCIPALES

+ Generaciéon de contenidos formativos e in-

- o formativos de impacto y personalizados.
+ Creacion de graficos.

« Anélisis de datos.

*+ Plantillas de presentacion. EJEMPLO USO SEGURIDAD
Y SALUD LABORAL
CéMo AYUDA + Crear presentaciones formativas comple-
A RESOLVER LA TAREA tas.

. - - * Crear graficos o infografias para informes
Gamma Al facilita la creacién de graficos y pre-

) ) ) de seguridad.
sentaciones visuales, mejorando la compren-
sién de datos complejos y permitiendo una co- * Visualizar datos de incidentes para identifi-
municacién més efectiva de los hallazgos. car patrones y areas de mejora.

(O CONTRAS
* Herramientas avanzadas de visualizacion * Puede ser limitado en personalizacion sin
de datos. pago.

+ Facil de usar.

+ Mejora la presentacion de datos.
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CREACION
DE PRESENTACIONES: DECKTOPUS

DESCRIPCION

Decktopus es una plataforma que permite a
los usuarios crear presentaciones de forma
rapida y sencilla utilizando plantillas y disefios
predefinidos. Es ideal para aquellos que nece-
sitan crear presentaciones eficaces con poco
tiempo o sin experiencia en disefio grafico.

FUNCIONALIDADES
PRINCIPALES

+ Plantillas de presentacion.
+ Disefio guiado.

* Herramientas de colaboracién.

COMO AYUDA
A RESOLVER LA TAREA

Decktopus proporciona plantillas y herramien-
tas de disefio que guian al usuario en la crea-
cién de presentaciones, asegurando que el re-
sultado sea coherente y visualmente atractivo,
incluso sin experiencia previa en disefio grafico.

TAREAS PAIN QUE
RESUELVE

* Gestidon de la comunicacioén.

TAREAS GAIN QUE
RESUELVE

* Generaciéon de contenidos formativos e in-
formativos de impacto y personalizados.

EJEMPLO USO SEGURIDAD
Y SALUD LABORAL

+ Crear presentaciones educativas sobre se-
guridad laboral.

« Compartir informes de auditorias de se-
guridad de manera visualmente atractiva y
accesible.

* Facil de usar.
* Amplia gama de plantillas.

¢ Herramientas de colaboracién.

VERSION
GRATUITA
DISPONIBLE

4,3 |

VALORACION

CONTRAS

+ Algunas funciones avanzadas pueden re-
querir suscripcién.

+ Puede ser limitado para usuarios avanza-
dos en disefio grafico.
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CREACION

DE PRESENTACIONES: SLIDES Al

DESCRIPCION

Slides Al es una herramienta de presentacién
que utiliza inteligencia artificial para ayudar a
los usuarios a crear presentaciones de manera
mas rapida y eficiente. Ofrece plantillas y suge-
rencias automaticas para mejorar el disefio y
contenido de las diapositivas.

FUNCIONALIDADES
PRINCIPALES

+ Plantillas de presentacién.
+ Sugerencias automaticas.

* Integracién con herramientas de producti-
vidad.

CcOMO AYUDA
A RESOLVER LA TAREA

Slides Al facilita la estructuracion y disefio de
presentaciones, proporcionando plantillas y su-
gerencias que mejoran la coherencia y el atrac-
tivo visual, ahorrando tiempo a los usuarios.

TAREAS PAIN QUE
RESUELVE

+ Gestion de la comunicacién.

TAREAS GAIN QUE
RESUELVE

+ Generacién de contenidos formativos e in-
formativos de impacto y personalizados.

EJEMPLO USO SEGURIDAD
Y SALUD LABORAL

+ Crear presentaciones para formaciones en
seguridad laboral.

+ Disefiar diapositivas para compartir esta-
disticas y analisis de incidentes de seguridad.

CONTRAS

+ Sugerencias automaticas.
+ Integracién con otras herramientas.

* Mejora la eficiencia.

VERSION 4 2
GRATUITA Y 4
DISPONIBLE VALORACION

+ Requiere suscripcion para funciones com-
pletas.

« Puede ser limitado para usuarios avanza-
dos en disefio grafico.
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AUTOMATIZACION
DE TAREAS: ZAPIER

DESCRIPCION

Zapier es una herramienta de automatizacion
que permite a los usuarios conectar aplicacio-
nesy servicios para automatizar flujos de traba-
jo repetitivos. Es ideal para mejorar la eficiencia
operativa y reducir la carga de tareas manuales.

FUNCIONALIDADES
PRINCIPALES

+ Integracion de aplicaciones.
« Automatizacion de flujos de trabajo.

+ Programacioén de tareas.

cOMO AYUDA
A RESOLVER LA TAREA

Zapier permite automatizar tareas repetitivas
y conectar aplicaciones que no estan integra-
das de forma nativa, mejorando la eficiencia y
reduciendo errores manuales en los procesos
operativos.

* Amplia compatibilidad de aplicaciones.
+ Facil de usar.

+ Ahorra tiempo y reduce errores.

. VERSION 4 7
V . GRATUITA ’

DISPONIBLE VALORACION

TAREAS PAIN QUE
RESUELVE

+ Tareas administrativas y burocraticas.
+ Cumplimentar documentacién recurrente.

* Gestidon de la comunicacioén.

TAREAS GAIN QUE
RESUELVE

+ Planificacidn estratégica.

EJEMPLO USO SEGURIDAD
Y SALUD LABORAL

+ Automatizar el envio de informes de segu-
ridad a los interesados.

+ Integrar herramientas de gestion de pro-
yectos con sistemas de comunicacién interna
para mejorar la coordinacién de tareas de
seguridad.

CONTRAS

+ Algunas funciones avanzadas pueden re-
querir suscripcién.

+ Puede ser limitado para usuarios avanza-
dos en disefio grafico.
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AUTOMATIZACION
DE TAREAS: MAKE

DESCRIPCION

Make es una plataforma de integracion y au-
tomatizacién que permite a los usuarios crear
flujos de trabajo personalizados para conectar
aplicaciones y automatizar procesos. Es conoci-
da por su flexibilidad y potencia en la automati-
zacion de tareas complejas.

FUNCIONALIDADES
PRINCIPALES

« Automatizacién de procesos.
* Integracién de aplicaciones.

* Flujos de trabajo personalizados.

COMO AYUDA
A RESOLVER LA TAREA

Make facilita la creacién de flujos de trabajo au-
tomatizados que conectan diferentes sistemas
y aplicaciones, mejorando la eficiencia y redu-
ciendo la carga de trabajo manual.

TAREAS PAIN QUE
RESUELVE

+ Tareas administrativas y burocraticas.
+ Cumplimentar documentacién recurrente.

+ Gestion de la comunicacién.

TAREAS GAIN QUE
RESUELVE

* Planificacién estratégica.

EJEMPLO USO SEGURIDAD
Y SALUD LABORAL

+ Automatizar la recopilacién y el andlisis de
datos de seguridad de diferentes fuentes.

« Conectar sistemas de gestién de inciden-
tes con bases de datos y herramientas de
analisis para un seguimiento mas efectivo.

CONTRAS

+ Alta flexibilidad.
+ Gran capacidad de personalizacion.

« Util para tareas complejas.

* Puede ser complejo para usuarios sin ex-
periencia técnica.

« Funciones avanzadas pueden requerir
pago.

VERSION 4.6 i 90 in 0w 4
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AUTOMATIZACION
DE TAREAS: BARDEEN

DESCRIPCION

Bardeen es una herramienta de automatiza-
cién que ayuda a los usuarios a realizar tareas
repetitivas y a conectar aplicaciones para mejo-
rar la productividad. Es conocida por su capa-
cidad para automatizar tareas en la web y en
aplicaciones de escritorio.

FUNCIONALIDADES
PRINCIPALES

+ Automatizacion de tareas.
+ Integracién de aplicaciones.

+ Workflows personalizados.

COMO AYUDA
A RESOLVER LA TAREA

Bardeen permite automatizar tareas repetiti-
vas y conectar aplicaciones que no tienen in-
tegracion nativa, lo que ayuda a mejorar la efi-
ciencia y reducir la carga de trabajo manual.

TAREAS PAIN QUE
RESUELVE

+ Tareas administrativas y burocraticas.
+ Cumplimentar documentacién recurrente.

* Gestidon de la comunicacioén.

TAREAS GAIN QUE
RESUELVE

+ Planificacidn estratégica.

EJEMPLO USO SEGURIDAD
Y SALUD LABORAL

« Automatizar la recopilacién de datos de
seguridad y salud desde diferentes sistemas.

+ Integrar aplicaciones de gestién de segu-
ridad con plataformas de informes y analisis
de datos.

CONTRAS

« Facil de usar.

* Flexible.

« Util para automatizar tareas en la web y
aplicaciones de escritorio.

. VERSION

/ \
V GRATUITA

DISPONIBLE

4,5

VALORACION

* Puede requerir suscripcién para funciones
avanzadas.

+ Algunas limitaciones en la integracion con
aplicaciones complejas.
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AUTOMATIZACION
DE TAREAS: XEMBLY

DESCRIPCION

Xembly es una plataforma de inteligencia arti-

ficial que ayuda a los equipos a automatizar la
administracién de reuniones y tareas, incluyen-
do la toma de notas, la asignacion de tareasy el
seguimiento de la productividad.

FUNCIONALIDADES
PRINCIPALES

+ Toma de notas automatizada.
+ Asignacion de tareas.

+ Seguimiento de productividad.

COMO AYUDA
A RESOLVER LA TAREA

Xembly automatiza latoma de notasyla asigna-
cién de tareas durante las reuniones, mejoran-
do la organizacién y permitiendo un seguimien-
to efectivo de las tareas y acciones decididas.

TAREAS PAIN QUE
RESUELVE

+ Tareas administrativas y burocraticas.
+ Cumplimentar documentacién recurrente.

+ Gestion de la comunicacién.

TAREAS GAIN QUE
RESUELVE

* Planificacién estratégica.

EJEMPLO USO SEGURIDAD
Y SALUD LABORAL

+ Registrar automaticamente las discusiones
y decisiones de las reuniones de seguridad.

+ Asignar y hacer seguimiento de tareas re-
lacionadas con la implementacion de medi-
das de seguridad.

+ Mejora la productividad.
+ Facilita la organizacion de reuniones.

« Util para equipos remotos.

VERSION
GRATUITA
NO DISPONIBLE

4,3

VALORACION

CONTRAS

+ Requiere suscripcion.

* Puede tener limitaciones en la personali-
zacion de notas y tareas.
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GENERACION
DE PROMPTS: PROMPTBOX

DESCRIPCION

PromptBox es una plataforma que permite
a los usuarios guardar, organizar y utilizar co-
mandos de texto (“prompts”) para trabajar con
inteligencia artificial y automatizacion de ta-
reas. Es ideal para profesionales que trabajan
con modelos de lenguaje o requieren coman-
dos repetitivos.

FUNCIONALIDADES
PRINCIPALES

+ Almacenamiento de prompts.
+ Organizacion.

+ Integracién con herramientas de IA.

COMO AYUDA
A RESOLVER LA TAREA

PromptBox facilita la gestiony el uso de coman-
dos de texto para modelos de IA, permitiendo
a los usuarios almacenar y organizar prompts
para un acceso rapido y eficiente.

TAREAS PAIN QUE
RESUELVE

+ Es aplicable a cualquiera de las tarea pain.

TAREAS GAIN QUE
RESUELVE

+ Es aplicable a cualquiera de las tarea gain.

EJEMPLO USO SEGURIDAD
Y SALUD LABORAL

+ Almacenar comandos de IA para la genera-
cién de informes de seguridad.

+ Organizar prompts para consultas rapidas
sobre normativas y procedimientos de segu-
ridad.

CONTRAS

* Facil de usar.
+ Organiza y almacena comandos de IA.

*+ Integracién con herramientas existentes.

VERSION
GRATUITA
DISPONIBLE

4,5

VALORACION

* Puede ser limitado sin suscripcion.

+ Depende de la calidad de los comandos al-
macenados.
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GENERACION
DE PROMPTS: ALICENT Al

DESCRIPCION

Alicent Al es una herramienta que facilita la
creaciéon y gestién de prompts personalizados
para modelos de IA. Es Util para usuarios que
necesitan controlar y optimizar el rendimiento
de modelos de lenguaje en tareas especificas.

FUNCIONALIDADES
PRINCIPALES

+ Creacion de prompts personalizados.
+ Gestion de prompts.

* Integracién con modelos de IA.

COMO AYUDA
A RESOLVER LA TAREA

Alicent Al permite a los usuarios crear y gestio-
nar prompts personalizados, mejorando el con-
trol sobre la salida de los modelos de IA y opti-
mizando su rendimiento en tareas especificas.

TAREAS PAIN QUE
RESUELVE

+ Es aplicable a cualquiera de las tarea pain.

TAREAS GAIN QUE
RESUELVE

+ Es aplicable a cualquiera de las tarea gain.

EJEMPLO USO SEGURIDAD
Y SALUD LABORAL

+ Crear prompts especificos para la evalua-
cién de riesgos de seguridad.

+ Personalizar la generacién de informes de
seguridad laboral con prompts disefiados
para casos especificos.

CONTRAS

+ Alta personalizacion.

* Mejora el control de la IA.

« Util para tareas especificas.

VERSION
GRATUITA

+ Requiere suscripcion.

+ Puede ser complejo para usuarios sin ex-
periencia en IA.
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GENERACION
DE PROMPTS: SNACK PROMPT

DESCRIPCION

Snack Prompt es una plataforma que ofrece
una colecciéon de prompts optimizados vy listos
para usar, diseflados para mejorar la interac-
cién con modelos de IA en diversas aplicacio-
nes. Es ideal para usuarios que buscan una
solucion rapida y facil para integrar IA en sus
procesos.

FUNCIONALIDADES
PRINCIPALES

+ Biblioteca de prompts.
+ Integracion con IA.

+ Uso inmediato de prompts optimizados.

COMO AYUDA
A RESOLVER LA TAREA

Snack Prompt proporciona una biblioteca de
prompts optimizados, permitiendo a los usua-
rios acceder rapidamente a soluciones listas
para usar que mejoran la implementacion de
modelos de IA en diversos contextos.

TAREAS PAIN QUE
RESUELVE

+ Es aplicable a cualquiera de las tarea pain.

TAREAS GAIN QUE
RESUELVE

+ Es aplicable a cualquiera de las tarea gain.

EJEMPLO USO SEGURIDAD
Y SALUD LABORAL

+ Utilizar prompts de la biblioteca para ge-
nerar informes de seguridad.

+ Implementar prompts predefinidos para
evaluar procedimientos de seguridad.

CONTRAS

* Facil de usar.
+ Amplia biblioteca de prompts.

* Integracién rapida con IA.

VERSION 4 Z
GRATUITA Y 4
DISPONIBLE VALORACION

* Puede ser limitado en personalizacion.

+ Algunas funciones avanzadas pueden re-
querir suscripcién.
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PRODUCTIVIDAD Y
GESTION: NOTION Al

DESCRIPCION TAREAS PAIN QUE
RESUELVE

Notion Al es una herramienta integrada en
Notion que utiliza inteligencia artificial para
mejorar la productividad mediante la automa-
tizacion de tareas, la generacion de contenido y » Cumplimentar documentacion recurrente.
la organizacion de informacion. Es ideal para la
gestidon de proyectos y la colaboracién en equi-

po. TAREAS GAIN QUE

FUNCIONALIDADES RESUELVE
PR|NC| PALES « Generacion de contenidos formativos e in-

formativos de impacto y personalizados

+ Tareas administrativas y burocraticas.

« Automatizacién de tareas.

+ Generacién de contenido. EJEMPLO USO SEGU RlDAD
« Organizacién de informacion. Y SALUD LABORAL

Z + Organizar documentos y protocolos de se-
COMO AYUDA o sy pref
A RESOLVER LA TAREA

« Generar resimenes automaticos de reu-

niones y auditorias de seguridad.
Notion Al automatiza la organizacién de infor-

macion y la generacién de contenido, permi-
tiendo una gestion mas eficiente de proyectosy
la mejora de la productividad del equipo.

+ Integraciéon completa con Notion. + Puede requerir suscripcién para funciones

* Mejora la productividad. ETZECES,

« Curva de aprendizaje para nuevas funcio-
nalidades.

* Herramientas de automatizacién.
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PRODUYCTIVIDAD Y
GESTION: MERLIN

DESCRIPCION

Merlin es una herramienta de automatizacion
de tareas que permite a los usuarios programar
y ejecutar scripts para automatizar procesos
repetitivos en sus dispositivos. Es ideal para
profesionales que buscan optimizar su flujo de
trabajo y reducir tareas manuales.

FUNCIONALIDADES
PRINCIPALES

+ Automatizacion de tareas.
+ Programacion de scripts.

+ Integracién con aplicaciones de producti-
vidad.

COMO AYUDA
A RESOLVER LA TAREA

Merlin facilita la automatizacién de tareas me-
diante scripts, permitiendo a los usuarios op-
timizar su flujo de trabajo y reducir el tiempo
dedicado a tareas manuales repetitivas.

TAREAS PAIN QUE
RESUELVE

+ Tareas administrativas y burocraticas.

+ Cumplimentar documentacién recurrente.

TAREAS GAIN QUE
RESUELVE

* Generaciéon de contenidos formativos e in-
formativos de impacto y personalizados.

EJEMPLO USO SEGURIDAD
Y SALUD LABORAL

+ Automatizar la recopilacion de datos de in-
cidentes de seguridad.

« Programar recordatorios automaticos
para tareas de cumplimiento normativo.

CONTRAS

« Alta flexibilidad.

* Amplia capacidad de automatizacion.

+ Facil integracion con sistemas existentes.

. VERSION

* Puede requerir conocimientos técnicos
para la programacion de scripts.

+ Funciones avanzadas pueden requerir
suscripcion.
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EJEMPLOS DE SOLUCIONES MICRO
DE IA APLICADAS A LA SEGURIDAD
Y SALUD LABORAL

Ideas Clave

» La |A puede actuar como un asistente eficaz, automatizando tareasy me-
jorando la gestion preventiva.

« Elanalisis predictivo y la generacion automatizada de informes son aplica-
ciones clave de la IA en seguridad y salud laboral.

» Estas tecnologias permiten un monitoreo y analisis avanzado de las condi-
ciones de seguridad.

» |dentificar tareas que aportan valor, asi como aquellas que consumen
tiempo sin aportar apenas nada, es esencial para mejorar la eficiencia.

e LalA puede ayudar a automatizar tareas rutinarias, permitiendo a los pro-
fesionales centrarse en actividades mas estratégicas o de mayor presencia en
campo.

e [as soluciones IA micro pueden abordar problemas especificos como la
generacion de contenido y documentacion, las blsquedas normativas o la
realizacion de consultas especificas.

» Algunas de estas herramientas permiten automatizar tareas repetitivas,
mejorando la eficiencia y efectividad.
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5 Diseno de Prompts efectivos:
claves y consejos para hablar con tu asistente IA

Para poder sacar el maximo partido en la mayo-
ria de las aplicaciones y de las soluciones de IA
es fundamental establecer una comunicacién
efectiva que permita a las herramientas ofrecer
resultados 6ptimos y cumplir con los objetivos
y expectativas.

Esta comunicacién se realiza generalmente
a través de lenguaje natural, ya sea en forma
escrita o verbal, gracias a que muchas de estas
soluciones tienen capacidad para comprender
y procesar el lenguaje humano. Esto favorece
notablemente la interaccién con las herramien-
tas, haciéndola mas intuitiva y efectiva, facilitan-
do la interpretacion correcta de las necesidades
y la entrega de respuestas precisas y contextua-
lizadas.

La forma en que se establece o se guia esa co-
municacién entre la persona y la herramienta
delAesatravés de los denominados “Prompts”.




5.1 ¢Qué es un “prompt”?

Un “prompt” es una entrada de texto que se le
proporciona a un modelo de IA para guiar su
respuesta o acciéon. Funciona como una ins-
truccién o pregunta que determina el tipo de
informacién o contenido que el modelo gene-
rard. La calidad y claridad del prompt influyen
directamente en la relevancia y precision de la
respuesta del modelo.

Por qué son importantes los prompts:

Son importantes porque son el elemento esen-
cial para conseguir el resultado deseado. Un
prompt facilita el proceso de pensar, crear, ac-
tuar o responder de la herramienta ante diver-
sas situaciones. No solo permiten iniciar una
accién o respuesta, sino que también propor-
cionan un marco o contexto, ayudan a mitigar
sesgos y permiten delimitar el enfoque, estiloy
formato de respuesta esperada.

Para qué sirven los prompts:

+ Inicio y guia de respuestas: sirven para
establecer un punto de partida para la IA.
Son cruciales para iniciar la conversaciéon o
para solicitar una tarea especifica a la herra-
mienta.

+ Delimitacién del enfoque y estilo: sirven
para definir el tono, estilo y nivel de detalle
que se espera de la respuesta. Este aspecto
es fundamental para adaptar la salida que
dara la herramienta a la peticion, asegurando
que la respuesta sea relevante y se ajuste a
las necesidades y expectativas de la persona.

+ Mitigacién de sesgos: aunque es poco
probable que pueda eliminar completamen-
te los sesgos, sirven para reducir la probabi-
lidad de obtener respuestas sesgadas o ina-
propiadas si se guia al modelo hacia opciones
mas neutrales.
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+ Optimizacién del rendimiento del mo-
delo: sirven para mejorar la precisién y rele-
vancia de las respuestas, ayudando a la he-
rramienta a comprender mejor el contexto y
las demandas para generar salidas mas co-
herentes y utiles.
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5.2 Técnicas y consejos para crear
prompts efectivos

Aunque existe una disciplina especifica como
la “Ingenieria de prompts” no es necesario ser
especialista para crear prompts efectivos para
emplear en la mayor parte de herramientas o
aplicaciones de IA. A continuacién, se indican
algunas técnicas o consejos extraidos de la pro-
pia IA para sacar su maximo rendimiento:

+ Claridad y especificidad: es fundamental
asegurar que los prompts sean claros y espe-
cificos para guiar al modelo hacia respuestas
precisas.

+ Contextualizacién: es necesario propor-
cionar suficiente contexto para que el mode-
lo entienda el propdsito y el enfoque espera-
do de la respuesta.

« Simplicidad y concisién: es clave que los
prompts sean simples y directos para evitar
confusiones.

+ Iteracién y refinamiento: es crucial pro-
bar diferentes versiones, hacer preguntas de
cuestionamiento y contraste para obtener las
mejores respuestas.

+ Mitigacién de sesgos: es importante tra-
tar de mitigar sesgos tanto en la redaccién
del prompt como en la revision de las res-
puestas.
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Existen algunas técnicas basicas muy interesantes para la generacién de prompts como algunas de las

que se muestran a continuacién:

CETO / RTF

C

Context

E

Expert

T

Task

O

Output

Determina el objetivo y el por qué, aporta contexto.

P.ej.: “Nuestra empresa estd revisando sus protocolos de seguridad para
asegurarse de que cumplan con las normativas actuales y mejoren la
seguridad en el lugar de trabajo. Queremos enfocarnos especialmente
en la seguridad de los trabajadores que manipulan sustancias quimicas
peligrosas.”

Solicita quién quieres que te dé la respuesta, cual es el rol que
debe asumir.

P.ej. “Actia como un especialista en seguridad quimica industrial. Ne-
cesitamos una evaluacién de los principales riesgos asociados con el
manejo de estas sustancias y recomendaciones para mitigarlos.”

Indica qué tarea concreta debe realizar la herramienta.

P.ej. “Identifica y resume las ultimas normativas sobre seguridad quimi-
ca aplicables a nuestro sector, incluyendo cualquier cambio reciente que
deba ser implementado en nuestros protocolos.”

Determina como debe mostrar los resultados esperados.

P.ej.: “Elabora un resumen ejecutivo de no mds de 200 palabras para el
equipo directivo, destacando los puntos clave de las nuevas normativas
y las medidas que recomendamos implementar.”
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“Prompt” Completo
CETO

P.ej. “Nuestra empresa estd revisando sus protocolos de seguridad para asegurarse de que cumplan
con las normativas actuales y mejoren la seguridad en el lugar de trabajo. Queremos enfocarnos
especialmente en la seguridad de los trabajadores que manipulan sustancias quimicas peligrosas.
Actda como un especialista en seguridad quimica industrial. Necesitamos una evaluacién de los
principales riesgos asociados con el manejo de estas sustancias y recomendaciones para mitigarlos.
Identifica y resume las ultimas normativas sobre seguridad quimica aplicables a nuestro sector, in-
cluyendo cualquier cambio reciente que deba ser implementado en nuestros protocolos. Elabora un
resumen ejecutivo de no mds de 200 palabras para el equipo directivo, destacando los puntos clave
de las nuevas normativas y las medidas que recomendamos implementar.”

RTF

P.ej. “Actua como un consultor en seguridad laboral. Proporciona recomendaciones para mejorar
la seguridad en un sitio de construccién. Organiza las recomendaciones en una lista numerada.”

Define el papel o la perspectiva desde la cual la IA debe respon-
der.

P.ej. “Actia como un consultor en seguridad laboral.”

Role

Especifica la tarea concreta que se debe realizar.

P.ej. “Proporciona recomendaciones para mejorar la seguridad en un
sitio de construccion.”

Task

Indica como se deben presentar los resultados.

P.ej. “Organiza las recomendaciones en una lista numerada.”

Format
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Para mejorar la precision y calidad de las respuestas en aquellas tareas mas complejas y/o especificas se
pueden utilizar técnicas sencillas como:

ZERO-SHOT
Learning
con ChatGPT

ONE-SHOT
Learning
con ChatGPT

FEW-SHOT
Learning
con ChatGPT

Puedes pedirle a ChatGPT que responda a preguntas o realice tareas
para las cuales no ha sido entrenado explicitamente, aprovechando
su capacidad para generalizar.

P.ej. “Explicanos los riesgos de salud laboral asociados con el teletraba-
jo, aunque no hayas sido entrenado especificamente para este tema.”

Proporciona un solo ejemplo claro y especifico que guie al modelo
en |la tarea o categoria deseada.

P.ej. “Aqui hay un ejemplo de un informe de incidente de seguridad la-
boral: ‘Un empleado sufrié una caida desde una escalera, resultando
en una fractura.’ Ahora, genera un informe similar para un incidente de
exposicion a productos quimicos.”

Proporciona unos pocos ejemplos que ilustren claramente la tarea o
categoria, lo que ayuda al modelo a generalizar a nuevas instancias.

P.ej. “Mira estos ejemplos de informes de incidentes laborales:
 ‘Un trabajador sufrié una lesién en la espalda al levantar un objeto
pesado.’

* ‘Un empleado se resbald en un drea mojada y se lesiond la pierna.’
* ‘Un operario inhalé vapores toxicos en una zona mal ventilada.’

Ahora, crea un informe sobre un incidente relacionado con la ergono-
mia en el lugar de trabajo.”
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5.3 Ejemplos de prompts efectivos

A continuacion, se propone una serie de ejem-
plos de estructuras de prompts efectivos apli-
cables a la seguridad y salud laboral como
muestra del potencial que puede ofrecer a los
profesionales.

Evaluaciéon de Riesgos Laborales en Planta
de Quimicos

Actia como un consultor de seguridad y salud
ocupacional y elabora una evaluacién de riesgos
detallada para una planta que maneja productos
quimicos peligrosos, como dcido sulfurico y cloro.
Incluye riesgos relacionados con el manejo, al-
macenamiento y transporte de estos quimicos, y
proporciona recomendaciones para mitigar cada
riesgo identificado.

Desarrollo de Protocolos de Seguridad para
Maquinaria Pesada

Como experto en seguridad industrial, desarrolla
un protocolo de seguridad para el uso de carreti-
llas elevadoras en un almacén logistico. Asegurate
de cubrir procedimientos para la inspeccion diaria
de equipos, requisitos de certificacién para opera-
dores, y acciones en caso de mal funcionamiento
de la maquinaria.

Formacién en Primeros Auxilios para Ofici-
nas

Actua como un formador en primeros auxilios y
disefia un curso bdsico para empleados de oficina
sobre cémo responder a emergencias comunes,
como cortes, quemaduras y ataques cardiacos.
Incluye practicas recomendadas y procedimientos
de emergencia especificos para entornos de ofici-
na.

Auditoria de Seguridad Interna en Fabrica de
Alimentos

Como auditor de seguridad alimentaria, elabora
un plan de auditoria para revisar los procedimien-
tos de seguridad actuales en una fabrica de pro-
cesamiento de alimentos. Incluye la evaluacion de
prdcticas de higiene, el uso adecuado de equipos
de proteccion personal, y la verificacion del cum-
plimiento de normas sanitarias especificas del sec-
tor.

Simulacién de Evacuacidon de Emergencia en
Edificio de Oficinas

Como coordinador de emergencias, organiza una
simulacién de evacuacion en un edificio de ofici-
nas de varios pisos, centrada en la respuesta a un
incendio en la cocina del comedor. Proporciona
instrucciones claras sobre rutas de evacuacion,
puntos de reunién, y asignacion de responsabili-
dades para los jefes de piso.

Analisis de Incidentes y Prevencion en Plan-
ta de Fabricacién

Como analista de seguridad, revisa un informe de
un incidente reciente en una planta de fabricacion,
como un accidente con una prensa hidrdulica, e
identifica las causas raiz. Propén medidas preven-
tivas como la instalacion de dispositivos de seguri-
dad adicionales y la revision de los procedimientos
operativos estdndar.

Promocién de la Salud Ocupacional en Ofi-
cinas

Acttia como asesor de salud ocupacional y desa-
rrolla una campafa de concienciacion sobre la



importancia de las pausas activas y la ergonomia
para empleados de oficina. Proporciona ejemplos
de ejercicios sencillos que se pueden realizar en el
puesto de trabajo para reducir el estrés y prevenir
lesiones musculoesqueléticas.

Plan de Continuidad del Negocio para Emer-
gencias Sanitarias

Como consultor de gestion de riesgos, elabora un
plan de continuidad del negocio para una empre-
sa tecnoldgica en caso de una pandemia. Incluye
politicas para el trabajo remoto, protocolos para
la desinfeccién de oficinas, y procedimientos para
mantener la comunicacién y coordinacién entre
equipos de trabajo.

Monitorizar la Calidad del Aire en Talleres
Industriales

Como ingeniero de seguridad ambiental, desarro-
Ila un plan para monitorizar la calidad del aire en
un taller de pintura automotriz. Incluye métodos
para medir los niveles de compuestos orgdnicos
voldtiles (COV) y recomendaciones para la instala-
cién de sistemas de ventilacion adecuados.

Capacitacion en el Uso de EPP en Construc-
cién

Actua como formador de seguridad en construc-
cién y disefia un programa de capacitacion para
trabajadores sobre el uso adecuado de equipos
de proteccién personal, como cascos, arneses de
seguridad y mascarillas. Proporciona ejemplos de
situaciones especificas, como trabajos en altura y
manejo de materiales peligrosos.
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Evaluaciéon del Entorno Psicosocial en Em-
presas de Servicios

Como psicdlogo organizacional, realiza una eva-
luacién del entorno psicosocial en una empresa de
servicios financieros para identificar factores de
riesgo como el estrés laboral y el acoso. Proporcio-
na recomendaciones para mejorar la salud men-
tal de los empleados, como la implementacién de
programas de bienestar y la creacién de canales
de comunicacion abiertos.

Gestion de Residuos Peligrosos en Laborato-
rios de Investigacién

Acttia como consultor de seguridad en laborato-
rios y elabora un plan para la gestién segura de
residuos peligrosos en un laboratorio de investiga-
cién quimica. Incluye protocolos para la clasifica-
cién, almacenamiento y disposicién de residuos, y
medidas de seguridad para proteger al personal
de exposicidn a sustancias toxicas.
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Como auditor de seguridad alimentaria, elabora un plan de auditorfa
para revisar los procedimientos de seguridad actuales en una
fabrica de procesamiento de alimentos. Incluye la evaluacion de
practicas de higiene, el uso adecuado de equipos de proteccion
personal, y la verificacion del cumplimiento de normas sanitarias
especificas del sector.

Aqui tienes un Plan de Auditoria de Seguridad Alimentaria enfocado en la revision de los

procedimientos de seguridad en una fabrica de procesamiento de alimentos:

1. Objetivos
« Evaluar el estado actual de los procedimientos de seguridad alimentaria.

Identificar posibles areas de riesgo en cuanto a la higiene, el uso de Equipos de Proteccion

Personal (EPP) y el cumplimiento de normativas sanitarias.

Verificar la conformidad con las regulaciones nacionales e internacionales aplicables.

2. Alcance

Esta auditoria cubrira las areas de produccion, almacenamiento, manipulacién y distribucién de

alimentos en la fabrica. Se evaluaran:
* Procedimientos de higiene personal y ambiental.
* Correcto uso y mantenimiento de los EPP.

 Cumplimiento de normas sanitarias especificas para el sector alimentario.

3. Criterios de Auditoria

La auditoria se basara en: 0

+ Normas de seguridad alimentaria: HAC

@ Envia un mensaje a ChatGPT

Imagen generada con ChatGPT.

Ideas Clave

e |a estructuray calidad del prompt determina la precision de la respuesta de
la IA.

e Los componentes de un prompt efectivo incluyen claridad, simulacion de rol,
contexto, desglose, accion, ejemplos y formato de salida.

e Un prompt bien estructurado facilita respuestas precisas y relevantes de la |A.

» Proveer ejemplos de prompts ayuda a los usuarios a formular mejor sus soli-
citudes.
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Conclusiones

y recomendaciones

La Inteligencia Artificial (IA) esta revolucionando
el mundo tal y como lo conocemos. Esta tecno-
logia emergente ofrece soluciones innovadoras
que contribuyen a mejorar significativamente
aspectos como la productividad y eficiencia.

Gracias a la IA, los profesionales del sector po-
dran dedicar menos tiempo a tareas repetiti-
vas y de poco valor, y enfocarse realmente en
aquellas actividades que realmente generan un
mayor impacto. Por ejemplo, la IA puede auto-
matizar la recopilacién y andlisis de datos, la ge-
neracion de informes, e incluso la identificacion
de riesgos potenciales.

Al liberar a los profesionales de este tipo de la-
bores, dispondran de mas oportunidades para
enfocarse en una prevencién de riesgos mas
proactiva, el disefio de programas y planes de
accion mas efectivos y el asesoramiento estra-
tégico a las organizaciones. Esto se traduce en
una mayor calidad del tiempo invertido y, en
ultima instancia, en una mejora sustancial del
valor aportado.

La IA es imparable y ya ha comenzado a trans-
formar la profesion. Solo quienes sepan sacar
provecho a esta tecnologia estaran mejor posi-
cionados para marcar la diferencia y contribuir
de manera mas significativa al avance y la evo-
lucion del sector.

Aqui tienes una serie de tips o recomendacio-
nes a tener en cuenta para afrontar el reto:

1. Ve la IA como un complemento: utiliza la
IA como un asistente que facilite tu trabajo,
liberandote de tareas de poco valor y que,
bien utilizada, te permite exprimir al maximo
tus cualidadesy tu potencial. No la veas como
un reemplazo porque siempre prevaleceran
tu criterio, tu conocimiento y tu experiencia.

2. Aprende continuamente: mantén tus
conocimientos actualizados con las ultimas
herramientas y tendencias en IA, tanto rela-
cionadas directamente con seguridad y salud
como aquellas generalistas que puedan faci-
litar tu labor diaria.

3. Colabora con expertos: trabaja con es-
pecialistas en tecnologia y pide los consejos
necesarios para aprovechar al maximo las
herramientas de IA.

4.Sé ético y transparente: aseglrate de
usar la IA de manera ética y de proteger los
datos.

5. Mantén la mente abierta: adaptate a los
cambios y nuevas tecnologias para seguir
siendo relevante en tu campo.






