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¿Qué son los FACTORES PSICOSOCIALES?

Estos factores, si se mantienen en el tiempo y presentan una cierta intensidad, pueden dar lugar 
a la aparición de enfermedades, tanto físicas como de naturaleza psicológica.

Son aquellos factores de riesgo para la salud 
que se originan en la organización del trabajo y 
que pueden generar respuestas de tipo 
emocional como la ansiedad, la depresión, 
estrés, la incapacidad para tomar decisiones o 
la dependencia de substancias, patrones de 
violencia. 



¿Es importante 
EVALUAR LOS RIESGOS PSICOSOCIALES?



Pero además debes definir las medidas preventivas, aplicarlas o planificarlas e investigar las 
causas de los daños a la salud.

No solo es importante, es OBLIGATORIO para todas las empresas con independencia del 
número de trabajadores/as y el sector donde desarrolla su actividad. 

El empresario tiene la responsabilidad de garantizar la seguridad y la salud de los y las 
trabajadores/as a su servicio en todos los aspectos relacionados con el trabajo, tal y como establece 
la Ley de Prevención de Riesgos Laborales 31/95 y el Criterio Técnico 104/2021 sobre 
actuaciones de la inspección de trabajo y seguridad social en riesgos psicosociales.

¿Es importante 
EVALUAR LOS RIESGOS PSICOSOCIALES?





Fuente: Informe absentismo laboral | Segundo trimestre 2024. (Randstad, 2024) 

Fuente: Diario Público (13/01/2025)



¿Cuál es el proceso de evaluación de los 
riesgos psicosociales?

PARAMETRIZACIÓN FORMACIÓN EVALUACIÓN
CUANTITATIVA

EVALUACIÓN
CUALITATIVA

(ENTREVISTAS)

INTERVENCIÓN

60 DÍAS

METODOLOGÍA TRADICIONAL



METODOLOGÍA TRADICIONAL



Formación

Costes elevados

Tiempos de formación
+

10-20% plantilla

Siempre PREVIA a la evaluación, NUNCA como intervención
(no se puede evaluar a una persona a la que no se le ha formado sobre lo que se le va a preguntar)



Entrevista cuantitativa

GARANTIZAR el ANONIMATO de los/las participantes

¿WEB?¿PAPEL?

- VULNERA el Reglamento General de Protección de Datos (RGPD)

- NO GARANTIZA la trazabilidad del dato

- FÁCILMENTE MANIPULABLE

- Datos VULNERABLES al HACKEO



Evaluación cualitativa (entrevistas)

Aporta INFORMACIÓN CRUCIAL sobre la presencia de riesgos psicosociales y salud mental

Costes MUY elevados

Tiempos de entrevista (1 hora por empleado/a)
+

10-20% plantilla
(muestra no significativa)

Ejemplo: Empresa de 100 personas, 14 trabajadores/as entrevistados frente a 86 no entrevistados/as 



¿Nos puede ayudar la Inteligencia Artificial a mejorar estos procesos?
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La Vida y el Marketing



Fragmentación de la vida y la realidad

MARKETING

La Vida y el Marketing



¿Qué entendemos por IA?

Modificado de Regona et al., 2022



¿Qué entendemos por IA?



¿Nos puede ayudar la Inteligencia Artificial e mejorar estos procesos?
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La solución:
Healthy Minds



PARAMETRIZACIÓN FORMACIÓN EVALUACIÓN
CUANTITATIVA

EVALUACIÓN
CUALITATIVA

(ENTREVISTAS)

INTERVENCIÓN

< 40 DÍAS

METODOLOGÍA TRADICIONAL



CÓMO FUNCIONA

Formamos e informamos a toda tu 
plantilla mediante un curso online 
acompañado de certificado acreditativo 
para todas las trabajadoras y trabajadores 
que completen la formación.

Formamos al 100% de la plantilla



CÓMO FUNCIONA

Con videos en distintos idiomas en 
función de las necesidades de tu plantilla

IA en todo el proceso



Entrevista cuantitativa:
Anonimato 

GARANTIZADO

Hemos adaptado el CoPsoQistas21 y el 
FPSICO para que pueda ser completado 
en los 4 idiomas oficiales el estado en 
cualquier dispositivo (móvil, tablet, 
ordenador) para que puedas hacerlo 
cuando quieras y donde quieras, 
incluyendo de este modo todas las 
nuevas modalidades de trabajo 
(presencial, híbrido, teletrabajo)

Multiplataforma 100% segura



Firmado por un Servicio de Prevención y 
que incluye los resultados de la 
evaluación cuantitativa cumpliendo con 
los requisitos legales establecidos por el 
Ministerio de Trabajo y Economía Social.

Obtén un informe completo

Así verás tus 
resultados: 
identificación rápida y 
sencilla de los factores de 
riesgo psicosocial.

CÓMO FUNCIONA

Y un informe ejecutivo 
Obtén un informe ejecutivo en el que, 
gracias a nuestro algoritmo, identificamos 
los 4 factores responsables del 80% de 
los riesgos psicosociales en tu empresa. 



Evaluación cualitativa:
La IA más avanzada al servicio 

de las empresas

Para realizar la evaluación cualitativa 
empleamos la IA más innovadora del 
mercado, empleando un metahumano 
hiperrealista que permitirá realizar la 
evaluación cualitativa.

¡Evalúa a toda la plantilla para obtener 
una información complementaria muy 
valiosa!



Caso de uso



Gracias a nuestro algoritmo de Inteligencia 
Artificial, obtén predicciones científicas 
(85% precisión) sobre la aparición de 
problemas de Salud Mental en tu plantilla 
(ansiedad, depresión, estrés, burnout) sin 
necesidad de que ningún trabajador/a pase 
por una evaluación psicológica

Obtén predicciones altamente fiables

Integra la 
salud mental en tu 

empresa



Intervención

Accede a la plataforma de asesoramiento 
psicológico

Durante 6 meses. Donde podrás 
consultar a un profesional de la salud 
mental sobre todos aquellos problemas 
de naturaleza psicológica relacionados 
con los riesgos psicosociales



No nos quedamos ahí…
Curso de Agente de Salud Mental

Formamos y acreditamos a los 
empleados/as de tu empresa como 
agentes de salud mental para que 
actúen como enlaces entre la empresa 
y los trabajadores/as que se incorporen 
de baja laboral por motivos de salud 
mental.



Un paso más…
Podemos incluir cualquier evaluación para tu empresa

Evaluación que será realizada por nuestro metahumano. 
De este modo puedes evaluar aspectos como el cambio 
climático, el acoso laboral, las políticas de igualdad, 
cumplimiento de objetivos ODS, clima laboral y un largo 
etc. Y todo empleando instrumentos validados por la 
comunidad científica.



Única empresa que cuenta con un 
laboratorio científico de investigación 
biomédica avanzada desde donde parten 
todos nuestros desarrollos, apadrinado por 
el Profesor Giacomo Rizzolatti, Premio 
Príncipe de Asturias de Ciencia

Background científico

(+) Ciencia

Contratando Healthy Minds, el 
10% de la factura va directamente 
a la financiación de proyectos de 

investigación en cáncer y 
trastornos mentales



EVALUACIÓN DE RIESGOS PSICOSOCIALES E INTELIGENCIA ARTIFICIAL
Innovación en la prevención y gestión del bienestar laboral

Dr. Raúl Alelú Paz

Confundador y CEO
Healthy Minds Analytics

raul@hmds.es

Moltes gràcies
(muchas gracias)
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