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cQué son |los FACTORES PSICOSOCIALES?

Son aquellos factores de riesgo para la salud
gue se originan en la organizacion del trabajoy
que pueden generar respuestas de tipo
emocional como la ansiedad, la depresion,
estrés, la incapacidad para tomar decisiones o
la dependencia de substancias, patrones de
violencia.

Estos factores, si se mantienen en el tiempo y presentan una cierta intensidad, pueden dar lugar
a la aparicion de enfermedades, tanto fisicas como de naturaleza psicoldgica.



cEs importante
EVALUAR LOS RIESGOS PSICOSOCIALES?
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cES Importante
EVALUAR LOS RIESGOS PSICOSOCIALES?

No solo es importante, es OBLIGATORIO para todas las empresas con independencia del
numero de trabajadores/as y el sector donde desarrolla su actividad.

El empresario tiene la responsabilidad de garantizar la seguridad y la salud de los y las
trabajadores/as a su servicio en todos los aspectos relacionados con el trabajo, tal y como establece
la Ley de Prevencion de Riesgos Laborales 31/95 y el Criterio Técnico 104/2021 sobre
actuaciones de la inspeccion de trabajo y seguridad social en riesgos psicosociales.

Pero ademas debes definir las medidas preventivas, aplicarlas o planificarlas e investigar las
causas de los danos a la salud.



CRITERIO TECNICO 104/2021, SOBRE ACTUACIONES DE LA INSPECCION DE TRABAIO ¥ SEGURIDAD
SOCIAL EN RIESGOS PSICOSOCIALES

Ls Comunicacién de la Comisidn Europea de 10 de enero de 2017 sobre “Trabajo mis seguro v
saludable pars todes - Medernizacién de la legislacién y las politicas de la UE de sakud y seguridad
&n &l trabajo” establecld las orlentaciones y princlplos de accion de los Estados Miembros sobre las
politicas de seguridad y salud n o trabajo para los préximos afos.

Dicha Comunicacién sefalaba gque los rlesges pslcosociales, v en particular e estrés laboral,

uno de los probl de dad y salud en el trabaje mds complejos v que estdn en
progresiva sumento ya que “mis de la mitad de los trabajadores de la UE sefialan que ol estrés es
habitual en su lugar de trabajo”,

Reconocid que el estrés tiene efectos nocivos tanto para la salud de los trabajadores como para a
organizacién del trabajo y a é se deben aproximadamente la mitad de los dias de trabajo perdidos,
va que las por estrés son relativamente largas, 2 una reduccién del rendimiente
¥ puede motivar un aumento de la sinjestralidad laboral. Se estima que aproximadamente una
quinta parte de la rotacién de personal guarda relackin con el estrés en el trabajo.

Sefialé también que la Directiva Marco [y, por tanto, la Ley de Pr én de Riesgos Laborales que
ia ol orde espafiol) blecid la obligacién legal de que los empleadores
protejan a los trabajadores contra todos los resgos en el lugar de trabajo, y por lo tanto “los
empresarios estin obligados a proteger a los trabajadores contra los riesgos pricosodales y estos

riesgos deben tenerse deb @n cuenta en el esga”.

La Comisidn encargd en esta Comunicacidn al Comité de Altos Responsables de la Inspeccidn de
Trabajo (SLIC) |a elaboracién de un procedimiento para valorar la calidad de las evaluaciones v las
medidas de gestidn del riesgo a los riesgos psicosociak

Ademids de esto, la Comisidn tamblén estimd en dicha C cidn que las evak de riesgo
tienen que llevarse a cabo tenlendo en cuenta la diversidad y, por tanto, “las medidas de gestidn
del riesgo deben prestar atencién a los rlesgos especificos a los que estdn expuestos las mujeres, los
hombres, los trabajadores jévenes, los de mds edad, los Inmigrantes o las personas con
discapacidad; esto ewige disefiar medidas especificas de prevencion y proteccién segin las
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Bruselas, 7.6.2023
COM(2023) 29% final

COMUNICACION DE LA COMISION AL PARLAMENTO EUROPEO, AL
CONSEJO, AL COMITE ECONOMICO Y SOCIAL EUROPEO Y AL COMITE DE
LAS REGIONES

sobre un enfoque global de la salud mental




e. Abordar los riesgos psicosociales en el trabajo

“ T— Las personas pasan una parte significativa de su tiempo en el trabajo, por lo que un buen
EUROPEA entorno de trabajo es fundamental para la salud. El estrés y los riesgos psicosociales en el
trabajo pueden afectar a la salud mental y causar un deterioro de la satisfaccion laboral,

conflictos, productividad reducida, agotamiento laboral, absentismo y rotacion del personal.

fgﬁiiﬁ,ﬂf fgung;,,al La salud mental es una condicién previa para la capacidad de trabajo, la competencia y la

productividad. No obstante, aproximadamente la mitad de los trabajadores europeos

consideran que en sus lugares de trabajo el estrés es habitual v es la causa de

aproximadamente la mitad de los dias de trabajo perdidos. Al mismo tiempo, los riesgos

COMUNICACION DE LA COMISION AL PARLAMENTO EUROPEO, AL _ _ . : . ,
CONSEJO, AL COMITE ECONOMICO Y SOCIAL EUROPEQ Y AL COMITE DE psicosociales v el estrés relacionado con el trabajo se encuentran entre los problemas mas

LAS REGIONES
dinciies €n malcria de salud ¥ s€guridad €n €l trabd)o.

sobre un enfoque global de la salud mental

8%

. Dos empresas de Tarragona tendran que
~indemnizar con un millon de euros a la
~familia de un trabajador que se suicido 1.133.082

personas con baja médica

jundo trimestre de 2024...

3%

2 |a jueza manifiesta que las empresas no acreditaron que se cumpliera la prevencién de riesgos vs. 1.106.316 en periodo anterior.
s laborales en relacion a riesgos psicosociales.

R S SR S i e e Fuente: Diario Publico (13/01/2025)
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=——~Absentismo ~———Absentismo por IT Fuente: Informe absentismo laboral | Segundo trimestre 2024. (Randstad, 2024)



. Cual es el proceso de evaluacion de los
riesgos psicosociales?

60 DIAS

PARAMETRIZACION

EVALUACION

CUALITATIVA

(ENTREVISTAS)
METODOLOGIA TRADICIONAL @ o 0 0




METODOLOGIA TRADICIONAL



Formacion

Siempre PREVIA a la evaluacion, NUNCA como intervencion
(no se puede evaluar a una persona a la que no se le ha formado sobre lo que se le va a preguntar)

3. Quantisierung als Eigenwertproblem;
von E. Schridinger.

(Erste Mitteilung.)

§ 1. In dieser Mitteilung méchte ich zuniichst an dem ein-
fachsten Fall des (nichtrelativistischen und ungestbrten) Wasser-
stoffatoms zeigen, daB die fibliche Quantisierungsvorschrift sich
durch eine andere Forderung ersetzen laBt, in der kein Wort
von ,ganzen Zahlen" mehr vorkommt. Vielmehr ergibt sich
die Ganzzahligkeit auf dieselbe natiirliche Art, wie etwa die
Ganzzahligkeit der Knotenzall einer schwingenden Saite. Die
neue Auffassung ist verallgemeinerungsfahig und rithrt, wie ich
zlaube, sehr tief an das wahre Wesen der Quantenvorschriften.

Es muB also e ‘ ‘
_ o |4w+%‘(1¢+‘,)w=0

cee

Quantisierung als Eigenwertproblem. 371

§ 2. Die Bedingung (15} ergibt
(19) ~F = 5pp
Ks ergeben sich also die woblbekannten Bohrschen Energie-
niveaus, die den Balmertermen entsprechen, wenn man der

Konstante X, die wir in (2) aus dimensionellen Grilnden ein-
fihren muBten, den Wert erteilt

(20) K=
Dann wird ja —
(19 _‘EI - 2:1’!'!1‘1'3 .




Entrevista cuantitativa

GARANTIZAR el ANONIMATO de los/las participantes

¢ PAPEL? cWEB?

- VULNERA el Reglamento General de Proteccion de Datos (RGPD) - FACILMENTE MANIPULABLE
- NO GARANTIZA la trazabilidad del dato - Datos VULNERABLES al HACKEO



Evaluacion cualitativa (entrevistas)

Aporta INFORMACION CRUCIAL sobre la presencia de riesgos psicosociales y salud mental

Costes MUY elevados

+

Tiempos de entrevista (1 hora por empleado/a)

10-20% plantilla
(muestra no significativa)

Ejemplo: Empresa de 100 personas, 14 trabajadores/as entrevistados frente a 86 no entrevistados/as



¢Nos puede ayudar la Inteligencia Artificial a mejorar estos procesos?

L=
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La Vida y el Marketing




La Vida y el Marketing

MARKETING

LAVANGUARDIA

= daND04(dLL an sesioén m

Esta IA ha sido creada con el objetivo de destruir el
mundo y va a conseguirlo con armas hucleares nlin

« Esta IA estd dispuesta a destruir el planeta y ya ha descubierto las armas nucleares.

Rusia asegura que equipara su misil imparable’ Zircon en sus nuevos submarinos nucleares. Aunque los expertos

occidentales tienen serias dudas de que estén listos para su despliegue
INTELIGENCIA ARTIFICIAL GENERAL

L my La nueva amenaza para la
Aznar alerta de que la IA puede ser un arma para 0 civilizacidon creada en los
destruir el mundo w. laboratorios de OpenAl
El expresidente del Gobierno ha lamentado que la IA estd "en manos de la Lo Varias fuentes confirman el envio de una alerta | €1
competencia entre empresas’, algo que a su juicio, hace que esté "absolutamente Bi' seria sobre el poder de un nuevo desarrollo de .l‘.)
fuera de control” OpenAl que representa un peligro existencial *

Lap: paralahumanidad que pudo disparar el despido icerca
und de Altman



ué entendemos por IA?

Linked Systems Intelligence Agents Scene Reconstruction
Case-based Expert Systems Image Restoration
Reasoning
0 edge Based
- o L) = L
RODO
-
Artificial Super Intelligence = L€ =
pes of A A
Artificial General Intelligence
Artificial Narrow Intelligence
0 DO T A A O ated FLa
cl L] ed
and Reasoning Up atio
Learning
Perception Planning Evolutionary Algorithms
Particle Swarm
Action Communication Optimisation
ACTHOT wnicatio Geﬂﬁtic Algoﬂthms

Differential Evolution

Motion Analysis

Recognition

Climbing

Actuation
Locomotion

Sensing

Automated Planning

Automated Scheduling

Modificado de Regona et al., 2022



¢ Qué entendemos por IA?

Perspective: An Algorithm that Pursues a Goal

"Any computational method that is made to act independently towards a
goal based on inferences from theory or patterns in data.”

Perspective: Intelligence Augmentation

‘Augmented intelligence is a design pattern for a human-centered
partnership model of people and artificial intelligence (Al) working
together to enhance cognitive performance, including learning, decision
making, and new experiences.” 1

Perspective: Human-Like Reasoning

“The theory and development of computer systems able to perform tasks
normally requiring human intelligence such as, visual perception, speech
recognition, learning, decision-making, and natural language
processing.”



¢Nos puede ayudar la Inteligencia Artificial e mejorar estos procesos?
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PARAMETRIZACION FORMACION EVALUACION EVALUACION INTERVENCION

CUANTITATIVA CUALITATIVA
(ENTREVISTAS)

METODOLOGIA TRADICIONAL

X
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Introduccién a Llos Factores Psicosociales: ;Qué son los

Factores Psicosociales?

COMO FUNCIONA

Formamos al 100% de la plantilla

Formamos e informamos a toda tu
plantilla mediante un curso online
acompahado de certificado acreditativo
para todas las trabajadoras y trabajadores ¢Qué son Los Factores Psicosociales?

que completen la formacion. Definicién: Los factores psicosociales son condiciones inherentes a la situacién laboral,

directamente relacionadas con la organizacion del trabajo, el contenido del trabajo, la
realizacion de la tarea, y la ordenacion del tiempo de trabajo. Estos factores tienen la
capacidad de influir tanto en el desarrollo del trabajo como en la salud de los
trabajadores y trabajadoras, abarcando aspectos fisicos, psiquicos y sociales.




healthy
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IA en todo el proceso

Con videos en distintos idiomas en

funcién de las necesidades de tu plantilla - T | 'l“"-' Fima
YA % %
ey -
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CUESTIONARIOS

Entrevista cuantitativa:

Anonimato W_
G A R A N T I ZA D O = Evaluaci6n de Riesgos

sas de menos de 25 trabajad descriptivo sobre en qué
icosocial de Copenhague (COPSOQ)D echa limite: 31/05/2023

Psicosociales

trabajadoras.Adaptacion del
Cuestionario Psicosocial de

M u Itipl ataforma 'Io o% Seg u r a e e s B S ::';Séot"r:;’;:dzassi"‘Presas“e et
o o Copenhague (COPSOQ) para suuso en

Hemos adaptado el CoPsoQistas2] y el ' fii sssesees || oo cpatol Verson 22014
FPSICO para que pueda ser completado s e
en los 4 idiomas oficiales el estado en ; —— “ N
cualquier dispositivo (movil, tablet, "l’
ordenador) para que puedas hacerlo Continuar
cuando quieras Yy donde quieras,
incluyendo de este modo todas las — :
nuevas modalidades de trabajo R -
(presencial, hibrido, teletrabajo)
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COMO FUNCIONA

Obtén un informe completo

Firmado por un Servicio de Prevencion y
que incluye los resultados de Ia
evaluacion cuantitativa cumpliendo con
los requisitos legales establecidos por el
Ministerio de Trabajo y Economia Social.

Y un informe ejecutivo

Obtén un informe ejecutivo en el que,
gracias a nuestro algoritmo, identificamos
los 4 factores responsables del 80% de
los riesgos psicosociales en tu empresa.

Asi veras tus
resultados:

identificacion
de los factores de
riesgo psicosocial.

Ritmo de trabajo (N=60)
Exigencias emocionales (N=60)
Doble presencia (N=60)

Conflicto de rol (N=60)

Inseguridad sobre las condiciones de trabajo (N=60)

Exigencias cuantitativas

>
.
s 8

Exigencias de esconder emociones (N=60)
Inseguridad sobre el emplec (N=60)  [INNEGGN
Apoyo social de superiores (N=60)

Claridad de rol (N=60)

Calidad de liderazgo (N=60)

Sentimiento de grupo (N=60) |

Rojo: Tercil mas desfavorable para Ia salud.

Dimensién

Ritmo de trabajo

Exigencias emocionales

Dable presencia

Conflicto de rol

Mas desfavorable

Inseguridad sobre las condiciones de

trabajo

gencias de esconder emociones

Apoyo social de su
Claridad de rol
Calidad de liderazgo

Sentimiento de grupo

ad sobre el err

pleo

periores

Apoyo social de compafieros

Sentido del trabajo

Previsibilidad

Posibilidades de desarrollo

ercil intermedio.

983
949
90,0
883
86,4
66,7
65,0
983
983
983
28,3
98,3
98,3
983
98,3

98,3

Verde: Tercil mas favorable para la salud.

17
34
50
nz

10,2

250
283
17

333933393

Intermedio = Mas favorable

a
17

0O 0o 0 00 0 0 O
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Evaluacion cualitativa:

La IA mas avanzada al servicio
de las empresas

Para realizar la evaluacion cualitativa
empleamos la IA mas innovadora del
mercado, empleando un metahumano
hiperrealista que permitira realizar la
evaluacién cualitativa.

iEvalua a toda la plantilla para obtener
una informacién complementaria muy
valiosa!




9:31 al =

Healthy Minds

Caso de uso

Healthy Minds te da
la bienvenida

Introduce el cadigo de campana y selecciona
el idioma:

2e0453f1-BdYe-4e68-8514-244ede2d7hfb

Catalén

Comenzar
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Integra la
salud mental en tu
empresa

Obtén predicciones altamente fiables

Gracias a nuestro algoritmo de Inteligencia
Artificial, obtén predicciones cientificas
(85% precision) sobre la aparicion de
problemas de Salud Mental en tu plantilla
(ansiedad, depresién, estrés, burnout) sin
necesidad de que ningun trabajador/a pase
por una evaluacion psicolégica

Los sintomas asoindas a b arsiedad, I depresice y e estrés.
s0n, todos, mecanismos de adaptadicn de nuestro cerebro,

ANSIEDAD

DEPRESION

1| Tus resultados, de un vistazo

Ansiedad estado 80%

Ansiedad rasgo

@ Alto
® Bajo
Healthy Minds | Informe de resultados 03
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Intervencion

Accede a la plataforma de asesoramiento
psicoldgico

Durante 6 meses. Donde podras
consultar a un profesional de la salud
mental sobre todos aquellos problemas
de naturaleza psicoldgica relacionados
con los riesgos psicosociales

healthy

Asistencia psicolégica

Nuestro objetivo es
proporcionarte asistencia
psicoldgica para resolverte
cualquier cuestion relacionada
con los riesgos psicosociales
gue hemos detectado en tu
empresa. Todas tus consultas
serd atendidas por profesionales
altamente capacitados en el
drea de la psicologia. Estds en
un espacio seguro y confidencial
donde puedes expresarte
libremente y recibir el apoyo que

necesitas.

Es importante que sepas que
cualquier consulta que realices
seréa protegida por el secreto
profesional. Nuestros psicélogos
estdan comprometidos con
mantener la confidencialidad de
tu informacién personal y
asegurarte un ambiente de
confianza absoluta.

Bienvenido a Healthy Minds.
Bienvenido al comienzo de tu
cambio personal.
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No nos quedamos ahi...
Curso de Agente de Salud Mental

Formamos y acreditamos a los
empleados/as de tu empresa como
agentes de salud mental para que
actuen como enlaces entre la empresa
y los trabajadores/as que se incorporen
de baja laboral por motivos de salud
mental.

Agente de
Salud Mental

Promoviendo la salud y apoyando a
la comunidad

healthy
minds

Proélogo

En un mundo donde el bienestar mental se ha
convertido en una prioridad ineludible, Healthy
Minds se enorgullece de presentar un curso revolucionario
disefiado para transformar la comprensién y el enfoque
hacia la salud mental en el entorno laboral. Este curso,
meticulosamente elaborado con la ayuda de avanzadas
herramientas de Inteligencia Artificial, ha sido supervisado
y enriquecido con contenido por un equipo de
profesionales de la salud mental de reconocido prestigio
nacional e internacional. Nuestra colaboracién con
expertos en psicologia clinica, psiquiatria, y el ambito de la
investigacién biomédica avanzada, asegura que el
contenido no solo sea de la més alta calidad, sino también
profundamente relevante y aplicable.

Dirigido a trabajadores/as y lideres empresariales que
buscan adquirir conocimientos esenciales sobre los
diversos aspectos de la salud mental, este curso se propone
ser un puente entre aquellos/as que regresan al trabajo
después de enfrentar problemas de salud mental y la
empresa que los acoge. Ademas, estd pensado para todas
las personas que desean fomentar entornos de trabajo
mentalmente saludables, donde el bienestar de cada
individuo es una prioridad.

Healthy Minds se distingue por su vanguardismo en la
intersecciéon de la IA y la salud mental. A través de este
curso, ofrecemos una oportunidad tnica de comprender la
complejidad de la salud mental en el lugar de trabajo,

1



healthy
minds

Un paso mas...

Podemos incluir cualquier evaluacion para tu empresa

Evaluacion que sera realizada por nuestro metahumano.
De este modo puedes evaluar aspectos como el cambio
climatico, el acoso laboral, las politicas de igualdad,
cumplimiento de objetivos ODS, clima laboral y un largo
etc. Y todo empleando instrumentos validados por la

comuhnidad cientifica.
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(+) Ciencia
Background cientifico

Unica empresa que cuenta con un
laboratorio cientifico de investigacion
biomédica avanzada desde donde parten
todos nuestros desarrollos, apadrinado por
el Profesor Giacomo Rizzolatti, Premio
Principe de Asturias de Ciencia

Contratando Healthy Minds, el
10% de la factura va directamente
a la financiaciéon de proyectos de

investigacion en cancery
trastornos mentales

Biological
Research
Laboratory
Professor
Giacomo
Rizzolatti

QOur lab is dedicated to understanding the molecular and
epigenetic mechanisms underlying cancer and severe mental
disorders, paving the way for improved treatments




EVALUACION DE RIESGOS PSICOSOCIALES E INTELIGENCIA ARTIFICIAL
Innovacion en la prevencion y gestion del bienestar laboral

)
0 Dr. Raul Alelu Paz
}‘ O
- ’ Confundador y CEO
1 Healthy Minds Analytics
a j raul@hmds.es
o LY\
D N RO
(o '® n= ™ 0

Moltes gracies
— (Muchas gracias)

Organiza: Con el apoyo de: Con la colaboracion de:

: «~\ [T Generalitat healthy
F()ment alafeina m/} I‘ﬂ[l) de Catalunya MU minds

del Treball Nacional
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