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1. INTRODUCCION

IMPLASER somos referente nacional en Senalizacion Luminiscente de Seguridad,
Soluciones de Accesibilidad y Pegatinas de todo tipo.

Nuestra experiencia y reconocimientos avalan desde hace mas de 25 ahos la calidad de
nuestros productos. La Responsabilidad Social Empresarial (RSE) de Implaser va mas allé de
nuestros productos y servicios: nuestro propésito de marca consiste en generar, en un
continuo crecimiento, product » maxima calidad incorporando innovacién para

crear un mundo mds s
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Nuestras Lineas de negocio

ACCESIBILIDAD

PEGATINAS

Riesgos
Psicosociales
en las
Empresas

1. Introduccién

2. Evolucién y cambio
2.1 El Mundo
2.2 La Empresa
2.3 Las Personas

2.4 Complejidad

3. El Problema Psicosocial
3.1 Trabajadores
3.2 Fébrica

4, Estrategia
4. Analisis Inicial
4.2 Nuevo Enfoque
4.3 Plan de Accién

5. Conclusiones
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2. UN MUNDO CAMBIANTE: Las Personas y las Empresas en Evolucién Riesgos

Psicosociales
en las
Empresas
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g 2.1 El Mundo

» 2.2 La Empresa
El mundo cambia Las empresas Las personas se | 2.3 Las Personas

. 2.4 Complejidad
constanftemente evolucionan transforman
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2.1 EVOLUCION DEL MUNDO Riesgos
Psicosociales

Pasado Presente en las

La comunicacién era més lenta y formal: Con smariphones, redes sociales e inteligencia artificial, vivimos en E m presq S

teléfonos fijos, cartas y faxes. La prioridad un mundo inmediato y adaptable, donde las nuevas generaciones
laboral era la estabilidad y permanencia. valoran sostenibilidad, propésito y flexibilidad en el trabajo.

1. Introduccién

1999 2025 ' 2. Evolucién y cambio
Teléfonos fijos / Fax Smartphones / WhatsApp, Teams 2.1 El Mundo
Horarios cerrados y presenciales Horarios flexibles y teletrabajo 2.2 La Empresa
Estructuras jerdrquicas rigidas Organizacién horizontal y colaborativa 2.3 Las Personas

Archivos en papel Almacenamiento en la nube 2.4 Complejidad

Permanencia laboral como prioridad Busqueda de propésito y sostenibilidad
3. El Problema Psicosocial

3.1 Trabajadores
3.2 Fdébrica

4, Estrategia
4.1 Andlisis Inicial
4.2 Nuevo Enfoque
4.3 Plan de Accién

5. Conclusiones
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2.2 EVOLUCION EMPRESARIAL

En IMPLASER nos hemos ido adaptado a las demandas del mercado y cambios del entorno.
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hacemos de todo”.
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Inicio
Equipos reducidos, estructuras

simples y un enfoque “todos

L .
Consolidacion
Estructuras definidas, organigramas
complejos y necesidades de
especializacién en los equipos.

Crecimiento
Ampliacién de instalaciones, mds
personal, mds clientes y mayores

desafios operativos.
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2.2 EVOLUCION EMPRESARIAL Riesgos
Psicosociales

o : e en las
rganigrama Empresas

1. Introduccién

Impacto del crecimiento | 2. Evolucién y cambio
R ! 2.1 El Mundo

Aparecen nuevos retos organizativos | 2.7 [GiEr=—

* Nuevos puestos 2.3 Las Personas

* Nuevas oportunidades : 2.4 Complejidad

* Nuevos retos

Nuevas frustraciones 3. El Problema Psicosocial
3.1 Trabajadores
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4.2 Nuevo Enfoque
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2.3 EVOLUCION DE LAS PERSONAS

Cambios en las necesidades personales

12 etapa 2° etapa
Motivacién por =y Busqueda de conciliacién
retos y dinero. y estabilidad.

—_

3?2 etapa
Tiempo para disfrutar y empezar
a pensar en la jubilacién.
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2.3 ESCENARIO COMPLEJO

Entorno cambiante
+

Empresa cambiante
+

Personas cambiantes

ENTORNO COMPLEJO
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Riesgos

3.1 EL PROBLEMA PSICOSOCIAL i .
Psicosociales

en las

Incertidumbres que afectan la estabilidad Ty
psicologica del personal o S Empresas

1. Introduccién

2. Evolucién y cambio
Cargas familiares T - R 2.1 El Mundo
La conciliacién entre vida & . : 2.2 La Empresa
personal y laboral sigue ' : 2.3 Las Pers?nus
siendo un gran desafio 2.4 Complejidad

para parte de la p|c|nii||c|,

Incertidumbre laboral
Miedo a perder el emplec o ala
falta de futuro en la empresa.

3. El Problema Psicosocial
3.1 Trabajadores

3.2 Fdbrica
Frustraciones internas ; A 4. Estrategia
Falta de reconocimiento, tareas i A : 4. Analisis Inicial

repetifivas, conflictos entre el personal. PR - 4.2 Nuevo Enfoque
& 4.3 Plan de Accién

Problemas economicos y sociales 5. Conclustonas
Inflacion, crisis financieras, y el impacto que

Impacto del COVID

Un antes y un después

estos tienen en el bienestar familiar.

en la forma de trabajar,
generando ansiedad,
aislamiento y estrés.
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Riesgos
Psicosociales
en las
Empresas

3.2 EMPRESA MANUFACTURERA

Particularidades de las Empresas de Fabricacion

Toma de decisiones e ,
. . A - A y Gestion de expectativas
Dlversu:lad de puesios Mds niveles |erarquicos y mas personas ; h
Diferencias entre departamentos

Genera diferencias en autonomia, involucradas en los procesos pueden . = .
o : _ _ . que pueden generar conflictos. 2. Evolucién y cambio
responsabilidades y perspectivas. dificultar o ralentizar la toma de decisiones,
: generando frustracion en los equipos.

1. Introduccién

Responsabilidades y perspectivas. 2.1 El Mundo
2.2 La Empresa

2.3 Las Personas

2.4 Complejidad

Gistion dean s 3. El Problema Psicosocial
g 3.1 Trabajadores

Rivalidades internas o luchas de 3.9 Fabrica
poder, especialmente en empresas '
con estructuras complejas. 4. Estrategia

Ritmos de trabajo intensos
Muchas veces se trabaja contra reloj,

lo que aumenta el esirés y la presién
sobre los equipos.

4.1 Analisis Inicial
4.2 Nuevo Enfoque
4.3 Plan de Accién

R
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Toma de decisiones 5. Conclusiones

Mas niveles jerdrquicos y més personas
involucradas en los procesos pueden
dificultar o ralentizar la toma de decisiones,
generando frustracién en los equipos.
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4.1 ANALISIS INICIAL CON LA MUTUA

El primer paso que dimos para abordar los riesgos psicosociales

LO NEGATIVO

* Enfoque en riesgos laborales fisicos
(accidentes, ergonomia, etc.).

* Poca especializacién para abordar los riesgos
psicosociales de manera integral.

* Informacién limitada y general, no se adaptaba
a nuestras necesidades especificas.

fue recurrir a nuestra mutua.

LO POSITIVO

* Punto de partida para ser conscientes
que existian problemas de estrés y la
salud mental.

* Nos permitié establecer la importancia
de trabajar en este aspecto.
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4.2 NUEVO ENFOQUE: Healthy Minds

healthy
minds

Diagnostico
(reuniones con HM en coordinacién con el Servicio de Prevencién)
Eleccién del método y distribucién del personal en agrupaciones

para determinar mejor los riesgos en cada édrea.

Informacion
Informar a todo el personal para incentivar la participacién.

Evaluacion

* Fase cuantitativa: realizacién de cuestionarios

* Fase cualitativa: realizacién de entrevistas personales por una

psicéloga

Entrega de resultados

* Informe ejecutivo referente a los resultados cuantitativos

* |nforme cualitativo referente a las entrevistas

* Informe de Salud Mental con la previsién a futuro de posibles

riesgos si no se realizan cambios.
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Riesgos
Psicosociales
en las
Empresas
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Progreso Actual Estrategia 2025 Colaboracion Profesional 2.2 Lo Empresa
Se ha completado el Se han inlcuido obijetivos centrados Es esencial trabajar con expertos 9.9 Las Persanen
65% del plan. en la mejora de la salud mental de los para disehar planes efectivos. 2.4 Complejidad

Ibo
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1. Introduccién

&

2. Evolucién y cambio
2.1 El Mundo

trabajadores en el plan estratégico. _ )
3. El Problema Psicosocial

3.1 Trabajadores
3.2 Fébrica

5 :
. 4, Estrategia
|E @ 4.1 Analisis Inicial

4.2 Nuevo Enfoque
4.3 Plan de Accién

k= y
Impacto Positivo Seguimiento Continuo Necesidad vs. Obligacion 5. ConclusiSimg
Las acciones realizadas han sido Es un proyecto a largo plazo que Mds que una imposicién, es algo
bien recibidas por los trabajadores, requiere vigilancia constante para necesario para el bienestar laboral.
segUn entrevistas personales. evitar desviaciones.
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