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La acumulación de actividades, procedimientos, 
documentos y funciones de seguridad que se 
realizan en nombre de la seguridad, pero que no 
contribuyen realmente a la seguridad.

DESORDEN DE SEGURIDAD



Origen
Necesidad de demostrar seguridad.
Acreditar documentalmente que cumplimos con 
lo que se espera de un SP.

Consecuencias
Deriva burocrática.
Se añade carga de trabajo sin que se demuestre 
un beneficio claro para la seguridad.

DESORDEN DE SEGURIDAD



¿Seguridad del trabajo…

…o trabajo de seguridad?



“El ‘trabajo de seguridad’ consiste en actividades que tienen como objetivo principal 
transmitir que se está gestionando la seguridad. El trabajo de seguridad es distinto de 
la ‘seguridad del trabajo’, que es la prevención de lesiones.
Safety work versus the safety of work. Andrew Rae, David Provan, 2018

TRABAJO DE SEGURIDAD: 
Función expresiva (revelar actitudes)
Sentirse seguro

TRABAJO DE SEGURIDAD: 
Función expresiva (revelar actitudes)
Sentirse seguro

SEGURIDAD DEL TRABAJO (seguridad operacional): 
Función instrumental (alcanzar objetivos)

Estar seguro

SEGURIDAD DEL TRABAJO (seguridad operacional): 
Función instrumental (alcanzar objetivos)

Estar seguro

¿Seguridad del trabajo…o trabajo de seguridad?



¿Para qué se hacen estas actividades?

Socialización de la seguridad: Mantener 
la seguridad como valor, y la creencia de 
la organización en sí misma como 
referente de seguridad. Rituales.

Seguridad demostrada: Orientado a las 
partes interesadas ajenas a la 
organización, que muestra que ésta 
cumple con sus obligaciones en materia 
de seguridad. Pruebas.

Seguridad administrativa: Orientado 
hacia el interior, que proporciona un 
mecanismo para que las 
preocupaciones de seguridad influyan 
en el trabajo operativo. Estándares.

Seguridad física: 

Transformar directamente el entorno 
de trabajo para mejorar la seguridad. 
Acciones



Consecuencias

Desorden de seguridad

• Es molesto

• Es un problema organizativo por la pérdida de tiempo y otros 

recursos.

• Tiene un impacto negativo en el clima de la organización.

Puede conducir a una 

sensación engañosa 

de cumplimiento.

                        
                     

Elimina la flexibilidad 

para adaptar el 

trabajo a los 

contextos cambiantes.

Erosiona la 

confianza entre la 

dirección, 

seguridad y 

trabajadores.

Aumenta el 

conflicto de 

objetivos entre 

seguridad y 

productividad

Provoca la 

ineficacia del resto 

de actividades de 

seguridad que sí 

aportan valor.
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DUPLICACIÓN

GENERALIZACIÓN

EXCESO DE
ESPECIFICACIÓN Realizar la misma actividad 

con el mismo objetivo más 
de una vez, cambiando las 
fórmulas o las vías para 
hacerlo.

Una acción o rutina que se introduce
con un propósito y para una situación
determinada pasa a aplicarse a otras

situaciones para las que no estaba
diseñada.

Se piensa que un mayor número 
de normas y procedimientos 
proporcionan mayor seguridad; 
procedimientos para todo, híper-
detallados y complejos.



DUPLICACIÓN

GENERALIZACIÓN

EXCESO DE
ESPECIFICACIÓN • Registros

• OBS
• Auditorias
• Inspecciones
• Informes

• Checklist de comprobación
• Safety Walks
• Formación de refresco

• Procedimientos de 
trabajo
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Lista tus actividades dedicadas a gestionar la 
seguridad. 

Sitúa  las actividades de tu lista en el eje de 
coordenadas para establecer una relación 
entre el nivel de aportación a la seguridad  y 
la dedicación de horas que implica.

Ejemplo de ejercicio. ¿Cuánto desorden hay en tu trabajo de seguridad?

POSIBLE DESORDEN DE 
SEGURIDAD



¿Cómo identificar el desorden de seguridad?

Desorden de seguridad

CONSENSO

CONFIANZACO
NTRIBUCIÓN

¿Añade valor?
¿Cómo lo 

sabes?

¿Están todos de 
acuerdo?

3 C’s



Actividad de 
seguridad 1

Alta o Baja Alta o Baja Alta o Baja

Actividad de 
seguridad 2

Alta o Baja Alta o Baja Alta o Baja

¿Cómo identificar el desorden de seguridad?

Desorden de seguridad

CONSENSOCONFIANZACONTRIBUCIÓN

¿En qué medida crees que la 
actividad podría contribuir a la 
seguridad si se hace bien?

¿Qué evidencias tienes del impacto 
de la actividad?
¿En qué medida confías en tu juicio 
sobre la contribución? 

¿Cuál es el nivel de acuerdo 
sobre el valor de la actividad 
entre todas las partes?

Contribución Confianza Consenso
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Eliminar

Modificar

Dejar como 
están

Identificar lo que hay que 
cambiar

1) Ordena las actividades en función del 
resultado de la evaluación.

2) Clasifícalas en base a los siguientes 
criterios.

No aportan valor 
preventivo y podrían 
eliminarse sin claras 
repercusiones.

Acciones que convendría 
modificar para mejorar en 
algunas de sus características.

Acciones deben dejarse como 
están, porque funcionan bien.



Esquema de trabajo



Mentalidad curiosa, 
actitud humilde y 

voluntad de cambio

Enfoque crítico: lo 
que se hace 
siempre es 
mejorable

Sacar la reflexión 
fuera de las paredes 

del servicio de 
prevención

Generar 
interrelaciones 
constructivas

Prepararnos para decidir



Es más fácil crear DESORDEN que 
eliminarlo

Vigila las formas de introducir desorden (evitar 
duplicaciones)

Cuidado con la confianza (hechos, no corazonadas)

Involucra a las partes interesadas

Revisar periódicamente el “foco” de cada acción.



¿Cuáles son los principales 
frenos para no hacer 

seguridad del trabajo?



¿Le pasamos las 3C a…

las evaluaciones de 
riesgos?



¿Le pasamos las 3C a…

los procedimientos de 
trabajo?



¿Le pasamos las 3C a …

la formación en 
seguridad?



¿Le pasamos las 3C a…

la vigilancia de la 
salud?



¿Le pasamos las 3C a...

la CAE?
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