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DESORDEN DE SEGURIDAD

La acumulacion de actividades, procedimientos,
documentos y funciones de seguridad que se
realizan en nombre de la seguridad, pero que no
contribuyen realmente a la seguridad.




DESORDEN DE SEGURIDAD

Origen

Necesidad de demostrar seguridad.

Acreditar documentalmente que cumplimos con
lo que se espera de un SP.

Consecuencias

Deriva burocratica.

Se anade carga de trabajo sin que se demuestre
un beneficio claro para la seguridad.

Organiza: Con el apoyo de: Con |l
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Organiza:

¢Seguridad del trabajo...

...0 trabajo de seguridad?

Con la colaboracion de:




éSeguridad del trabajo...o trabajo de seguridad?

“El trabajo de seguridad’ consiste en actividades que tienen como objetivo principal
transmitir que se esta gestionando la seguridad. El trabajo de seguridad es distinto de

la ‘seguridad del trabajo’, que es |la prevencion de lesiones.
Safety work versus the safety of work. Andrew Rae, David Provan, 2018

TRABAJO DE SEGURIDAD:
Funcion expresiva (revelar actitudes)
Sentirse seguro

SEGURIDAD DEL TRABAIJO (seguridad operacional):
70 Funcion instrumental (alcanzar objetivos)
A Estar seguro

Organiza: Con el apoyo de:

F-ment a la feina () risc)
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é¢Para qué se hacen estas actividades?

o
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Organiza:

Fment
del Treball Nacional

Socializacion de la seguridad: Mantener @—o¢
la seguridad como valor, y la creencia de A.l,
la organizacién en si misma como He<0
referente de seguridad. Rituales.

Seguridad demostrada: Orientado a las
partes interesadas ajenas a la

organizacion, gue muestra que ésta ‘A/

cumple con sus obligaciones en materia
de seguridad. Pruebas.

Con el apoyo de: Con la colaboracion de:

}'.’ "'L’i -
: Generalitat ®
alafeina Q@GEld @ NIV de Catalunya l—|—3

Seguridad administrativa: Orientado
hacia el interior, que proporciona un
mecanismo para que las
preocupaciones de seguridad influyan
en el trabajo operativo. Estandares.

Seguridad fisica:

Transformar directamente el entorno
de trabajo para mejorar la seguridad.
Acciones



Consecuencias

e Es molesto

recursos.

Desorden de seguridad

Puede conducir a una Elimina la flexibilidad Erosiona la
sensacion enganosa para adaptar el confianza entre la
de cumplimiento. trabajo a los direccion,
contextos cambiantes. seguridady
trabajadores.

,

Aumenta el
conflicto de
objetivos entre
seguridad y
productividad

 Esun problema organizativo por la pérdida de tiempo y otros

 Tiene un impacto negativo en el clima de |la organizacion.

Provoca la
ineficacia del resto
de actividades de
seguridad que si
aportan valor.
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Una accidén o rutina que se introduce
con un proposito y para una situacion
determinada pasa a aplicarse a otras
situaciones para las que no estaba
disefada.

Se piensa que un mayor numero
de normas y procedimientos
proporcionan mayor seguridad;
procedimientos para todo, hiper-
detallados y complejos.

O

GENERALIZACION

=

Realizar la misma actividad
con el mismo objetivo mas
de una vez, cambiando las
formulas o las vias para
hacerlo.

EXCESO DE

) DUPLICACION
ESPECIFICACION
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e Checklist de comprobacién
* Safety Walks
* Formacion de refresco

* Procedimientos de \_
trabajo
\ / GENERALIZACION
O E
EXCESO DE DUPLICACION 4
ESPECIFICACION « Registros
« OBS
e Auditorias
* Inspecciones
\- Informes
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-, ment N Generalitat

del Treball Nacional

a la feina @ez1s) @

— o
“4 de Catalunya l—|—3

CONSULTORES



Desorden P ¢Como
de seguridad Nl se genera?  -=-._
I /7 SN
\ /
\ ]
\ ]
\ I
|
U 2 de desorden [:]/ ¢Como
se identifica?

Organiza:

~ment

del Treball Nacional a‘ Ia feina Cap @

Con el apoyo de:

|
Con la colaboracién de: |

"B Generalitat

°
Y de Catalunya ]_'|_3

CONSULTORES



Ejemplo de ejercicio. é Cuanto desorden hay en tu trabajo de seguridad?

Nivel de aportacion

10

Lista tus actividades dedicadas a gestionar la 9
seguridad. .
Situa las actividades de tu lista en el eje de ’

coordenadas para establecer una relacion
entre el nivel de aportacion a la seguridad vy

la dedicacidon de horas que implica.

Organiza: Con el apoyo de: Con la colabora

F-.ment : AN Generalitat d
del Treball Nacional a Ia felna cap Y de Catalunya ]_—I—3
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Desorden de seguridad

Organiza:

Foment

Con el apoyo de:

: i .
o1atons Do, i

¢Como identificar el desorden de seguridad?

¢Anade valor?

¢Estan todos de
acuerdo?




Desorden de seguridad

Contribucion

¢éEn qué medida crees que la

¢Como identificar el desorden de seguridad?

A
A A
CONTRIBUCION CONFIANZA CONSENSO

Actividad d : . i

‘ IVI. ad e Alta o Baja Alta o Baja Alta o Baja
seguridad 1
Activi . i :

‘ IVIfjad de Alta o Baja Alta o Baja Alta o Baja
seguridad 2

Confianza Consenso

actividad podria contribuirala | de la actividad?

seguridad si se hace bien?

Organiza:

F-ment
del Treball Nacional

sobre la contribucion?
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éQué evidencias tienes del impacto éCual es el nivel de acuerdo

sobre el valor de la actividad

¢éEn qué medida confias en tu juicio entre todas las partes?
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ESQUEMA de TRABAJO para ABORDAR la MEJORA del DESORDEN DE SEGURIDAD

Iremos detallando cada uno de los pasos de este esquema en paginas sucesivas,
mediante reflexiones y ejercicios muy practicos con la idea de que puedas ir avan-
zando hasta el final.

Paso 2.
_Puso 1 IDENTIFICAR LO QUE
DIAGNOSTICO HAY QUE CAMBIAR
INICIAL Catdlogo de acciones para:
Caracterizar P
Las 3"C" enlas . E,::;E'i'%g;r

actividades preventivas + Dejar como estan

Paso 5.
SOSTENIBILIDAD Y
MEJORA CONTINUA

+ Evitar que se instale
desorden

+ Involucrar

+ Cuidar las acciones

Paso 3.
PREPARARNOS
PARA DECIDIR

+ Hablar y compartir
« Decidir

o4

Paso 4.
IMPLEMENTAR CAMBIOS

Concretar (eliminar y modificar)
Buenas practicas

14

o Ejercicio 3
IDENTIFICACION DE LAS 3 C EN NUESTRAS ACCIONES

1. Retoma el listado de acciones que elaboraste en el gjercicio 2. Si no lo has
hecho, este es el momento. Puedes usar el listado (no exhaustivo) de ac-
ciones que ofrecemos en el anexo 1para ayudarte a elaborar el tuyo y si-
gue las siguientes instrucciones:

2. Selecciona algunas acciones (2-3 para empezar a practicar) a las que las
personas de la organizacion les dediquen mas tiempo o que te parezca que
son las candidatas para iniciar este analisis sobre el desorden.

3. Repasa cada una en funcion de los siguientes aspectos, considerando el
objetivo preventivo fundamental: reducir la probabilidad de dafios a la
salud entre la plantilla derivados del trabajo

1. Confianza:
11. éQué evidencias tienes sobre el impacto potencial de esta actividad
concreta?
1.2. éCuanto confias en el juicio adoptado para introducir y /o mantener
esta actividad?
Ahora valora tu impresion global de la C de Confianza de las ac-
ciones seleccionadas en términos de Alta - Baja.

2. Contribucién:
21. ¢Enqué medida crees que esta actividad contribuye realmente alos
objetivos preventivos tal y como se desarrolla en realidad?
2.2. éSeincrementaria sensiblemente la probabilidad de dafios a la salud
si se eliminara esta actividad tal y como se desarrolla en realidad?
Ahora valora tu impresién global de la C de Contribucién de las
mismas acciones en términecs de Alta - Baja.

3. Consenso
31, éTe parece que las personas implicadas en cada accion estan satis-
fechas sobre los beneficios que proporcionan las acciones seleccio-
nadas? ¢Crees que hay algo de estas acciones que les pueda pare-
cer que tiene poco sentido?
3.2. iCrees que, siles preguntaras a los interesados, seria probable que pro-
pusieran modificar sensiblemente, simplificar o eliminar esta accién?
Ahora valora tu impresién global de la C de Consenso de las mis-
mas acciones en términos de Alta - Baja.

Tabla de valoracién

Rellena esta tabla para cada una de las acciones que has seleccionado y
comprueba el resultado global, identificando los valores menos positivos de
la valoracion.

Actividad o accién:

Contribucién Confianza Consenso

Alta
Bdja

Si quieres ver algun ejemplo, esta misma dindmica se utilizé en un taller or-
ganizado por Foment para analizar las 6 actividades preventivas que los
asistentes consideraron mas relevantes, alcanzandose algunas de las si-
guientes conclusiones:



|dentificar lo que hay que
cambiar

No aportan valor
preventivo y podrian
eliminarse sin claras
repercusiones.

Eliminar

1) Ordena las actividades en funcién del
resultado de la evaluacion.

2) Clasificalas en base a los siguientes
criterios.

Acciones que convendria
modificar para mejorar en
algunas de sus caracteristicas.

Modificar

Acciones deben dejarse como
estan, porgue funcionan bien.

Dejar como
estan
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Paso 2.

. Paso 1. IDENTIFICAR LO QUE
Esquema de trabajo DIAGNOSTICO HAY QUE CAMBIAR
INICIAL :
Catdlogo de acciones para:
Caracterizar P
Las3"C"enlas ﬂ;":,'i'%g;,

actividades preventivas - Dejar como estdn

Paso 5. Paso 3.
SOSTENIBILIDAD Y
PREPARARNOS
» Evitar que se instale

desorden + Hablar y compartir
« Involucrar » Decidir

= Cuidar las acciones

Paso 4.
IMPLEMENTAR CAMBIOS

Organiza: Con el apoyo de: PP Concretar (eliminar y modificar)
Buenas practicas

Fiment  alafeina W&en. 13
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Prepararnos para decidir

Enfoque critico: lo
gue se hace
siempre es
mejorable

Mentalidad curiosa,
actitud humilde y
voluntad de cambio

Sacar la reflexion
fuera de las paredes
del servicio de
prevencion

Generar
interrelaciones
constructivas
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°
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CONSULTORES

w



Es mas facil que
eliminarlo

Vigila las formas de introducir desorden (evitar
duplicaciones)

Cuidado con la confianza (hechos, no corazonadas)
Involucra a las partes interesadas

Revisar periodicamente el “foco” de cada accion.
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¢ Cuales son los principales
frenos para no hacer
seguridad del trabajo?
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- ¢éLe pasamos las 3C a...

las evaluaciones de
riesgos?
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¢Le pasamos las 3C a...

los procedimientos de
trabajo?
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éLe pasamoslas 3Ca ...

la formacion en
seguridad?
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¢ Le pasamos las 3C a...

la vigilancia de |a
salud?

Organiza: Con el apoyo de: Con la colaboracién de:
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¢ Le pasamos las 3C a...
la CAE?

Con el apoyo de: Con la colaboracion de:
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