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SOBRE NOSOTROS

QUIENES SOMOS

ILUNION Hotels es |la division hotelera del
Grupo Social ONCE, un modelo unico en el
mundo que busca fomentar un turismo
sostenible, responsable, inclusivo y
accesible.
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QUIENES SOMOS

Entre los colectivos vulnerables hay personas con discapacidad:

» Discapacidad fisica-motora

» Discapacidad intelectual (neuroldgicas)

» Discapacidad sensorial (visual o auditiva)

» Discapacidad psiquica (alteraciones emocionales o cognitivas -

enfermedades mentales)
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Disponemos de un
Procedimiento de Gestion de
Emergencia aplicable a todos

nuestros centros:
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PC09 - PROCEDIMIENTO DE GESTION DE EMERGENCIAS
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Segun dicho procedimiento, se han implantado Planes de Autoproteccion que contemplan las necesidades para
el colectivo de PCD (Personas con Discapacidad) y en particular las consignas de evacuacion en funcion de las

diferentes discapacidades (personas trabajadorasy clientes):
- Personas con discapacidad visual.
- Personas con discapacidad auditiva.
- Personas con dificultad de movimiento.

- Personas com movilidad reducida.
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Se han designado funciones especificas en la gestion

de emergencias en cada centro:

-Jefe de Emergencias.

- Jefe de Primera Intervencion.

*Responsable de Puesto de Mando.
-Jefe/a de Zona.
- Equipo de Intervencién y Evacuacion.

- Equipo de Primeros Auxilios.
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Departamento que se encarga

Zona a revisar y evacuar » . . - Administracion/
Recepcion Pisos Restaurante Cocina Mantenimiento

Eventos

Cubierta X
Salas técnicas/Planta técnica/Galerias X
Plantas de habitaciones X
Restaurante X
Terrazas/Solarium X
Cafeteria/Bar

Aseos clientes de restaurante/cafeteria
Salones

Aseos clientes de salones

Cocina y zonas aledafias X
Oficinas X
Recepcion X
Aseos clientes de recepcién X
Gimnasio X
Piscina exterior X
Aseos de piscina/spa X
Comedor de personal X
Vestuarios y aseos de personal
Almacenes

Lavanderia hotel X
Taller de mantenimiento

Parking

Entrada proveedores
Economato

Sala de depositos - bombeo
Cuarto eléctrico - Transformador

XX | X | X
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Se ha formado al personal para la actuacién ante emergencias

de personas con discapacidad:
-Actuacion general ante emergencias.

-Utilizacion de Medios de Proteccion Contra Incendios
(PCI).

‘Formacion SVB y DEA.

‘Primeros Auxilios (PPAA).
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Se realizan simulacros anuales en todos los centros que

pueden ser:

- Simulacro General, con afectacion a todo el edificio,

que conlleva evacuacion general.

- Simulacro parcial, que afecta a area de cocinay

requerira una evacuacion parcial.

- Simulacro parcial, que afecta a cuartos técnicos (se
hara uso de humo técnico), y se requerira una

evacuacion parcial de las instalaciones.
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Se han establecido diferentes medidas en la totalidad o de forma
parcial en los distintos hoteles, entre las que se encuentran las

siguientes:
- Disposicion de una silla “oruga”.

- Disposicion de sillas de ruedas para la evacuacién de

personas con movilidad reducida.

-Habilitacion de zonas de refugio en las distintas estancias.
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- Instalacion de senales luminosas ademas de

acusticas.

-Planos de evacuacion en Braille.
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- Utilizacion de carteleria que utiliza nuestro
personal, para la evacuacion de personas con
discapacidades auditivas.

- Utilizacion de personas “signantes” que
colaboran durante la formacion de actuacion
ante emergencias.
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- ldentificacion en el listado “clientes casa” las personas con
discapacidad alojadas en el hotel, con vistas a identificar
facilmente la presencia de PCD, y con el fin de favorecer la
disposiciéon de recursos necesarios para la ayuda en la

evacuacion.

- Disposicion de medios de proteccién contra incendios a
una altura inferior a 1,2 m, generalmente sobre el suelo

sobre plataformas especificas.
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