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Gestion de las emergencias en entornos de trabajo con personas
con discapacidad

Publicacion editada en el marco del proyecto de incentivo y promocion de la seguridad y salud

laboral como estrategia de competitividad de las empresas catalanas

Exdita: Amb &l suport da:
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El cbjetivo de

esta guia es ofrecer pautas de actuacion para una correcta

a5 emergencias

en los entornos de trab concretamente en aguellos entornos en los gue se preve o existe personal

con discapacidad.

Para ello, se analizan los tipos de discapacidad v su contexto en el entorno laboral. Seguidamente se

analiza la normativa espaficla y catalana en el ambite de las emerg

ncias, la prevencion de riesgos

laborales y 1a accesibilidad.

ultades mas habituales en la tidn de emer

Por dltirmo, se analizan las cias de personas oon

discapacidad y se dan ing nes de cdmo hacer gue los planes de emergencia sean inclusivos,

TN s ™
[ DEscARcAR cula (ESP) | [ DESCARREGAR GUIA (CAT) )
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221 Seglin tipo de discapacidad
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3.2, RD 5242023 y RD 3832007
3.21. Decret 30/2015

31.3. Codigo Técnico de Edificacion: DB 51 - DB SUA 9

3.4. Codi d'accessibilitat: Decret 209/2023
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¢Qué es la discapacidad?

La discapacidad es toda restriccion o ausencia de la capacidad de realizar una actividad en la forma o
dentro del margen que se considera normal para un ser humano, segun la definicién de |la organizacion

mundial de la salud (OMS). Definicion en revision

La discapacidad podria definirse como una o varias condiciones de algunas Adaptacion de:
personas que presentan una limitacidn fisica, intelectual o sensorial y que
puede afectar a su participacion en funcion de las posibles barreras con las
que debe interactuar en su dia a dia.

Lugares de trabajo

Estructura de los edificios

Es una condiciéon que afecta a un colectivo con representacion en el Gestion de la PRL

entorno laboral, como se vera a continuacién, y que las diferentes

entidades deben tener en cuenta para que sus lugares de trabajo sean Comunicacion bidireccional
inclusivos.

Articulo 20 Ley 31/1995 Gestion de las emergencias
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¢Qué tipos de discapacidad existen?

Discapacidad psiquica

Se relaciona con el
comportamiento del individuo o
con alteraciones de tipo
emocional o cognitivo.

Esta ligada a las enfermedades

Segun la Clasificacion Internacional del Funcionamiento, de la
Discapacidad y de la Salud (CIF), aprobada en el afio 2001 por los 191
paises que integran la OMS, existen cuatro tipos de discapacidades:

Discapacidad sensorial

> " 4id Discapacidad intelectual de tipo mental como, por
ersonas que han perdido su ejemplo:
capacidad visual o auditiva o Es aquella que provoca que I?S + Bipolaridad
quienes presentan problemas personas presenten una serie . Esquizofrenia
para comunicarse o para utilizar de limitaciones a la hora de « Depresion
el lenguaje adquirir las habilidades diarias Trast del pani
: . e Trastornos del panico
que sirven para responder a Sind g Ap
. . . g ) . : e Sindrome de Asperger
Discapacidad fisica o motora distintas situaciones en la vida, PErg
 Trastornos del espectro
Es aquella que reduce la para comprenderlas y para tista (TEA)
. . autista :
capacidad de movimiento de las comunicarse con los demas.

personas.
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Contexto

* En Espafia, aproximadamente una de cada dieciséis

personas presenta algin tipo de discapacidad (datos  Porcentaje de personas con discapacidad en
2021) edad laboral

43,76
* Si tenemos en cuenta el total de la poblacion activa del

mercado laboral del estado espafiol, el 4,37% presenta

alguna discapacidad (datos 2021). 1766 18,91

10,38 g 79

* La discapacidad fisica es la mas representada en Espana .

(43,76%), no obstante, la discapacidad auditiva es la que

presenta mayor tasa de actividad laboral (61,2%) (datos

2022). En Catalufa los datos son similares. Fuente: Informe del Mercado de Trabajo de las
Personas con Discapacidad. Estatal. Datos 2022

Fisicas y otras Inteleciual Mental Sensoral Mo consta
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Contexto

En el periodo 2014-2021 la tasa de empleo de las
personas trabajadoras con discapacidad ha aumentado
ligeramente en Espafia.

Las actividades econdmicas con mayor numero de
afiliados de personas con discapacidad son servicios a
edificios, actividades de jardineria y actividades de
servicios sociales sin alojamiento.

YOUR OHSE PARTNER

Distribucion laboral de las personas con
discapacidad segun sector economico

Agricultura
€6.024
1,.91%

/ - Construccion
Senicios . . 10.491

265.060 ' . 3.32%
B83,92%
Industria
34 275
10,85%

Fuente: Elaborado por el Observatorio de las
Ocupaciones del a partir de los datos de la Tesoreria
General de la Sequridad Social (TGSS). 31-12-2022
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Normativa de referencia

* Ley 31/1995 de prevencion de riesgos laborales: que establece la necesidad de incluir a las
personas con discapacidad en la gestion preventiva (evaluados como trabajadores
especialmente sensibles).

 RD 524/2023 y RD 393/2007: de aplicacién al Estado Espafiol establece la Norma Basica de
Proteccion civil como el marco normativo que regula los riesgos derivados de las emergencias
y las actuaciones para su gestion.

* Decret 30/2015: de aplicacion en Catalunya que determina el catalogo de actividades y tipos

de centros con obligacion de disponer de Planes de autoproteccion y establece el contenido
minimo de éstos.
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Normativa de referencia

* (Cddigo Técnico de Edificacion: DB SI — SB SUA 9:

El Cédigo técnico de edificacion contiene una serie de documentos que establecen las
exigencias basicas que deben cumplir los edificios, entre ellos, los documentos basicos de
seguridad en caso de incendio (DB Sl) y el que establece las exigencias minimas de seguridad
de utilizacion y accesibilidad en los edificios (DB SUA).

» Codi d’accessibilitat - Decret 209/2023: de aplicacion en Catalunya establece las exigencias en
materia de accesibilidad en Catalunya.
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¢Qué se entiende por situacion de emergencia?

Se entiende por emergencia a todo aquel suceso o situacién que se presenta de improviso y
requiere de una atencion inmediata ya que puede afectar a la integridad fisica de las personas, a
los bienes y/o al medio ambiente.

Las situaciones de emergencia pueden provenir de diferentes naturalezas:

De la propia actividad: incendio, explosion, fuga, derrames, inundaciones, desconfinamiento
de una instalacion radiactiva, derrumbamientos, etc.

Del entorno tecnoldgico: derivadas de actividades anexas tales como industria,
construcciones, trafico, etc.

Del entorno natural: seismos, incendio forestal, inclemencias meteoroldgicas (nevadas,
granizo, inundaciones, ventisca, rayo, etc.), altos indices de contaminacion, etc.

Del entorno social: manifestaciones, huelgas, sabotaje, amenazas de bomba, atraco,
atentados o actos terroristas, etc.

Your worldwide OHSE & Sustainability Partner 12



Gestion d ' t de Trabaj di idad .
F\\ment estion de emergencias en entornos de Trabajo con personas con discapacida full@dlt

del Treball Nacional
Equipo de emergencia
Jefe/a de emergencia/Responsable del plan de actuacién
Jefe/a de intervencion
Equipo de intervencion
Equipo de alarma y evacuacion
Equipo de primeros auxilios

Equipo de comunicaciones/Centro de control

YOUR OHSE PARTNER

Brigada de Necesidades Especiales:
persona o conjunto de personas que
se encargan de realizar la evacuacion
de las personas con dificultades para
su evacuacion, entre ellas el personal
con discapacidad, de una instalacion.

Funciones:

» Acompafiar durante la evacuacion
a las personas con dificultades
hasta el punto de encuentro o
zona de refugio.

» Asegurar que todas las personas
con dificultades se encuentran a
salvo (recuento).

Your worldwide OHSE & Sustainability Partner 13



F\\ment Gestion de emergencias en entornos de Trabajo con personas con discapacidad fbﬂl&ldlt

del Treball Nacional YOUR OHSE PARTNER

Fases de una emergencia

Fase de detecciéon o .. Fase de fin de la
Fase de alerta Fase de actuacion .

prealerta emergencia

e Desde la e Desde la e Actuaciones de e Comprobacion de
deteccion a la verificacion de la evacuacion o que la situacion
comprobacion de situacion hasta el confinamiento. es segura para
la veracidad de la aviso de alarma a e Recepcién/colabo retomar la
misma. los equipos de racién con ayuda actividad.

emergencia. externa.
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éTipos de emergencia?  Segun la intensidad o gravedad

e Conato de emergencia

e Emergencia parcial

e Emergencia general

e Emergencia extraordinaria o de proteccion civil

Segun la tipologia del origen

e Incendio

e Amenaza de bomba
e Paquete sospechoso
e Explosion

e Emergencia médica
e Derrumbamiento

e Seismo

e Fuga o derrame de producto peligroso
¢ |[nundacion

e Intrusiony robo

e Emergencia externa

Your worldwide OHSE & Sustainability Partner 15
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Principales dificultades de inclusion de las personas con discapacidad en
situaciones de emergencia

Todas las discapacidades (generalizadas).

Por tipo de discapacidad y tipo de situacidn de emergencia (general y situacion de
incendio).

En funcidon de las caracteristicas del edificio: evacuacidon, adecuacion de los recorridos,
sefalizacion, accesibilidad a los medios, adecuacion de los sectores incendio y zonas de
refugio, accesos en la intervencion de ayuda, etc.
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Principales dificultades de inclusion de las personas con discapacidad en
situaciones de emergencia

W

[ Todas las discapacidades J \

* Falta de informacion sobre las necesidades especificas de las personas con discapacidad.

* Falta de consulta o representacion de las personas con discapacidad en la elaboracion del Plan.

* Falta de adecuacion de los recursos materiales y humanos a la presencia de las personas con
discapacidad durante la emergencia.

* Ineficiente comunicacion del Plan al personal que conforma la Brigada de Necesidades
Especiales.

* Generacion de documentacion e informacidn que dificulta la comprension y lectura de las

K personas con discapacidad. /

Your worldwide OHSE & Sustainability Partner 17
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del Treball Nacional

Principales dificultades de inclusion de las personas con discapacidad en
situaciones de emergencia

W

[ Por tipo de discapacidad y tipo de situacion de emergencia J

Discapacidad Fisica-Motora:

* Dificultades en la movilizacién durante la fase de evacuacion: desde su puesto de trabajo o
ubicacidén en zona comun, bafos, etc., hasta llegar al punto de encuentro exterior o zona de

refugio.

* Instalaciones no adecuadas que permitan la autoevacuacion: itinerarios de evacuacion no
K accesibles, puertas de emergencia no practicables, puertas comunes con pomo, etc. /

Your worldwide OHSE & Sustainability Partner 18
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Principales dificultades de inclusion de las personas con discapacidad en
situaciones de emergencia

W

[ Por tipo de discapacidad y tipo de situacion de emergencia J

Discapacidad Intelectual:

* Dificultades para comprender el entorno e identificar una situaciéon de emergencia.
* Dificultades para reaccionar en situaciones desconocidas.

* Bloqueo mental.

* Falta de iniciativa (fase de aviso de alarma y fase de evacuacion).

* Elevado tiempo de reaccion.

* Reacciones inesperadas y/o inadecuadas en el momento de la emergencia.

» Dificultades para entender drdenes mas o menos complejas.

» Dificultades para ejecutar la evacuaciéon sin acompafiamiento.

» Dificultades para comprender y abordar la llegada al punto de encuentro/zona exterior alejada/
punto mas alto del edificio segin emergencia.
Y Partner 19
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Principales dificultades de inclusion de las personas con discapacidad en
situaciones de emergencia

W

[ Por tipo de discapacidad y tipo de situacion de emergencia J

Discapacidad Sensorial:

e Dificultades para comunicarse con otras personas y recibir sefales de alarma, asi como para
comprender la situacion, por lo que se puede esperar un elevado tiempo de reaccion.

» Dificultades para recibir los avisos sonoros de alarma.
* Dificultades en la evacuacion segun grado de pérdida de vision desde su puesto de trabajo o

ubicacidén en zona comun, bafos, etc., hasta llegar al punto de encuentro exterior o zona de
refugio.

Your worldwide OHSE & Sustainability Partner 20
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Principales dificultades de inclusion de las personas con discapacidad en
situaciones de emergencia

W

[ Por tipo de discapacidad y tipo de situacion de emergencia J

Discapacidad Psiquica:

* Reacciones inesperadas y/o inadecuadas en el momento de la emergencia.

* Posibilidad de reacciones agresivas ante una situacion desconocida o situacidon de estrés.

» Dificultades para controlar sus reacciones.

» Dificultades para ejecutar la movilizacion en caso de evacuacion a zona segura por falta de
colaboracién.

\° Dificultades para seguir instrucciones. /
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Principales dificultades de inclusion de las personas con discapacidad en
situaciones de emergencia

P
[ Por tipo de discapacidad y tipo de situacion de emergencia }

Discapacidad Fisica-Motora:

* En funcion del grado de discapacidad, no podra dar el aviso de alarma general si detecta el
incendio (pulsadores de alarma no accesibles).

» Dificultades en el uso de los medios de extincidn (altura de la instalacién).

Discapacidad Sensorial:

* No deteccién de humo (vision).

* No deteccién del calor (sensibilidad).

* Reacciones inesperadas del perro guia de compaiia ante fuertes ruidos o situaciones poco
K comunes/frecuentes (vision). /
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Principales dificultades de inclusion de las personas con discapacidad en
situaciones de emergencia

W

[ En funcion de las caracteristicas del edificio J \

* Evitar la doble circulacidon para no colapsar o enlentecer las vias de evacuacidon principales o
bien evitar una unica via de evacuacidon que pueda ser colapsada.

* Falta de informacion de las caracteristicas de la edificacion a los usuarios con discapacidad y
Brigada de Necesidades Especiales.

* Falta de itinerario accesible hasta la salida del edificio, falta de sefializacion especifica (SIA) de
los itinerarios accesibles y zonas de refugio, asi como del pavimento en recorridos de
evacuacion y zonas de refugio.

* Falta de senalizacidon generalizada acustica y luminosa orientada al personal con discapacidad,
asi como iluminaciéon adecuada en todo el recorrido de evacuacion accesible y no accesible.

* Inexistencia de paso a un sector de incendio alternativo mediante una salida de planta
accesible o bien de una zona de refugio apta para el numero de plazas que indica la normativa.
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¢Como incluir la discapacidad en la gestion de las emergencias?

Plan de Emergencia o Plan de Autoproteccidon

inclusivo

Se debe tener en cuenta:
* Posibilidad de |la presencia de personas trabajadoras y usuarias con discapacidad en el centro.
e Evaluar los requisitos y como pueden interactuar en el desarrollo de la emergencia estas personas.

* Participacion de todas las personas trabajadoras afectadas (especialmente personas con discapacidad,
Equipos de emergencia y Brigada de Necesidades Especiales).

Your worldwide OHSE & Sustainability Partner 24
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¢Como incluir la discapacidad en la gestion de las emergencias?

r N

Identificacion de la
instalacién.
Inventario, analisis y
evaluacion del
riesgo

\. /

' ~

Necesidades especiales

Ocupacion

Descripcién de la
instalacion

Andlisis de riesgo

Inventario y
descripcion de los

medios y medidas
de autoproteccion

Medios materiales

Medios humanos

Manual de
actuacion

\ /

Equipos de emergencia

f '
Acciones a realizar segln

el riesgo

Fichas de actuacion

Implantacioén,
mantenimiento y
actualizacion

Formacion

Simulacros

YOUR OHSE PARTNER
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¢Como incluir la discapacidad en la gestion de las emergencias?

W

[ Identificacion de la instalacidn. Inventario, analisis y evaluacion del riesgo J \

e En este punto se debe identificar la instalacion, describir el medio fisico y actividad, la
ocupacion prevista, analizar las posibles necesidades especiales de las personas trabajadoras,
asi como analizar y evaluar los posibles riesgos.

Identificacion de necesidades especiales de las personas trabajadoras con discapacidad:

» Para ello se propone realizar un cuestionario y/o entrevista previa para conocer, por un lado, el
tipo de discapacidad que pueda presentar y, por otro lado, las posibles dificultades que pueda
generar en caso de emergencia. Este es de caracter voluntario.

* Participacion de profesionales sanitarios.
» Centros especiales de empleo (unidades de apoyo).

Your worldwide OHSE & Sustainability Partner 26
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¢Como incluir la discapacidad en la gestion de las emergencias?

[ Identificacion de la instalacidn. Inventario, analisis y evaluacion del riesgo } \

Ocupacion del personal con discapacidad:

» Identificar las posibles ubicaciones.
* |dentificar los diferentes puestos de trabajo y localizacién (cuestionario).
e Otras instalaciones (gym, fisio, yoga, espacios verdes interiores, etc.).

Por ejemplo, auxiliar administrativo del departamento de logistica:
éLos accesos e itinerarios de evacuacion son accesibles hasta la ubicacién del puesto de trabajo
habitual, asi como en otras zonas comunes que pueda acceder y/o permanecer?

éLa Brigada de Emergencia conoce y dispone de la informacidon y formacidn suficiente para
asegurar su evacuacion y/o confinamiento?
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¢Como incluir la discapacidad en la gestion de las emergencias?

[ Identificacion de la instalacidn. Inventario, analisis y evaluacion del riesgo } \

Descripcion de la instalacion:

* Itinerarios de evacuacion accesibles (rampas, apertura de puertas accesibles, elementos
auxiliares de apoyo a la evacuacion, pasillos con suficiente anchura, itinerarios podo tactiles,
sefalizacion en Braille, relieve y contraste cromatico, bucle magnético, etc.).

* Accesibilidad de los medios de extincidn (altura pulsadores, sefializacidon de evacuacion visual y
sonora, etc.).

» Establecimiento adecuado de las zonas de refugio (tamafio, seializaciéon, comunicacion, etc.).

* Accesibilidad de los equipos de ayuda externa (bomberos, proteccidn civil, etc.).

\\° Planos de evacuacidn de facil comprension (lectura facil), etiquetado de puertas, sefializacion

del itinerario, etc.
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¢Como incluir la discapacidad en la gestion de las emergencias?

[ Identificacion de la instalacidn. Inventario, analisis y evaluacion del riesgo } \

[

K/—'uente: Orientaciones para elaborar Planes Inclusivos de actuacion en caso de emergencia. Autor: Plena Inclusion
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¢Como incluir la discapacidad en la gestion de las emergencias?

Identificacion de la instalacidn. Inventario, analisis y evaluacion del riesgo }

/ Plano de evacuacion de Color diferenciado i ACH
de puerta Sistema facil

facil comprension apertura Sefalizacion escaleras

i~

})!)

Banda Fluorescente con Ojo de buey ltinerarios de Evacuacion

indicacion sentido de accesible deben estar bien iluminados
evacuacion

Fuente: Orientaciones para elaborar Planes Inclusivos de actuacion en caso de emergencia. Autor: Plena Inclusion
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Gestion d ' t de Trabaj di idad .
F\\ment estion de emergencias en entornos de Trabajo con personas con discapacida full@dlt

del Treball Nacional

YOUR OHSE PARTNER

¢Como incluir la discapacidad en la gestion de las emergencias?

[ Identificacion de la instalacidn. Inventario, analisis y evaluacion del riesgo } \

Andlisis del riesgo:

* Tipos de amenaza que pueden afectar la ubicacion de las instalaciones y sus consecuencias.
* La frecuencia de estos sucesos o probabilidad de que ocurra.

e Como puede afectar a la gestion de las emergencias con presencia de personal con
discapacidad.

Ejemplo: “Guia de apoyo para elaborar Planes de autoproteccion inclusivos” de Plena inclusion
\\Extremadura /
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F\\ment Gestion de emergencias en entornos de Trabajo con personas con discapacidad full@dlt

del Treball Nacional YOUR OHSE PARTNER

¢Como incluir la discapacidad en la gestion de las emergencias?

[ Identificacion de la instalacidn. Inventario, analisis y evaluacion del riesgo } \

Andlisis del riesgo:

Riesgo = Probabilidad x Consecuencia

Correccion de los riesgos mediante una matriz de inclusion (variable discapacidad):

* Salidas de emergencia.
* [tinerarios de evacuacion.
* Informacion.

e Zonas de refugio.
\\- Sistemas de comunicacion y senalizacion. /
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Gestion d ' t de Trabaj di idad .
F\\ment estion de emergencias en entornos de Trabajo con personas con discapacida full@dlt

del Treball Nacional

YOUR OHSE PARTNER

¢Como incluir la discapacidad en la gestion de las emergencias?

[ Identificacion de la instalacidn. Inventario, analisis y evaluacion del riesgo } \
Definiendo el grado de accesibilidad cémo:
O | No procede Justificar conforme a la normativa en materia de accesibilidad vigente
1 | Accesible Cumple la normativa vigente en accesibilidad
No cumpliendo con las condiciones de accesibilidad establecidas en la legislacidon
2 | Mejorable vigente, se podria ajustar a dichas condiciones mediante ajustes razonables,

modificaciones y adaptaciones que no impongan una carga desproporcionada
No cumpliendo con las condiciones de accesibilidad establecidas en la legislacion
3 | No accesible vigente, es inviable ajustarse a dichas condiciones mediante ajustes razonables,
modificaciones y adaptaciones que no impongan una carga desproporcionada.

\\ Fuente: Guia de apoyo para elaborar Planes de autoproteccion inclusivos. Autor: Plena Inclusion Extremadura. /
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F\\ment Gestion de emergencias en entornos de Trabajo con personas con discapacidad flﬂl&ldlt

del Treball Nacional YOUR OHSE PARTNER

¢Como incluir la discapacidad en la gestion de las emergencias?

W

[ Identificacion de la instalacidn. Inventario, analisis y evaluacion del riesgo J \

[

Riesgo = Probabilidad x consecuencia x matriz de inclusion

INDICE DE PROBABILIDAD | INDICE DE CONSECUENCIA | MATRIZ DE INCLUSION
ALTA 3 SEVERA 3 NO INLCUSIVO 3
MEDIA 2 MODERADA 2 MEJORABLE 2

Fuente: Guia de apoyo para elaborar Planes de autoproteccion inclusivos. Autor: Plena Inclusion Extremadura

- /
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F\‘ment Gestion de emergencias en entornos de Trabajo con personas con discapacidad flﬂl&ldlt

del Treball Nacional YOUR OHSE PARTNER

¢Como incluir la discapacidad en la gestion de las emergencias?

RIESGO DE INCENDIO O EXPLOSION EN CUADRO
ELECTRICO PRINCIPAL Y SECUNDARIOS

Nombre del elemento:

Descripcion del elemento:
Cuadro eléctrico principal
Ver situacion de los cuadros en planos

Riesgo de incendio

Analisis del Riesgo (descripcidn) Riesgo de explosién

Riesgo IL.P I.C. LR

Incendio y explosion 2

MATRIZ INCLUSION

Salida _ Recorrld_o’s Zona _de 5|5tem.'_as d_e: Informacion TOTAL

emergencia evacuacion refugio comunicacion

1 1 0 1 1 4
Calificacidn Inclusivo
Grado de 1
inclusion

RIESGO Riesgo de incendio o explosidn en cuadro eléctrico principal y secundarios

INDICE :
INDICE PROBABILIDAD CONSECUENCIAS MATRIZ INCLUSION INDICE DE RIESGO
2 < 1

Your worldwide OHSE & Sustainability Partner 35



F\\ment Gestion de emergencias en entornos de Trabajo con personas con discapacidad full@dlt

del Treball Nacional

YOUR OHSE PARTNER

¢Como incluir la discapacidad en la gestion de las emergencias?

Inventario y descripcion de los medios y medidas de autoproteccion: Medios materiales

Planos de evacuacion de facil comprension:

Informacion imprescindible.

Afadir tecnologia que facilite comprensiéon (cdédigo QR, indicaciones auditivas mediante
GPS, etc.).

Braille y auto relieve.

Leyenda sencilla (pictogramas).

Plantas en un unico plano.

Altura de la informacion y ubicacion estratégica del plano.
Sefalizar recorridos de evacuacion de forma clara. @E
Aplicar pautas de lectura facil.
Asociar colores a elementos.
Evitar uso de siglas.
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F\\ment Gestion de emergencias en entornos de Trabajo con personas con discapacidad flﬂl&ldlt

del Treball Nacional YOUR OHSE PARTNER

¢Como incluir la discapacidad en la gestion de las emergencias?

Inventario y descripcion de los medios y medidas de autoproteccion: Medios materiales

informacion en los planos es
comprendida por todo el
personal al que va dirigido - —
(diferentes tipos de » e
discapacidades). } - 2
&
|97 cormitorio
3 @T@ I’] = :
Guia de apoyo para elaborar Planes de ﬁ
autoproteccion inclusivos. Autor: Plena
Inclusion Extremadura B3
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Gestion de emergencias en entornos de Trabajo con personas con discapacidad .
oment : jocon p pacidad 111 Saudit

del Treball Nacional YOUR OHSE PARTNER

¢Como incluir la discapacidad en la gestion de las emergencias?

Inventario y descripcion de los medios y medidas de autoproteccion: Medios humanos

* Equipos de emergencia + Brigada de Necesidades Especiales.
* Realizacion de simulacros + Realizacidon de auditorias periddicas.

Brigada de Necesidades Especiales (BNE): Persona o conjunto de personas que se encargan de
realizar la evacuacion de las personas con dificultades para su evacuacion, entre ellas el personal
con discapacidad, de una instalacion.

Funciones principales:

» Acompafar durante la evacuacion a las personas con dificultades hasta el punto de encuentro
o zona de refugio.

» Asegurar que todas las personas con dificultades se encuentran a salvo (recuento).
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F\\ment Gestion de emergencias en entornos de Trabajo con personas con discapacidad fbﬂl&ldlt

del Treball Nacional YOUR OHSE PARTNER

¢Como incluir la discapacidad en la gestion de las emergencias?

Manual de actuacion

El Manual de actuacion de las emergencias debe ser un documento que incluya la parte mas
practica de la gestidon de las emergencias.

Este documento puede realizarse en diferentes formatos y va dirigido especialmente a los equipos
de emergencia, especialmente a la Brigada de necesidades especiales, con el objetivo de
proporcionar informacion rapida y directa sobre las actuaciones a seguir frente a una emergencia.
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F\\ment Gestion de emergencias en entornos de Trabajo con personas con discapacidad fbﬂl&ldlt

del Treball Nacional

YOUR OHSE PARTNER

¢Como incluir la discapacidad en la gestion de las emergencias?

Manual de actuacion: BNE

 Ademas de la formacion tedrico y practica suficiente en intervencion, evacuacion y primeros

auxilios, esta brigada debera poseer conocimientos especificos para gestionar al personal con
discapacidad durante una emergencia.

* Estas personas deben ser nombradas y designadas de forma documentada en el plan de
emergencia o plan de autoproteccion.

* Es fundamental sean conocedoras de las personas, ubicaciones, y necesidades del personal con
discapacidad.
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F\\ment Gestion de emergencias en entornos de Trabajo con personas con discapacidad fbﬂl&ldlt

del Treball Nacional YOUR OHSE PARTNER

¢Como incluir la discapacidad en la gestion de las emergencias?

Manual de actuacion: BNE

 El nimero de personas a formar parte de esta brigada dependera de como se pretenda
organizar la gestion de las emergencias en el centro de trabajo e instalaciones, y el nivel de
atencion (individualizada o colectiva) del personal con discapacidad.

* Formacion especifica segun el colectivo a asistir: formacion en lengua de signos, formacion en
técnicas de relajacidén y/o contencidén ante alteraciones de conductas provocadas por el ruido
de alarma o estrés, formacion en movilizacidn especifica de personas con discapacidad fisica o
uso de elementos auxiliares como silla tipo oruga, colchoneta de evacuacidn, etc.
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F\\ment Gestion de emergencias en entornos de Trabajo con personas con discapacidad fbﬂl&ldlt

del Treball Nacional YOUR OHSE PARTNER

¢Como incluir la discapacidad en la gestion de las emergencias?

Manual de actuacion: BNE

Consignas de actuacion:

e Al oir la alarma de evacuacidon no actuar con precipitacion.

* Preparar su identificacion como miembro de las Brigada de necesidades especiales (chaleco
especifico, etc.) y documentacidon/equipos necesarios (pictogramas de comunicacion, silla tipo
oruga, colchoneta de evacuacion, etc.).

» Establecer comunicacion con el Jefe/a de emergencias para conocer la situacion.

* Localizar a la persona o grupo de personas que se te han designado para poder acceder a ellas
con la mayor rapidez.

 Una vez localizada la persona designada identificar el itinerario accesible mas acorde con la
evacuacion y/o confinamiento.

* Desplazarse hasta el usuario o grupo asignado. Una vez se encuentran junto a la persona o
grupo de personas designadas, tranquilizar y explicar la situacion.
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Gestion de emergencias en entornos de Trabajo con personas con discapacidad .
oment : jocon p pacidad 111 Saudit

del Treball Nacional YOUR OHSE PARTNER

¢Como incluir la discapacidad en la gestion de las emergencias?

Manual de actuacion: BNE

Consignas de actuacion:

* En el momento de recibir las indicaciones de evacuacién o confinamiento por parte del jefe/a
de emergencia mantener la calma e indicar y explicar a los usuarios los siguientes pasos a
seguir (evacuacion o confinamiento).

* En el trascurso de la movilizacion del personal para su evacuacion o confinamiento se debe
asegurar que los usuarios llegan al destino y permanecer a su lado hasta llegar al punto de
encuentro o zona de refugio designada.

 Acompafiar en todo momento al personal designado hasta que el jefe de emergencia dé por
finalizada y segura la situacion de peligro.
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Gestion de emergencias en entornos de Trabajo con personas con discapacidad .
oment : jocon p pacidad 111 Saudit

del Treball Nacional YOUR OHSE PARTNER

¢Como incluir la discapacidad en la gestion de las emergencias?

Manual de actuacion: Unidad de apoyo a la actividad profesional

En el caso de los Centros Especiales de Empleo existe la figura de la Unidad de apoyo a la
actividad profesional, regulada por el Real Decreto 469/2006 del 21 de abril. Esta figura consta de
un equipo multiprofesional con el objetivo de ayudar a superar barreras, obstaculos o dificultades
gue las personas con discapacidad de dichos centros tienen en el proceso de incorporacidon a un
puesto de trabajo, asi como la permanencia y progresion del mismo.
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Gestion de emergencias en entornos de Trabajo con personas con discapacidad .
oment : jocon p pacidad 111 Saudit

del Treball Nacional YOUR OHSE PARTNER

¢Como incluir la discapacidad en la gestion de las emergencias?

Manual de actuacion: Fichas de actuacion segun tipo de discapacidad o necesidad especifica

Ejemplo: persona trabajadora con discapacidad fisica

Fase de deteccion y alerta

* Localizar al trabajador/a o grupo de trabajadores/as

e Acudir hasta el lugar donde se encuentran ubicados

* Informar al trabajador/a o grupo de trabajadores de la posibilidad de una evacuacién
inminente o confinamiento y de las acciones a realizar en los proximos minutos (movilizacion).

» Detectar la ubicacion de la silla de ruedas (si no hay escalones) o de evacuacion tipo oruga (si
hay escalones) mdas cercana mediante el plano de evacuacidon y analizar la movilizaciéon mas
adecuada segun el caso.

* Consultar el recorrido accesible de evacuacién mds adecuado y/o la zona de refugio mas
cercana o asignada.

* Esperar las drdenes del Jefe/a de Emergencia.
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Gestion de emergencias en entornos de Trabajo con personas con discapacidad .
oment : jocon p pacidad 111 Saudit

del Treball Nacional YOUR OHSE PARTNER

¢Como incluir la discapacidad en la gestion de las emergencias?

Manual de actuacion: Fichas de actuacion segun tipo de discapacidad o necesidad especifica

Ejemplo: persona trabajadora con discapacidad fisica
Fase de actuacion: Emergencia, evacuacion y confinamiento

Recoger la silla de ruedas o tipo oruga/colchoneta de evacuacion y movilizar al trabajador/a o
ayudar durante todo el proceso al trabajador/a con movilidad reducida.

En funcion de las 6rdenes recibidas por el Jefe/a de Emergencia, asegurar que el recorrido de
evacuacion consultado sigue siendo el mas idéneo para la evacuacion y/o la localizacion de la
zona de refugio mas cercana o asignada.

Evacuar al trabajador/a hacia el exterior o zona de refugio siguiendo las indicaciones recibidas
en la formacion.

Acompaniar al trabajador/a en todo momento.

Una vez llegado al punto de encuentro o zona de refugio mas cercana o asignada, acompafar al
trabajador/a hasta que el Jefe/a de Emergencia indique el fin de esta situacion de peligro.
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Gestion de emergencias en entornos de Trabajo con personas con discapacidad .
oment : jocon p pacidad 111 Saudit

del Treball Nacional YOUR OHSE PARTNER

¢Como incluir la discapacidad en la gestion de las emergencias?

Manual de actuacion: Fichas de actuacion segun tipo de discapacidad o necesidad especifica

Ejemplo: persona trabajadora con discapacidad fisica

Fase de fin de la emergencia

* Acompanar al trabajador/a hasta su zona de trabajo habitual.

* Consultar con el trabajador/a si hay algun aspecto a mejorar en todo el proceso y si se ha
sentido seguro durante toda la emergencia.

 Anotar y comunicar las posibles deficiencias detectadas durante el simulacro (blogqueo de
puertas, pasillos obstruidos, etc.).
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F\\ment Gestion de emergencias en entornos de Trabajo con personas con discapacidad full@dlt

del Treball Nacional YOUR OHSE PARTNER

¢Como incluir la discapacidad en la gestion de las emergencias?

Manual de actuacion: Plan individual especifico para cada persona

* Importante cuando hay diversidad de discapacidades en el mismo entorno.

* En este plan se identifica a |la persona trabajadora, el tipo de discapacidad y si presenta alguna
necesidad especial.

e Se designa al asistente de la BNE.

* Se identifica el equipo auxiliar a subministrar: silla de ruedas, silla tipo oruga, colchoneta de
evacuacion, bucle magnético, sistema de guado mediante GPS o software, etc.

« Se detallan técnicas especificas a utilizar: comunicacion mediante lengua de signos,
pictogramas de comunicacion, técnicas de relajacion, etc.

* Se detalla el procedimiento de emergencia a seguir.
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Gestion d ' t de Trabaj di idad .
F\\ment estion de emergencias en entornos de Trabajo con personas con discapacida full@dlt

del Treball Nacional YOUR OHSE PARTNER

¢Como incluir la discapacidad en la gestion de las emergencias?

[ Implantacion, mantenimiento y actualizacién } \

Ejemplo de cronograma:

- /
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F\\ment Gestion de emergencias en entornos de Trabajo con personas con discapacidad full@dlt

del Treball Nacional YOUR OHSE PARTNER

Actuaciones en la implantacidon, mantenimiento y actualizacion:

Corto plazo

Identificacion del personal con discapacidad y descripcion de las posibles necesidades
especiales

Identificacion de la ocupacion

Andlisis y adecuacidon de las instalaciones segun normativa vigente de accesibilidad vy
necesidades especiales (incluida la adecuaciéon de los medios materiales de proteccidn)

Analisis de las situaciones de riesgo teniendo en cuenta la variable inclusidon

Definir a los medios humanos a participar en la gestion de las emergencias (Brigada de
Necesidades Especiales)

Definir las acciones a realizar segun el tipo de discapacidad a evacuar/confinar y/o la
situacion de emergencia

Formar a los equipos/personas de la Brigada de Necesidades Especiales segun necesidades

Sensibilizar a todo el personal de la organizacién
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Gestion d ' t de Trabaj di idad .
F\\ment estion de emergencias en entornos de Trabajo con personas con discapacida full@dlt

del Treball Nacional

YOUR OHSE PARTNER

Actuaciones en la implantacidon, mantenimiento y actualizacion:

Medio plazo Largo plazo
Andlisis y adecuacién de las instalaciones segin normativa Analisis y adecuacion de las instalaciones segin normativa
vigente de accesibilidad y necesidades especiales (incluida vigente de accesibilidad y necesidades especiales (incluida
la adecuacion de los medios materiales de proteccion) la adecuacidon de los medios materiales de proteccién)

Formar a los equipos/personas de la Brigada de
Necesidades Especiales segln necesidades

Comprobacion de la eficacia de las medidas establecidas

Establecer un plan de actuacidon para la mejora de las
posibles deficiencias detectadas

Planificacion de la revision de la documentacion vy
Establecer un plan de actuacién para la mejora de las actualizacion de las actuaciones de emergencia
posibles deficiencias detectadas

Planificacion de la revision de la documentacion vy
actualizacion de las actuaciones de emergencia
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Gestion de emergencias en entornos de Trabajo con personas con discapacidad .
oment : jocon p pacidad 111 Saudit

del Treball Nacional YOUR OHSE PARTNER

¢Como incluir la discapacidad en la gestion de las emergencias?

Implantaciéon, mantenimiento y actualizacion

Formacion del personal designado en una emergencia:

En funcion del tipo de discapacidad y de las necesidades especificas de los profesionales con
discapacidad se debe configurar un itinerario de formacién para cada integrante de BNE si fuera
necesario.
e Conocimiento de todo el personal laboral con discapacidad.
e Disposicion de habilidades determinadas para facilitar el apoyo en la comunicacion con el
usuario:

- Interpretacion en lengua de signos.

- Técnicas de relajacidon y/o contencion ante alteraciones de conducta.

- Técnicas de movilizacion de usuarios en silla de ruedas/discapacidad fisica.

- Técnicas de ayuda a la comunicacion.
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Gestion de emergencias en entornos de Trabajo con personas con discapacidad .
oment : jocon p pacidad 111 Saudit

del Treball Nacional YOUR OHSE PARTNER

¢Como incluir la discapacidad en la gestion de las emergencias?

Implantaciéon, mantenimiento y actualizacion

Formacion del personal designado en una emergencia:

e Conocimiento de los itinerarios accesibles de evacuacidn hasta el punto de encuentro y/o zona
de refugio.

e Formacion practica de los recorridos de evacuacion accesibles.

e Conocimiento de los/as trabajadores/as asignados/as o trabajador/a asignado/a y
requerimientos especiales.

e Conocimiento de las acciones a realizar y abanico de toma de decisiones segun tipo de
situacion de emergencia.

e Habilidades comunicativas para la sensibilizacion de las tareas a desarrollar ante una
emergencia a toda la organizacion.
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Gestion de emergencias en entornos de Trabajo con personas con discapacidad .
oment : jocon p pacidad 111 Saudit

del Treball Nacional YOUR OHSE PARTNER

¢Como incluir la discapacidad en la gestion de las emergencias?

Implantaciéon, mantenimiento y actualizacion

Formacion de todo el personal de la organizacidon incluidas las personas con discapacidad

* Requisito legal derivado de la Ley 31/1995 de Prevencion de Riesgos Laborales.

* Incluir las consignas bdasicas de emergencia.

* Incluir y sensibilizar de la presencia de personas con diferentes discapacidades que se
encuentran en el centro de trabajo.

 Formacion inclusiva: el contenido y el destinatario esta pensado para que toda persona con
discapacidad pueda comprenderla. Se debe adaptar el contenido, forma y canal por el cual se
imparte esta formacidn segun el tipo de persona con discapacidad a la que va dirigida.
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F\\ment Gestion de emergencias en entornos de Trabajo con personas con discapacidad full@dlt

del Treball Nacional YOUR OHSE PARTNER

¢Como incluir la discapacidad en la gestion de las emergencias?

Implantaciéon, mantenimiento y actualizacion

Comprobacion de la eficacia de las medidas: Simulacros

El objetivo principal de la realizacién de un simulacro es la verificacion y comprobacion de:

* La eficacia de la gestidon de las emergencias en la organizacidon ante un suceso real.

* La capacitacion del personal designado en las brigadas para realizar las funciones establecidas
ante la emergencia.

* El entrenamiento de las brigadas, asi como de todo el personal de la organizacion.

 La idoneidad de los medios humanos y materiales, asi como de los recursos asignados en
funcion del tipo de emergencia.

* La adecuacion de los procedimientos, instrucciones y consignas de emergencia, asi como de
todos los procesos de actuacion.
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F\\ment Gestion de emergencias en entornos de Trabajo con personas con discapacidad full@dlt

YOUR OHSE PARTNER

del Treball Nacional

¢Como incluir la discapacidad en la gestion de las emergencias?

W

[ Implantacion, mantenimiento y actualizacién J

Comprobacion de la eficacia de las medidas: Simulacros

La capacitacion especifica del personal designado en |la Brigada de necesidades especiales para
realizar las funciones especificas establecidas ante la emergencia.

El entrenamiento, adecuacidon de la toma de decisiones y gestion de la comunicacién con el
personal con discapacidad (comunicacién a partir de lengua de signos, pictogramas, etc.).

La idoneidad de los medios humanos y materiales auxiliares, asi como de los recursos
asignados en funcion del tipo de emergencia (silla de ruedas tipo oruga, comprobacion de uso
de los itinerarios de evacuacién accesibles, etc.).

La adecuacion de los procedimientos, instrucciones y consignas de emergencia especificas para
&cada persona con discapacidad y/o especificas segun tipo de discapacidad y situacién de
emergencia, asi como de todos los procesos de actuacion.
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del Treball Nacional

F\\ment Gestion de emergencias en entornos de Trabajo con personas con discapacidad flﬂl&ldlt

YOUR OHSE PARTNER

Situacion de emergencia: a
evacuacion por incendio E

4 usa la escalera

1 cuando escuches una alarma no te asustes

Vi

2 espera a que vengan a buscarte

=

5 sal del edificio

il

6 ve al punto de encuentro y espera
. " 4
e
L = LY

PUNTO DE
ENCUENTRO

Fuente: Pictegramas y recursos para la Comunicacion Aumentativa p Alternativa [CAA). Autor: ARASAAC — Gobierno de Aragdn
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F\\ment Gestion de emergencias en entornos de Trabajo con personas con discapacidad fbﬂl&ldlt

del Treball Nacional YOUR OHSE PARTNER

¢Como incluir la discapacidad en la gestion de las emergencias?

Implantaciéon, mantenimiento y actualizacion

Mantenimiento y actualizacidn

 Planes de Autoproteccion sean revisado, como minimo cada tres o cuatro afnos, segun
normativa de aplicacion.

e Modificacion sustancial.

e Cambios organizacionales importantes.

« Como resultado de las acciones realizadas por las deficiencias detectadas en la realizacidon de
simulacros y emergencias reales.

 Cambios en los recorridos de evacuacion y salidas de emergencia generales e inclusivas.

* Nuevas incorporaciones de personas que puedan presentar discapacidades no integradas en el
plan.
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¢Como incluir la discapacidad en la gestion de las emergencias?

[ Implantacion, mantenimiento y actualizacién } \

Plan de accion derivado de las deficiencias detectadas - Ejemplos
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¢Como incluir la discapacidad en la gestion de las emergencias?

Observacion:

Deficiencia en el aviso de evacuacién en comedor: este solo consta de aviso sonoro y se evidencia la
presencia de una persona con discapacidad sensorial (auditiva).

Origen del riesgo Simulacro

Accion a ejecutar Instalacion de aviso visual en la sala de comedor

Responsable de la ejecucion Responsable de la gestion del mantenimiento

Fecha prevista de ejecucion Tres meses después de la fecha de deteccidn (o fecha concreta)
Fecha real de ejecucion Fecha concreta de la instalacidn

Recursos estimados X euros

Periodo de seguimiento Mensual
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¢Como incluir la discapacidad en la gestion de las emergencias?

Observacion:

La persona designada de la Brigada de necesidades especiales a una persona con discapacidad fisica
(movilidad reducida en silla de ruedas) no es evacuado por no disponer de silla tipo oruga que facilita el
descenso por escaleras.

Origen del riesgo Simulacro
Accion a ejecutar 1.-Analisis del numero de casos donde es necesario la presencia de este equipo.

2.-Adquisicion de los equipos.
3.-Ubicacion de los equipos y sefalizacion.

4.-Modificaciéon de los planos de evacuacién (sefializacion de la ubicaciéon de los
equipos).

5.-Formacién del personal que deba utilizarla (movilizacién del usuario con
discapacidad y uso del equipo).
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Herramientas de inclusion

Emergencia y Discapacidad: aplicacion gratuita disefiada y desarrollada por la Asociaciéon de Educacion,
Discapacidad, Emergencia y Seguridad (GEDES) con el fin de ofrecer pautas, orientaciones y condiciones
sobre la atencion a prestar a personas con discapacidad en situaciones de emergencia. Se trata de una
herramienta que incluye, ademas de la informacion en texto e imagenes, la posibilidad de locucién.

PASEDS PARA AY LIDAA BN
UM ACCIDENTE

ja PRCI'IEGER
o

VISAR

G hacer en una
siluscitn de emergencia

3
@ Socormen

I, o i vl & 1o posihs,
e o la idersencidn |as pautas
espenficas.

Fuente: https://play.google.com/store/apps/details?id=com.phonegap.gedes. Autor: Asociacion de Educacion, Discapacidad,
Emergencia y Sequridad (GEDES).
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Herramientas de inclusion

Visualfy Accesibilidad Acustica: aplicacidon gratuita parcialmente que integra la accesibilidad auditiva para
personas sordas y con pérdida auditiva. Se trata de un sistema de reconocimiento de sonidos que permite
transformar un determinado sonido en una alerta luminosa o vibratoria, en puntos de alerta luminica

distribuidos en el espacio o en dispositivos personales.

N/

visualfy

Fuente:
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.f
usiodarts.visualfy.lite&hl=esgedes. Autor: Visualfy.
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Herramientas de inclusion

NavilLens: aplicacion gratuita que utiliza un sistema de marcadores artificiales de larga distancia y alta
intensidad para facilitar la movilidad para personas con discapacidad sensorial visual y dificultades visuales.
A través del escaneo con la camara del movil de unas etiquetas con un codigo de color, permite obtener
informacion contextualizada sobre los espacios por los que transitan.

Esta aplicacion puede ser de gran utilidad cdmo guia de evacuacion vy
actuacion en caso de emergencia mostrando los recorridos de evacuacién
y guiando al usuario durante el recorrido de evacuacion accesible hasta el
punto de encuentro de forma autdnoma.

Esta aplicacién se esta utilizando actualmente como guia de itinerarios
accesibles en el transporte publico, en museos, etc.
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Muchas gracias

mmartinez@fullaudit.es

@ @FullAudit

W https://www.linkedin.com/company/full-audit
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