Causas y Estrategias para controlar
el Absentismo en la empresa.
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Concepto de Absentismo




Etimologia

El ABSENTISMO LABORAL se refiere a la ausencia o falta de asistencia de un trabajador a su
puesto de trabajo, ya sea de forma total o parcial, durante las horas que deberia estar
trabajando, segun lo estipulado en su contrato o convenio.

ABSENTISMO: TIPOS
( Justificado ) ( No justificado )
= Se considera absentismo justificado cuando [=-—-1 Se considera absentismo no justificado

la persona trabajadora no acude a su puesto
de trabajo de forma justificada, y avisa al
empresario de la ausencia. Aqui se incluyen
vacaciones, enfermedades, bajas medicas,
permisos retribuidos por diferentes motivos,
credito sindical, etc.
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cuando la persona trabajadora no acude a
su puesto de trabajo o se ausenta del
mismo, sin avisar y sin justificacion para
ello.



Etimologia

La INCAPACIDAD TEMPORAL es la situacion en la que se encuentra cualquier trabajador por
enfermedad (comun o profesional) o accidente (sea 0 no laboral) que le impide el desempeno de
su trabajo, mientras recibe asistencia sanitaria de la Seguridad Social.

LA INCAPACIDAD TEMPORAL: TIPOS

C Contingencia Comun (cc) ) CContingencia Profesional (cp) ]
& Enfermedad comun. :ﬁ Accidentes de trabajo.
Accidente no laboral. _nf\\f/h\_ Enfermedad profesional.




Etimologia

Causas laborales del absentismo

Imposibilidadde  Mala organizacion Desfachatez,
iy distribucion de pereza u otras
conciliar vida Y et ST e
laboral y personal dstareas personales...
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Repercusiones para la Empresa
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Repercusiones

Consecuencias generales

Reduccion de la productividad y de la calidad del servicio, ya que se pueden producir
retrasos y otros inconvenientes que afecten al cliente final.

Ineficiente distribucion del trabajo y mal clima laboral. Cuando un empleado se
ausenta, otro debera suplirle y asumir su trabajo. Esto puede generar una sobrecarga y
que se genere un mal clima laboral.

Reduccion de ingresos del empleado en caso de que no se complemente la totalidad del
salario por incapacidad temporal, lo que afecta a su entorno y su motivacion.

Aumento de costes para la empresa, tanto directos como indirectos.



Repercusiones

Costes directos Costes indirectos

Prestacion por » Disminucion de la productividad y beneficios.
Incapacidad Temporal
» Costes de sustitucion

(reclutamiento, seleccion y formacion)

Salarios

otizaciones * Falta de calidad del producto o servicio,

Sociales (fuga de clientes)
Complemento » Costes de administracion
Voluntario
(personasy actividades de gestion de las ausencias).
Q_‘!’eady 35.000 millones en 2024
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Estadistica, Fuente y Datos




Geografia del absentismo

Absentismo por IT.
Segundo trimestre 2025. Total sectores.

Nivel de absentismo: r *%
s

B Por debajo

B En 12 media

B Porencima

Q-ready
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Estadisticas

o)
71"0 A’ Ha provocado la pérdida del 7,0% de las horas

pactadas, lo que equivale a 1.558.809 personas que
no acudieron a su puesto de trabajo (promedio diario).

O
5f5 A Ha provocado la pérdida del 5,5% de las horas
pactadas, lo que equiale a 1.224.778 personas que
se encontraban de baja médica (promedio diario).

Tasas

variacion:
Espafia 0,2% NG - -
Canarias o.4% G, 7%
Pals Vasco 0,1% [ ¢ o0
Cantabria 1,0% I .o
Galicia 03% INIINIGNGNEEEEE ¢
Asturias 04% NG .o
Murcia 03% NG .0
Navarra 04% I 5o
Andalucia 0,6% N 5,4%
Extremadura 0,1% I 54%
Cataluna 0,0% I 54%
Aragén 0,2% N 5,4%
Castilla- LaMancha 0,1% [ 5,2%
Castilla y Len 0,2% N 5.2%

Com. Valenciana
Madrid

La Rioja
Baleares

0.3% I 5.1%
0.3% I 7%
02% | 7%
0.4% I 4 5%

Fuente: Informe Randstad 2° Trimestre 2025



Trimestres 2025

22 Trimestre 2025

@ RANDSAT @ AMAT
12%

10%

8%

6%

4%

Seguridad Hoteles Transporte Residencias Call center Supermercados




Analisis Global

Analisis del absentismo anual global

2023 @ 2024
10,00%

8,00%
6.00%
4,00%

2,00%

510% 4,26% tsR-Z o 10,00% 731% 5,83% 548% 8,16%

MEDIATOTAL Industria Construccion Servicios Limpieza Seguridad privada Hoteles Transporte Residencias Call center Supermercados

Q-ready
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531% 51% 115% 490% PBEPEYS

0,00%



ESTADISTICAS
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Absentismo: Situacion actual en Espana

CP Espana lidera el absentismo laboral porincapacidad temporal en Europa.

/ Las empresas espanolas sufren las cifras record de absentismo laboral:

mas de 450 por cada 1.000 trabajadores.

i? El coste del absentismo global (2024): 30.000 millones/ano
% (24.000 mil. a empresas y 16.000 mil. a la seguridad social)

Datos




Datos

Variables que inciden en el absentismo

7o » Sector de actividad
] ((jiaracterl*:cgtlcas m « Tamano de la empresa
Smograricas  Condiciones de trabajo

* Situacion personal + Entorno de trabajo

e Caracteristicas organizativas
o Sistema de gestiony proteccion de la IT (Subsidio + CV)
o Definicion de la CC/CP (Subsidio)
o Capacidad de recuperacion de la salud (SNS)
* Condiciones del entorno
= Cicloeconomico
m Zonas geograficas
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Factores

Lista de espera quirurgica (SNS)

Pacientes en espera estructural, tiempo medio de espera y porcentale con mas de seis meses de espera

800.000 -

750.000 -

700.000 -

650.000 -

600.000 -

550.000 -

500.000 -

450.000 -

400.000 -

350.000 -

300.000 -

250.000 -

200.000 -

819.964 349-535 g4g 340

793.521

742.518
706.740

T 180

+ 160

1 140

20

Jun1l9 Dicl9 Jun20 Dic20 Jun2l Dic2l Jun22 Dic22 Jun23 Dic23

Porcentaje de pacientes con > 6 meses de espera

mm Total ~—=Tiempo medio espera

Médico de A. Primaria

+ 100

stadisticas

Papel de la MATYEPSS

Lista de espera consulta (SNS)

Lista de espera estructural por 1.000 habitantes, tiempo medio de espera y porcentale de citas a mas de 6(

85,43 —
81,47 24
79,30 78,47 ’
115 77,23
6 > 101
99 62,00 o -
53,60 89 87
46,45 75 79
56,3
52,7 472 e 52,2 493 557 51,6 8s, 54

-~

Dic 19 Jun 20 Dic 20 Jun 21 Dic 21 Jun 22 Dic 22 Jun 23 Dic 23 Jun 2

Porcentaje de pacientes con cita mas de sesenta dias*

= Total de pacientes por 1.000 hab. - Tiempo medio de espera

icamente pacientes con cita asignada y no aquellos pendientes de que se les asigne

UVMI -EVI INSS

El que gestiona no paga y el que paga no gestiona...

ready
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Fuente: SISLE SNS Jun 2024



Causas de las bajas



Causas

Primera causa Segunda causa

’ ‘ L .
f e : | |

Problemas Osteo-musculares Salud Mental

Q-ready
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Causas

Absentismo: Situacion actual de la Salud Mental

Eﬁ Este fenomeno alcanzo una cifra record del 7,2% el Ultimo trimestre del pasado ano

fiﬁ%} El Ministerio de Inclusion, Seguridad Social y Migraciones, registro una cifra record de
H 600.814 bajas temporales causadas por problemas de salud mental en 1924.

_nnrl

) Durante los seis primeros meses de este 2024 se firmaron mas de 300.000 bajas
- relacionadas con la salud mental, lo que supone un aumento del 10% con respecto al
pasado ano.

i

g o 4 o o o ! o
@3@ La desmotivacion, la insatisfaccion o el mal ambiente laboral son algunas de las causas
principales de este fenomeno.

Se ha convertido en un reducto para ocultar otras situaciones de indole social.

Cambio cultural y de modo de vida de la Sociedad actual.
Q rea dy La empresa debe evolucionar en el mismo sentido...
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Estrategias para la reduccion
del Absentismo Laboral

Tiene solucion...



Estrategias

Estrategias de accion ante el Absentismo

o |. Observatorio de absentismo en la empresa, sector y
®  ambito geografico.

2 11. Plan estrategico de gestion del absentismo.

1. Formacion mandos intermediosy directivos
2. Motivaciony participacion de los empleados.

3. Programas de salud y bienestar: empresa saludable.

00—00
‘ . \ lll. Control de las ausencias y procesos de ITCC.
00®
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Estrategias

. Observatorio de absentismo en la empresa, sector y ambito
" geografico.




Estrategias

®

@\% 1. Elaboracion del “Plan de gestion del absentismo”

1. Formacion de Mandos Intermedios.

gl
=
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Estrategias de Gestion del Absentismo

Beneficios de la Formacion

Rol de Mandos Intermedios

* Desarrollo de un liderazgo cercanoy - Dar capacidades al mando Intermedio
« Deteccion temprana de patrones de motivadqr. en la gestion de equipos.
absentis/mo. , » Promocion de la cultura de « Transformar la cultura organizacional.
* Mediaciony comunicacion efectiva con compromiso y responsabilidad. « Reduccion de costes asociados al
el equipo. * Implementacion de medidas de absentismo.
» Aplicacion de medidas preventivasy flexibilidad laboral. » Mejora del clima laboral y del
correctivas. » Uso de herramientas de seguimiento rendimiento del equipo.

de datosy analisis.

Q-ready
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Estrategias

g\% Il. Elaboracion del “Plan de gestion del absentismo”

2. Inversion
SALUD

MENTAL

La SALUD

SERVICIOS PREVENCION

Seleccion SANITARIOS

de
personal

es el nuevo SALARIO

ENTORNOS
SALUDABLES

SALUD
ORGANIZACIONAL

|;|<' EVP

El principal desafio es diferenciar su empresa de
la competencia (57% de los reclutadores)

Analisis
netencial

Diseno de
Puestos

Participacion

@ 70 % Rotacion de los empleados

ﬁ 30 % Compromiso de nuevas contrataciones

Q_rea dy “La empresa se preocupa y se ocupa del estado de salud del trabajador”

.q iranpreve
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l. Elaboracion del “Plan de gestion del absentismo”

3. Empresa Saludable

PROGRAMACION

1
________________________ u
1

Pilar SHE
Actividades
relacionadas con el
bienestar en el |LI§E:"

de trabajo

Pilar de actividad :
fisica.
Ejercicio

Recuperacion
Sedentarismo

Pilar de nutricion e
hidratacién.

Dietas saludables !

Hidratacion Hélhitﬂ'él
saludables

SUPERATE

o

CUIDATE

fi‘-r_'nl:liente
fisico de
trabajo

—

COMUNICACION/RELACION

;:I e

QUIERETE

O

MLHEVETE - -------- oo - - e e VUELCATE

Pilar de equilibrio
personal.

Gestion de las emociones,
Mindfullness

-

MEDICION:

Pilar RSC
Actividades
relacionadas con la
sostenibilidad, medio
amhbiente y

voluntariado

Estrategias
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Estrategias

111. Politica de control de las ausencias y procesos de ITCC.

Articulo 20.4 Estatuto de los trabajadores

4 D
VERIFICAREL ESTADO DE SALUD = Posibilidad de externalizar la verificacion
Articulo 20.4 Estatuto de los trabajadores = Obligatoriedad del empleado de realizar el reconocimiento.
Direccion y control de la actividad laboral: | | Suspensién derechos
= Incomparecencia / negativa )) -
“El empresario podra verificar el estado de economicos
enfermedad o accidente del trabajador que sea =ﬂ- Necesidad de informar a todos los empleados
alegado por éste para justificar sus faltas de
asistencia al trabajo, mediante reconocimiento a _”_ L :
cargo de personal médico” == Opinion no preceptiva de la RLT
\. y,
rea dy @ Avalado por sentencias del Tribunal Supremo



Estrategias

:) EXTERNALIZACION PROCESOS CLINICOS

+ |
— @B Realizacion de pruebas que permitan evidenciar el

diagnostico lo antes posible.

§ 1. Politica de control de las ausencias y procesos de ITCC.
— | ADELANTO PRUEBAS DIAGNOSTICAS

DURACION

0 SERVICIOS MEDICOS “IN HOUSE”
é Presencia de personal sanitario con capacidad de ' PROCESO lTCC
resolucion asistencial y/o derivacion. Seguimiento

de las clinicas.

Realizacion del proceso curativo vy rehabilitador
completo de la clinica.



Estrategias

00—00 ’ . .
225 | lll. Politica de control de las ausencias y procesos de ITCC.

®

00®

|E PROTOCOLO DE ACOGIDA

Formulario de
reincorporacion

RRMM post-IT
% REINCIDENCIA

% FRECUENCIA

Programas

Entrevista de retorno o
acompanamiento

Patologias de salud mental: medidas

preventivas, durante el proceso de IT,
’quiranprevencion DOSt_lT
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