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“Només un 11% dels
usuaris de ChatGPT
el fan servir per
‘pensar millor’ i
expressar-se.”
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4 consells per protegir la
iInformacio en entorns IA

a No compartir dades delicades (personals, de clients, contractes, etc.) ni
confidencials a eines publiques.

Controlar 'accés i els permisos a les plataformes d’lA.

Establir “tallafocs” per enfortir la ciberseguretat.

No confiar cegament en els outputs dels models generatius. Cal verificar les
respostes.



1. Diagnosi
estrategica

El punt de partida per entendre la realitat
del teu negoci abans de planificar.




1 ° Dia g n OSi Em servira per a conéixer:
estrategica

e Queé estic donant per fet.

e On em puc estar equivocant.

e Quines veritats incOmodes estic
evitant.
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1. Diagnosi estrategica

Contextualitzacio de 'empresa

Actua com un consultor estrategic especialitzat en [empresa i sector].

Necessito que m'ajudis a entendre la meva empresa de forma objectiva. T'adjunto referencies i les
has de llegir completament abans de generar una resposta.

Fes-me entre 10 i 15 preguntes addicionals sobre el meu negoci: que fem, com ho fem, per a qui, amb
quins recursos, amb quins resultats, etc. Fes-me les preguntes una a una, no en bloc. Aprofundeix en

el que com a consultor necessitis per ajudar-me. No em preguntis res del que hagis pogut veure a les
referencies adjuntes.

No em donis consells ni solucions. Nomeés vull que organitzis la informacio que et doni i m'assenyalis
si et falta alguna cosa important o si alguna cosa no queda clara.

Al final, resumeix: que has entes que fem, com esta I'empresa ara mateix, i quines coses no tens
clares o estan poc definides.




1. Diagnosi estrategica

Contextualitzacio de 'empresa

;Qué estas investigando?
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1. Diagnosi estrategica

Suposits

Ara necessito que identifiquis les coses que estic donant per suposades sobre el meu negoci.

Busca creences que semblin obvies, pero que ningl questiona. Per exemple:
e 'els clients sempre volen el més barat'
e 'si treballem més hores vendrem més'
e 'la competencia fa les coses millor'
e 'el nostre equip pot aguantar mes pressio'.

Fes-me una llista d'aquests suposits. Escriu-los com a frases facils d'entendre. Encara no els valoris
ni em diguis si son bons o dolents, nomeés identifica'ls.

Si necessites fer-me alguna pregunta per detectar-ne més, fes-ho. Pots fer-me un maxim de 10
preguntes.




1. Diagnosi estrategica

Quiestionament

Ara toca questionar cada suposit que has identificat.

Per cada un, explica'm:
e Per que podria NO ser cert?
e Quins senyals d'alerta podrien indicar que m'estic equivocant?
e Que passaria si aquest suposit fos fals i jo continués actuant com si fos veritat?

Sigues directe i critic. No vull que em tranquil-litzis o que ‘suavitzis’ les respostes. Vull veure els
punts febles del meu raonament.




1. Diagnosi estrategica

Zones derisc

A partir de tot el que hem parlat, identifica les 3 zones de risc mes importants per a la meva empresa
pel 2026.

Per cada zona de risc, explica'm:
e Per que és critica?
e Que passaria si no la resolc durant el 2026?

e Presenta-ho en format de taula amb 3 columnes: Zona de risc | Per que és critica |
Consequencies si no s'afronta.

Encara no em proposis solucions, nomes vull veure clarament on em jugo el futur del negoci.




2. Dilemes |
decisions

Aquest pas serveix per descobrir les incoherencies entre el que diem |
el que fem. L'objectiu és fer visibles les contradiccions.




2. Dilemes i decisions

Identificacio de tensions

Busca contradiccions en el que t'he explicat de I'empresa i el que has analitzat fins ara.

Per exemple:
e vull créixer, pero no vull contractar meés gent
e vull qualitat, pero competir en preu
e vull innovar pero no assumir riscos.

[dentifica aquestes tensions internes que encara no hem resolt. Escriu-les de forma clara perque
pugui veure on estic anant en dues direccions alhora.

Encara no les converteixis en decisions, nomes fes visibles les incoherencies.




2. Dilemes i decisions

Dilemes

Converteix cada tensio que has identificat en una decisio entre dues opcions incompatibles.

Cada dilema ha de forcar-me a escollir: Opcio A o Opcio B.
[ cada opcio ha d'implicar renunciar a alguna cosa important.

Per cada dilema, analitza que passa si trio I'Opcio A o I'Opcio B.
e Crea una taula amb: Dilema | Si tries Opcio A | Si tries Opcio B.
e Dins de cada opcio, explica les consequencies a: - Curt termini (3-6 mesos) - Mig termini (6-12
mesos) - Llarg termini (+12 mesos)
e Considera l'impacte en: negoci (facturacio, marges), equip (motivacio, rotacio), clients
(satisfaccio, retencio), posicionament (marca, competencia).

Formula tots els dilemes aixi. No em diguis quina opcio és millor.




2. Dilemes i decisions

Criteris de selecciod

Ajuda'm a identificar quins criteris haurien de guiar la meva decisio en cada dilema mitjan¢ant una
conversa. La conversa acabara quan jo hagi pres la decisi6 de cadascun dels dilemes del llistat.

No em recomanis cap opcio, nomes ajuda'm a veure amb quins ulls hauria de mirar cada decisio per
prendre-la millor.




3. Definicid
d’objectius

Aquest pas ens ajuda a passar de ’estrategia a l’accio, definint uns
objectius clars i realistes.




3. Definicié d’objectius

Limitacions

Ara necessito que identifiquis les limitacions (limits de recursos).

Fes-me maxim 10 preguntes sobre:
1.Recursos (pressupost disponible, capacitat d'inversio)
2.Equip (quantes persones, hores disponibles, competencies)
3.Temps (deadlines reals, dependencies externes)
4.Estructura (processos, sistemes, infraestructura)
5.Mercat (estacionalitat, competencia, limitacions legals /regulatories)

Amb les respostes, crea una llista clara dels limits especifics que té el meu pla estrategic. Sigues
realista i concret.




3. Definicié d’objectius

Reformulacio d’objectius

Recupera els objectius que t'he explicat inicialment i reformula'ls per fer-los coherents amb les
limitacions que hem identificat. Si algun objectiu €s inassolible amb els recursos disponibles,
redueix-lo o elimina'l.

Si tinc massa objectius per als recursos que tinc, prioritza i queda't nomes amb els defensables.

No afegeixis objectius nous. No intentis que soni bé. L'objectiu €s que cada objectiu sigui realista i
assolible amb els recursos que tinc realment.




3. Definicié d’objectius

Coheréencia d’objectius

Analitza els objectius reformulats i busca incoherencies:
e Hi ha objectius que es contradiuen entre ells?
e Hi ha objectius que competeixen pels mateixos recursos (mateix pressupost, mateixos equips,
mateix temps)?
e Quins objectius generen tensions si els vull assolir tots alhora?

Explica on estan els conflictes, pero no em proposis quins eliminar. Nomes vull veure clarament on
hi ha conflictes potencials.




4. Palanques
estrategiques

Ara és el moment de transformar l'estrategia en accions tangibles. Aquest prompt
t'ajudara a concretar iniciatives realistes sense perdre el focus estrategic.




4. Palanques estrategiques

Identificacio

Identifica les palanques estrategiques més importants per a la meva empresa el 2026.

Les palanques son aquells elements que, si els activo o milloro, tenen un efecte multiplicador sobre
els meus objectius.

Per exemple: un procés que si I'optimitzem estalvia moltissim temps, una competencia nova de
I'equip, un canal de captacio, una relacié amb un proveidor estrategic.

Fes una llista de les 3-5 palanques meés potents en el meu cas. Sigues especific, no generalitzis.
Explica per que cada una te impacte potent. Encara no parlis d'accions concretes.




4. Palanques estrategiques

Iniciatives

Per cada palanca estrategica, proposa entre 2 i 4 iniciatives concretes i realistes. Una iniciativa €s
una accio especifica, delimitada, que puc comencar i acabar.

Per cada palanca, crea una taula amb: Palanca | Iniciativa | Descripcio breu | A que contribueix.

Assegura't que cada iniciativa estigui clarament lligada a la palanca i que sigui assolible. No dupliquis
ni multipliquis iniciatives. Sigues concret. No entris en detalls operatius (ja vindran despres).




4. Palanques estrategiques

Analisi d’iniciatives

Per cada iniciativa, avalua:

e Impacte potencial: Quin efecte tindra sobre els objectius? (Alt / Mitja / Baix).
e Esforc requerit: Quants recursos, temps i complexitat implica? (Alt / Mitja / Baix).
e Riscos principals: Que pot fallar o complicar-se?

Crea una taula amb tota aquesta informacio per cada iniciativa. No prioritzis ni eliminis res. Nomes
aporta criteris perque després pugui decidir.




4. Palanques estrategiques

Iniciatives distractores

[dentifica les iniciatives que poden ser distractores.

Una iniciativa distractora és aquella que:
e Té baix impacte real sobre els objectius
e Genera més complexitat que valor
e Consumeix recursos que necessito per a coses meés importants
e Sona bé, pero no canvia res rellevant

Per cada iniciativa distractora, explica per que ho €s i quin és el cost d'oportunitat de fer-la.
Sigues honest, no intentis salvar iniciatives per cortesia. L'objectiu e€s simplificar.




4. Palanques estrategiques

Seleccid i prioritzacio

Crea una matriu 2x2 amb totes les iniciatives que encara segueixen 'vives' (les que NO son
distractores).

e Eix vertical: Impacte (Alt a dalt, Baix a baix).

e Eix horitzontal: Esfor¢ (Baix a 'esquerra, Alt a la dreta).
e Quadrants: Q1 (Baix estorg, Alt impacte)

e Quick Wins Q2 (Alt esforg, Alt impacte)

e Projectes estrategics Q3 (Baix esforg, Baix impacte)

e Fills gaps Q4 (Alt esforg, Baix impacte)

Col'loca cada iniciativa al quadrant corresponent.

Utilitza aquest prompt per visualitzar les iniciatives en una matriu i prendre decisions finals de seleccio
basades en l'eficiencia estrategica.




5. Full de ruta

Utilitza aquest bloc per obtenir un pla operatiu trimestral amb responsables i
indicadors de seguiment.



5. Full de ruta

Execucid i seguiment 2026

Crea el pla d'execucio complet per al 2026 amb les iniciatives seleccionades. Estructura'l aixi:

e 1. TIMELINE TRIMESTRAL: Divideix I'any en Q1, Q2, Q3, Q4. Per cada trimestre indica: quines
iniciatives s'executen, objectius especifics del trimestre, hites clau (deliverables tangibles).

e 2. MAPA DE DEPENDENCIES: Identifica quines iniciatives depenen d'altres (ex: X no pot
comencar fins que Y estigui acabada'). Marca les dependencies critiques que poden bloquejar tot
el pla.

e 3. KPIs PER FASE: Per cada trimestre, defineix 2-3 indicadors mesurables que demostrin progres
real (no KPIs generics, sino especifics per les iniciatives).

e 4, PUNTS DE CONTROL: Defineix moments de revisio (mensual o bimestral) amb criteris clars de
pivotatge: 'Si passa X, aleshores fem Y'. Inclou senyals d'alerta que indiquin quan cal canviar de
rumb.

e 5. RESPONSABILITATS: Assigna rols generics per cada iniciativa (Responsable, Equip de suport,
Stakeholders a informar).

Presenta-ho en format visual: timeline + taula de seguiment amb totes les columnes.




Resum de la Metodologia

Full de ruta estratégic per a la planificacid 2026

OBJECTIU

OUTPUT

1.DIAGNOSI ESTRATEGICA

Entendre la realitat de 'empresa
sense biaixos

Zones de risc critiques identificades

2.DILEMES | DECISIONS

Forcar decisions sobre tensions
no resoltes

Dilemes explicits amb opcions i
consequencies

3.DEFINICIO D'OBJECTIUS

Objectius realistes i coherents
amb restriccions

Objectius defensables i sense
conflictes

4 PALANQUES ESTRATEGIQUES

|dentificar iniciatives d'alt impacte

Mapa d'iniciatives prioritzades (esforc
vs impacte)

5.FULL DE RUTA

Pla d'execucio trimestral amb
seguiment

Timeline 2026 amb KPIs i punts de
control
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Moltes gracies!

formacio@bexperience.company



