
Instrumento de evaluación 
de riesgos psicosociales



¿Qué es                            ?



OBJETIVOS DE

- Identificar y evaluar factores de riesgo psicosocial

- Diagnóstico precoz

- Determinar el origen

- Impulsar medidas necesarias para la prevención.



¿PARA QUÉ?

¿PARA QUIÉN?
 

¿CUÁNDO? 

¿CÓMO? 

(vs ¿Qué tal estás?)



Cuidado de los Riesgos Psicosociales

Alteraciones del 
sueño

*Datos del Estudio de Impacto Psicológico del COVID-19 en población trabajadora, realizado por Affor Health entre abril-junio del 2020.

84,7% 61,5% 56,8%

Agobio y tensión Falta de concentración

Índices de afectación Psicológica



La tasa de absentismo no 

para de crecer hasta el 

punto de estar por encima 

de los máximos alcanzados 

durante la pandemia…



Es el momento de 
cuidar los factores 

psicosociales



Protocolo Osalan 
PSICOVS 2012

Criterios de corte
Revisión de la redacción de las preguntas

REVISIÓN 
2023



Proceso PSICOMET

Afectación salud 

emocional



1. Cuestionario de valoración de exposición a factores 

de riesgo psicosocial (10Q-FRP)

2. Autopercepción del estado de salud actual y 

comparada 

3. Entrevista semiestructurada sobre acontecimientos

     

NIVEL 1 



1. Cuestionario General de Salud (GHQ-12 de Goldberg)

2. Cuestionario de valoración general del malestar (2Q-IGM)

3. Entrevista semiestructurada- Cuestionario de actitud

4. Índice de Estrés

5. Índice de cribado de factores de confusión (1Q-IFC) 

NIVEL 2 



ESTADISTICAS DE PARTICIPACIÓN GLOBALES Y POR AREAS



RESULTADOS FACTORES DE RIESGO PSICOSOCIAL

Muestra
Carga 

Mental
Monotonía

Clima 

laboral
Hostigamiento

Desarrollo 

Profesional
Participación Promoción Información Conciliación Satisfacción general

N 2,2 1,3 1,1 0,7 2,3 1,6 2,8 1,6 1,6 1,3

Escala 10QFRP

Muy elevado

>3

Elevado

Entre 2 y 3

Moderado

Entre 1 y 2

Bajo

<1



S1 n
Carga 

Mental
Monotonía

Clima 

laboral
Hostigamiento

Desarrollo 

Profesional
Participación Promoción Información Conciliación

Satisfacción 

general

II Leadership Team 9
1,0 0,0 0,0 0,0 4,0 4,0 4,0 4,0 4,0 4,0

III Management Team
23 2,3 1,2 0,7 0,4 2,1 1,0 2,2 0,8 1,2 0,9

IV Technical Team
84 2,0 1,6 0,8 0,5 2,0 1,4 2,7 0,9 1,0 1,1

V Support Team
35 1,9 1,2 0,8 0,5 2,4 1,5 3,0 0,9 1,2 1,1

Otros puestos 0 - - - - - - - - - -

TOTAL
143 2,0 1,4 0,8 0,5 2,1 1,4 2,7 0,9 1,1 1,1

INDICADORES DE RIESGO PSICOSOCIAL

Escala 10QFRP

Muy elevado

>3

Elevado

Entre 2 y 3

Moderado

Entre 1 y 2

Bajo

<1



INDICADORES DE SALUD 
GHQ-12 Goldberg



RESULTADOS INDICADORES DE SALUD
GHQ-12 Goldberg: Realizado solo por aquellas personas que han N1+

n Sueño Tensión Resiliencia Depresión Desconfianza Desvalorización Concentración Utilidad Decisión Disfrute Autogestión Felicidad

x 54% 58% 30% 29% 24% 12% 28% 20% 16% 36% 24% 21%

MENOS DEL 10% AFECTADO

ENTRE 10 y 25% 

ENTRE 25 y 50% AFECTADO

MÁS 50% AFECTADO



INDICADOR GLOBAL DE VIOLENCIA LABORAL

INDICADOR VIOLENCIA LABORAL ITEMS

Sentimientos de humillación, desprecio…. 

(10Q-FRP)
Se ha sentido humillado, vejado o despreciado en su trabajo

Agresiones o amenazas relevantes

Agresiones o amenazas relevantes (incluye haber sufrido violencia 

física del tipo que sea, violencia psicológica reiterada, presenciando 

robos con amenaza de armas o atracos, y amenazas graves por 

cualquier medio.

Sensación de gente en contra (1Q-IFC)
Tiene la sensación de que en su trabajo la gente se ha puesto de 

acuerdo para estar en su contra

Sentimientos de humillación, 

desprecio, etc.

Agresiones o amenazas 

relevantes
Sensación de gente en contra

0,4 1,9 0,1



SALUD Y DESCONEXIÓN
Cuestionario de valoración de Malestar (2Q-IGM)



Ventajas Psicomet

El colaborador cumplimenta en 3-5 minutos 
escalas 1 y 2

La Plataforma devuelve feedback inmediato y 
personalizado por empresa

El área técnica genera dashboards agregados por 
Departamento, Centro de Trabajo, etc.



Evaluemos nuestro estado emocional: 

1- Ingresar en el siguiente QR:
 
 

2- Añadir el token alfanumérico incluido en el 
tríptico.



Proyecto con #impactosocial



www.afforhealth.com

Argentina I Bolivia I Brasil I Chile I Colombia I Ecuador I España I México I Panamá I Paraguay I Perú I Uruguay

911 596 979 info@afforhealth.com

mailto:info@afforhealth.com
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