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Objetivo

...mostrar el “estado del arte” de la prevencion de
la violencia laboral interna (LVI)... como base del
proyecto PREVIO ....
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Indice

1.- La violencia laboral interna

(VLI)

* Presentacion y delimitacion del
problema

* Creenciasy evidencia.



La violencia: actualidad

* Es un problema ”"grave” (; en paises
avanzados?)

* Es un hecho social (inter-personal!!)
omnipresente

*Violencia: fenomeno complejo
*Violencia: accion vs. estrategia (conflictos)
* Prevencion: !!!la solucion o un mantra!!!!



Aprox. actual a la VIOLENCIA

* A.- Laviolencia tiene un impacto negativo: causa
problemas/Consecuencias graves

*B.- ;Que consecuencias son?
e Derechos, Salud, Economia, etc...

*C.- ¢;Como evitarlas?
* “Idedlogos” (armchair theorist)
* Tradicion (CCSS, filosofia, juridica....)
* Innovacion: Salud -> Practica basada en la evidencia



Y, en las empresas/organizaciones, ¢ ¢ la violencia es importante???

‘ 1.- Las empresas son grupos de personas — y los grupos generan conflictos***

‘ 2.-La violencia es una “estrategia” para resolver conflictos
‘ 3.- Lo que no se mide no se gestiona—y lo que no se gestiona escala
‘ 4.- El coste de no hacer nada siempre supera el coste de prevenir

‘ 5.- Las organizaciones no son espacios exentos del contrato social




Violencia laboral: un muestrario

ostracismo  violencia letal desprecio sistematico whatsapp intimidatorio acoso por discapacidad

tocamientos indebidos transfobia laboral negacion de permisos silencio punitivo acoso por razén de sexo

coacciones  agresion con objetos suicidio inducido empujones exclusion de reuniones acoso sexual

represalia por denuncia descalificacion profesional control abusivo comentarios degradantes

invasion de privacidad bloqueo de ascensos acecho en el trabajo homofobia laboral emails hostiles coercidon

tareas imposibles aislamiento digital rumores falsos vigilancia excesiva amenazas verbales retencidn fisica
sabotaje profesional insultos  gritos  insultos racistas agresién fisica amenazas anénimas

aislamiento deliberado burlas sobre apariencia ridiculizacion retencion de informacion ciberacoso difamacion
negacion de recursos presidn para renunciar boicot profesional discriminacion religiosa amenazas de despido
intimidacion falsas acusaciones robo de méritos discriminacién por edad descrédito técnico

grabaciones sin consentimiento amenaza de denuncia falsa exclusidn social discriminacidn étnica

humillacién publica microgestion hostil chantaje sexual represalias mobbing

sobretrabajo intencional

sin orden de gravedad, frecuencia ni tipologia



CREENCIAS .... o CONOCIMIENTOS




Definiciones (aproximacion operativa)

Viol. Laboral VIOLENCIA
LABORAL
Conducta

‘Asoc. INTERNA

Trastorno ‘ Psicol. Profes.

O (APA) (OIT,
Sanitario OSHA..)
(OMS)
Delito
.Legal

(CP)



cQueeslaVLI?

* Denominacion (inglés): worker-to-worker violence, Supervisor-
worker violence, Horizontal violence, Lateral violence, y Type Il
violence.

* Definicion:

* «cualquier tipo de comportamiento agresivo o insultante
susceptible de causar un dano o molestias fisicas o
psicologicas a sus victimas, ya sean estos objetivos

Intencionados o testigos inocentes involucrados de forma no
personal o accidental en los incidentes» (OIT,2003,2019)



Clasificacion

Mujer/Gen

LABORAL




¢Tipos de Violencia Laboral?

Clasificacion Cal/OSHA: cuatro tipos segun la relacion agresor—victima

TIPO |

Externo sin relacion

El agresor no tiene
vinculo con la empresa

Ej.: atraco, robo

Organizacion
/ empresa

TIPO IlIl % FOCO

Entre empleados

Violencia laboral INTERNA:
colegas, jefes o subordinados

Ej.: mobbing, acoso sexual

Fuente: Cal/OSHA — adoptada por OIT, EU-OSHA, INSST

TIPO Il

Cliente / usuario
/ El agresor es atendido
por el personal

Ej.: paciente agresivo

TIPO IV

\ Relacion personal previa

Vinculo personal (pareja,
familia) en el entorno laboral

Ej.: violencia doméstica




TIPO III - Violencia laboral interna

El objeto de esta conferencia — relacion entre miembros de la misma organizacion

Conducta o Intencion de danar, dominar o someter a la victima —

aungue sea reactiva o situacional, en el contexto laboral (entre miembros de...)

Violencia Acoso laboral Violencia Violencia

interpersonal (mobbing) sexual discriminativa

Violencia
letal




Violencia interpersonal

gritos  empujones

agresion fisica

amenazas verbales intimidacion

insultos coacciones

agresion con objetos retencion fisica

empujones en escalera patadas / golpes

lanzamiento de objetos

Violencia discriminativa

discriminacion étnica  insultos racistas

homofobia laboral transfobia laboral

discriminacion religiosa acoso por discapacidad

burlas sobre apariencia discriminacion por edad

exclusién por origen trato degradante sistematico

Violencia psicoldgica Violencia sexual

mobbing humillacion publica acoso sexual chantaje sexual

ostracismo  exclusion social tocamientos indebidos
sabotaje profesional comentarios sexuales

. . . . . miradas intimidatorias mensajes lascivos
tareas imposibles silencio punitivo J

desprecio sistematico acoso por razon de sexo

control abusivo vigilancia excesiva agresion sexual

proposiciones no deseadas

Violencia letal / cuasi-letal

violencia letal suicidio inducido

amenaza de muerte  agresidén con arma homicidio laboral

acecho extremo intento de suicidio secuestro en el trabajo

ataque premeditado

IDLAB — Universitat de Barcelona - ASECORP - Tipo llI: violencia laboral interna



S ES VIOLENCIA LABORAL

Comentarios degradantes, insultos o
burlas con intenciéon de menospreciar

Aislamiento social u ostracismo
deliberado

Sobretrabajo asignado para generar
fracaso o fatiga intencional

Amenazas e intimidaciones verbales o no
verbales

Conductas tipificadas en el codigo penal
(agresiones, coacciones, delitos de odio)

Humillaciéon sistematica frente a colegas
con finalidad de someter

NO ES VIOLENCIA LABORAL

Accidentes laborales (dafio sin intencién
de someter)

Conflictos o desacuerdos aislados sin
patrén abusivo

Medidas disciplinarias legales,

justificadas y proporcionadas

Retroalimentacion constructiva sobre el
rendimiento

Gestion del rendimiento respetuosay
basada en criterios objetivos

Dificultades ordinarias de la vida laboral y
relacional



Consecuencias documentadas: individual, organizativo y legal

Impacto individual Impacto organizativo y legal

» Trastornos del estado de dnimo (depresién mayor, distimia) » Absentismo y PRESENTEISMO (productividad reducida en puesto)

v

» Trastornos de ansiedad y estrés postraumatico Aumento de la rotacién laboral y costes de sustitucidon

» Deterioro de la salud fisica y funcional

v

Deterioro del clima organizativo (efecto de contagio)

v

» Descenso del bienestar subjetivo y satisfaccion laboral Responsabilidad legal: administrativa, civil y penal (LPRL, RD 5/2000)

v

» Secuelas persistentes incluso tras abandonar la organizacién Dafo reputacional e impacto sobre el employer branding

Presenteismo: el trabajador acude a su puesto pero opera con productividad reducida por el impacto psicolégico sufrido.
Los estudios internacionales sitlan su coste econdmico por encima del absentismo convencional.

Marco legal: Convenio OIT n® 190 (2019) - LPRL - RD 5/2000 sobre infracciones en el orden social



Indice

2.- Epidemiologia de la VLI

o;,Como esycuanta hay?

*Prevencion: Valoracion del riesgo
y gestion del riesgo



LA CIFRA OCULTA DE
LA VIOLENCIA TIPO Il

Violencia visible y denunciada
(Agresiones fisicas, Tipo | y Il)

® La cifra oculta: violencia
psicologica, discriminatoria y sexual
silenciada bajo la estructura.

La intuicion no basta. Prevenir requiere auditar los factores
de riesgo antes de que ocurra el incidente.

A NotebookLM




El problema estructural: la cifra oculta (dark figure)

Por qué los datos oficiales subestiman sistemdticamente la magnitud real

En el caso de la violencia sexual sobre menores, solo el 5-7% de los casos llega a conocimiento oficial.

Existen razones fundadas para considerar que la cifra oculta de la violencia laboral interna es de
magnitud menor (Aprox.30%)!

Fuente: analogia criminoldgica (dark figure); Niedhammer et al., 2023; ESENER-3, 2019



El problema estructural: la cifra oculta (dark figure)

Por qué los datos oficiales subestiman sistemdticamente la magnitud real

En el caso de la violencia sexual sobre menores, solo el 5-7% de los casos llega a conocimiento oficial.

Existen razones fundadas para considerar que la cifra oculta de la violencia laboral interna es de
magnitud menon

Normalizacion

Conductas abusivas
aceptadas como parte de
la cultura laboral

Temor a represalias

Miedo a perder el
empleo o empeorar la
situacion

Falta de protocolos

Ausencia de canales de
denuncia claros y
accesibles

Desconfianza

Percepcion de ineficacia
de los mecanismos
institucionales

Interés institucional

Incentivo activo de
directivos en no
visibilizar incidentes

Fuente: analogia criminoldgica (dark figure); Niedhammer et al., 2023; ESENER-3, 2019



El problema estructural: la cifra oculta (dark figure)

Por qué los datos oficiales subestiman sistemdticamente la magnitud real

En el caso de la violencia sexual sobre menores, solo el 5-7% de los casos llega a conocimiento oficial.

Existen razones fundadas para considerar que la cifra oculta de la violencia laboral interna es de
magnitud menon

Normalizacion Temor a represalias Falta de protocolos Desconfianza Interés institucional

Conductas abusivas Miedo a perder el Ausencia de canales de Percepcion de ineficacia Incentivo activo de
aceptadas empleo o denuncia claros y de los mecanismos directivos

como parte de la cultura empeorar la situacion accesibles institucionales en no visibilizar
laboral incidentes

Implicacién metodoldgica: las cifras oficiales de prevalencia son umbrales MiNIMOS, y VARIABLES no
estimaciones centrales.

La ausencia de datos no equivale a la ausencia del fenomeno.

Fuente: analogia criminoldgica (dark figure); Niedhammer et al., 2023; ESENER-3, 2019



La Cifra Oculta: Tasas de Denuncia Comparadas

»* Foco: violencia laboral interna y violencia sexual

LVI 30 OIT
Prop. 60 Min. Interior
VIOGEN 20-25 CGPJ
Bullying 35-38 Fundacién Gizagune
VioSex 1113 Geo/Violencia
Vsex (NNA) 5-7 Save the Children

Paradoja analitica: La violencia laboral interna presenta una tasa de denuncia del ~30% pese a disponer de protocolos formales, agresor identificable, testigos
potenciales y derechos laborales reconocidos. Todo lo que deberia facilitar la denuncia esta estructuralmente disponible y, sin embargo, 7 de cada 10 victimas no
denuncian. Esto no refleja un déficit de canales: refleja una percepcion de riesgo —represalias, estigma, pérdida de empleo— que los mecanismos formales no han
logrado desactivar.

Nota: Datos procedentes de encuestas de victimizacion y estadisticas oficiales. La comparacién entre ambitos requiere cautela metodoldgica dada la heterogeneidad de fuentes.



Figure 53: Adverse social behaviour (ASB), by sector, EU28 (%)
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Figure 52: Adverse social behaviour (ASB), by occupation, EU28 (%)
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Violencia

interpersonal

Acoso laboral

(mobbing)

Violencia
sexual

Violencia
discriminativa

PREVENCION de Violencia laboral interna (tipo III)

Violencia

letal

% % % % %
FRyP FRyP FRyP FRyP FRyP
Dindamicas Dindamicas Dindamicas Dindamicas Dinamicas

ST

Instrumentos de evaluacion/programas de gestion. ???7???
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3.- Factores deriesgoy

evaluacion

e Meta-analisis y revision de la literatura
cientifica
e Juicio de expertos y propuesta PREVIO®



Peticion de Asecorp

N

\ f

®
D
14.- Un sistema de prediccion 23.- ¢ Herramienta de prevencion PREVIO: un protocolo doble:
individualizado (autor???) de la LVI????

Riesgo y Calidad Prevencion



Practica basada en la evidencia (para PREVIO)

4

-
e Académicos

e Panel (FRy
Formato)

(

¢ Profesionales
e Linkedin

\_

|

e Exp. GEAV

e Valor. Riesgo
* VioGEN
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Instrumentos existentes de valoracion/evaluacion de la Viol.Laboral

Estado del arte antes del disefio de PREVIO

Instrumentos disponibles

OSHA Checklist (1996)

Orientativa. Sin base empirica replicada ni adaptacion europea.

BCPSEA Violence Prevention Toolkit

Contexto canadiense. Utilidad parcial.

NTP 489 INSST (Espaiia)

Violencia en el lugar de trabajo. Alcance parcial.

Diario de Incidentes (INSST)

Seguimiento del acoso psicoldgico. Herramienta de registro.

ISO 45001 / Normas ISO

Marco reglamentario de apoyo. No especifico para VLI Tipo Il




La “inexistencia de protocolos” que justifica el estudio

Disponible en criminologia
. Instrumentos de valoracidn del riesgo: abundantes en contextos

criminoldgicos (penitenciario, clinico, policial), practicamente RisCanvi - HCR-20 - WAVR-21
SVR-20 - SARA

inexistentes en el mundo laboral.
Base empirica sdlida
Conclusion: no existe ningun instrumento de prevencion de la VLI basado en practica
guiada por la evidencia y adaptado al contexto laboral europeo/espanol. Esta laguna
fundamenta el disefio de PREVIO.

Problema técnico: sin historial delictivo conocido ni datos clinicos
individuales, la prediccién individual no es viable con rigor metodoldgico.

Ningun instrumento organizativo
prospectivo validado

Giro conceptual: la unidad de analisis no es la persona — es la organizacidony

su politica preventiva.

WAVR-21 HCR-20 V3 RisCanvi Vacio empirico laboral



El Proceso PRISMA Aisla 36 Estudios Criticos de Violencia Tipo Il

= Sa D

)
&
Il
I

2008 - 2023 = 2008 - 2023
| : : : : ' : : : : |

389 Referencias Totales evaluadas mediante cruce de palabras clave (Workplace
violence, lateral, Type lll, worker to worker, Incivility) y normativas I1SOs.

36 Referencias especificas centradas en
Violencia Tipo lll (Trabajador a Trabajador).




Panorama de la Evidencia Cientifica (2008-2023)

Base de Datos e o Geografia T’/@#

3 8 9 Fuerte dominio de USA (44.4%), e
seguido de Espafia (8.3%).

referencias analizadas a nivel global.

11.2% 38.8%

Otros sectores

Universidades y
Cuerpos de Seguridad

/\} Insight Clave: El Sesgo Pre-contemplativo

La literatura revela un sesgo. La mayoria de los estudios son auto-informes descriptivos centrados en
hospitales, dejando una brecha masiva en la prevencién corporativa general.

A NotebookLM




Factores de riesgo - ejemplos

Situacionales y organizativos

Mayor poder explicativo - Mayor susceptibilidad de intervencidn preventiva - Revision sistemdtica (36 estudios, 2008-2023)

Clima laboral Espacio fisico y condiciones

Predictor mas consistente y transversal. Comunicacidn Entornos deteriorados o hacinados reducen la regulacion
deficiente, liderazgo autoritario o tolerancia implicita a la emocional (teoria ventanas rotas, Wilson & Kelling, 1982).
agresividad.

Individuales

Menor poder explicativo que los organizativos - Mayor riesgo de estigmatizacion si se priorizan

Consumo de sustancias Factores de personalidad

La presencia de problemas de consumo de alcohol o drogas en Alta impulsividad, baja tolerancia a la frustracién, antecedentes
el entorno laboral se asocia con un incremento del riesgo de de comportamiento violento y presencia de psicopatologia
episodios de violencia interpersonal. activa. Menor valor preventivo por dificultad de modificacion.




La Literatura Revela un Vacio en
Herramientas Practicas de Prevencion

Q Lo que encontramos

La gran brecha

Fuerte sesgo hacia el ambito sanitario.

Metodologias descriptivas y basadas en
auto-informes.

Estado preventivo mayoritariamente

Ere-contemEIativo.

Fuerte marco reglamentario de apoyo:
Normas ISO, sentencias, y categorizacion
bajo riesgos psicosociales.

Ausencia de herramientas concretas de
— =

prevencion alineadas con nuestra
intencion organizativa.

Diagnostico Principal: Existe una
profunda confusion conceptual en la

clasificacion tedrica de los tipos de
violencia laboral.




Estructura cruzada del instrumento de encuesta

El cruce factor x tipo fue una decision deliberada de diseno: el turno
nocturno es relevante para la violencia interpersonal fisica pero
irrelevante para el mobbing, mientras que el clima laboral actua sobre los

cinco tipos simultaneamente.

Sin ese cruce, esa informacion habria sido invisible.

35+ factores x 5 tipos Si/No/é?/N/A Informacion diferenciada por tipo Juicio diferenciado



Survey: el clima laboral como factor transversal dominante

Porcentaje de respondentes que asociaron cada factor con cada tipo de violencia laboral interna

promedio de respuestas afirmativas del
clima laboral sobre los 5 tipos de violencia

— ningun otro factor alcanza este nivel

94%
82%
68%

61%

58%

V. interpersonal Mobbing / Violencia V. V. letal
fisica bullying sexual discriminativa



De mas de 35 a 16 factores: el proceso de reduccion fundado

Combinacion de resultados empiricos (Survey) y deliberacion experta (IDLAB-ASECORP)

Survey profesionales Deliberacion IDLAB-ASECORP

Eliminacion de factores sin

reconocimiento consistente ’ Revisic'?n conjunta + criterios
(n=222 respuestas) de utilidad en campo

A 4

16 factores validados




IDILab
Rev. Sistematica ASECORP
(35->16 FR) CEICED)

Doble protocolo:

Riesgo (16)
X

Prevencion (8)

© AndresPueyo

PREVIO®

40



Consulta de expertos: validacion de los 8 ambitos preventivos

Ningun ambito por debajo del umbral del 85% — base empirica del listado de chequeo PREVIO

1. Politica general preventiva
2. Seleccion y contratacion

3. Cadigo de conducta

4. Implementacion preventiva
5. Entorno fisico

6. Contexto organizativo

7. Gestion de incidentes

8. Formacion y sensibilizacion

Umbral > 85%: todos los admbitos validados

100%

88%

96%

92%

100%

96%

96%

96%

. 100% . 96% . 88-92%
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4.- Conclusiones

eMensajes para recordar



Conclusiones

C1. La violencia laboral interna existe, es importante y se puede prevenir

C2. Abordar este problema exige ser analiticos

e C3. Conocemos los principales factores de riesgo

C4. La prevencion ha de ser proactiva, no reactiva

C5. Los recursos preventivos deben integrarse en las politicas de riesgos psicosociales
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