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La pregunta empresarial no es “qué generacion tengo”

sino qué condiciones estoy creando para que trabajen bien juntas

La diversidad generacional no es un tema 4 270
de etiguetas. Es una cuestion de

5 0 . Generaciones pueden convivir en un Respuestas validas del
pI’OdUCtIVIdad, SalUd, COmprOmISO y mismo lugar de trabajo cuestionario
continuidad del negocio.

3

Ejes del estudio: convivencia, bienestary riesgo psicosocial

Fuente: Guia “La salud generacional en el marco del bienestar laboral y su relacién con el riesgo psicosocial”.
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Tres piezas de una misma ecuacion

Convivencia intergeneracional + bienestar + factores psicosociales

Convivencia Bienestar Riesgo
intergeneracional laboral psicosocial
Como se siente la persona fisica, Organizacién, contenido del trabajo,

Valores, experiencia, comunicaciony

. . mentaly socialmente en relacion con apoyo, autonomia, reconocimientoy
expectativas diferentes.

el trabajo. carga.

Cuando la organizacion no ajusta recursos, flexibilidad, apoyo y reconocimiento, la
diferencia generacional deja de ser diversidad y se convierte en tension.

Fuente: Guia “La salud generacional en el marco del bienestar laboral y su relacién con el riesgo psicosocial”.
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Qué se hizo: una mirada mixta

Cuestionario, entrevistas y grupos de discusion

Segmentaciéon usada: edad, género,

27 5 270 sector, modalidad contractualy

modalidad de trabajo.
preguntas en el cuestionario ad-hoc  variables de segmentacion respuestas validas

m Servicios
mGen X .
m Presencial = Industria
= Millennials
= Hibrido
m Boomers = Admin.
m Remoto S
mGenZz publica
m Otros
Generaciones Modalidad de trabajo Sector

Fuente: Guia “La salud generacional en el marco del bienestar laboral y su relacién con el riesgo psicosocial”.
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Primer hallazgo: la edad por si sola explica poco

Todas las generaciones conviven con niveles de estrés similares

Boomers Gen X Millennials GenZ

Fuente: Guia “La salud generacional en el marco del bienestar laboral y su relacién con el riesgo psicosocial”.
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M Bienestar
M Estrés

= Motivacién

La etiqueta generacional no predice
automaticamente bienestar o estrés. Lo
que marca la diferencia es como se
combinan demanda, recursos, apoyo y
reconocimiento.

N

No disenar politicas “para jovenes” o “para
seniors”, sino medidas adaptables al ciclo
vitaly a la realidad del trabajo.

04



La carga se tolera mejor cuando hay apoyo y recursos

El modelo practico: demandas altas + recursos bajos = desgaste

Carga de trabajo ¥ Apoyo del mando V¥ Recursosreales ¥

Cuando la carga no es adecuada y ademas falta apoyo y/o recursos, el bienestar
cae de forma clara, especialmente en Gen Xy Millennials.

4,5

3,5

m Con apoyo/recursos

M Sin apoyo/recursos

2,5

Baby Boomers Generacion X Millennials Generacion Z

Fuente: Guia “La salud generacional en el marco del bienestar laboral y su relacién con el riesgo psicosocial”.
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Flexibilidad: no es un beneficio blando

Es un recurso preventivo que afecta al bienestary a la retencion

70

60

50

40

m Positivas

B Negativas

30

= Neutras/mixtas

20

10 -

Presencial Hibrido Remoto

Fuente: Guia “La salud generacional en el marco del bienestar laboral y su relacién con el riesgo psicosocial”.
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“El hibrido combina autonomia,
conciliacion y vinculo social: por eso
aparece como la opcion mas
equilibrada.”

o Lapresencialidad aporta contacto, pero puede

intensificar rigidez y desplazamientos.

o Elremoto protege conciliacion, pero puede debilitar

pertenencia.
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Reconocimiento y desarrollo: la palanca transversal

Importa a todas las edades, aunque por motivos distintos

El reconocimiento bajo actua
como “ruido de fondo”: no

4 AN siempre se verbaliza como
/‘ riesgo, pero erosiona
pertenenciay compromiso.

=@= Reconocimiento

3,5
=@- Compromiso
D I S
\\ SeaneTe Aplicacion directa
3 ® Feedback util y frecuente.
® Carreras menos lineales y mas transparentes.

25 o Iransferencia de conocimiento entre

, : ' ' ' generaciones.

Boomers Gen X Millennials GenZ

Fuente: Guia “La salud generacional en el marco del bienestar laboral y su relacién con el riesgo psicosocial”.
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Matices por sector y género: utiles, pero no deterministas

Sirven para ajustar, no para encasillar

3,8
Servicios concentra mas estrésy
agotamiento. Industria muestra

3,6 mejores resultados globales.
Administracion publica presenta
menor bienestar y motivacion.

3,4

H Bienestar
M Estrés

32 - - AgeiEmiEnis La variable género muestra pequenas
diferencias: las mujeres declaran algo
mas de estrés y agotamiento, pero la

3 - explicacion vuelve a estar en
condicionesy recursos.

2,8 -

Industria Servicios Admin. publica Otros

Fuente: Guia “La salud generacional en el marco del bienestar laboral y su relacién con el riesgo psicosocial”.
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Lo cualitativo aterriza los datos

Cuatro tensiones que aparecen en empresas de cualquier tamano

Expectativas Comunicacion

Qué se entiende por compromiso, esfuerzo o

Tepamisides. Canales, estilos y velocidad de respuesta.

Justicia Salud mental
Percepcion de trato, oportunidades y reparto de Del afrontamiento individual a una
cargas. responsabilidad organizativa.

La convivencia intergeneracional positiva funciona como factor protector: genera identidad, pertenenciay
aprendizaje mutuo.

Fuente: Guia “La salud generacional en el marco del bienestar laboral y su relacién con el riesgo psicosocial”.
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Buenas practicas: pasar de “beneficios” a sistema

Las medidas aisladas ayudan; las politicas coherentes transforman

Sensibilizacion en diversidad generacional sin estereotipos.

® Liderazgo entrenado para gestionar expectativas, apoyo y feedback.

Mentoring bidireccional: experiencia senior + competencias digitales
junior.

Politicas de flexibilidad adaptadas al ciclo vital.

Evaluacion psicosocial incorporando edad, antiguedad y modalidad de
trabajo.

Fuente: Guia “La salud generacional en el marco del bienestar laboral y su relacién con el riesgo psicosocial”.
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Lo importante no es tener muchas iniciativas, sino
conectarlas: PRL, RRHH, formacion,
comunicacion, vigilancia de la salud y datos de
negocio.

Idea clave

Un plan generacional debe poder medirse:
absentismo, rotacion, clima, accidentes,
desempeno y participacion.



Hoja de ruta propuesta

Cinco fases adaptables a cualquier organizacion

Lanzamiento Diagnéstico Diseno Implementacion Evaluacion

comision, objetivos, censo, KPIs, evaluacion con medidas priorizadas 'y pilotos, liderazgo, mentoring,

. . . o seguimientoy mejora continua
comunicacion perspectiva de edad responsables flexibilidad g ymej

La ventaja de este enfoque: no exige el mismo punto de partida a una microempresa que a una gran
compania. Lo modular permite empezar pequenoy crecer con datos.

Fuente: Guia “La salud generacional en el marco del bienestar laboral y su relacién con el riesgo psicosocial”.
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Qué puede hacer una empresa desde manana

Tres niveles de entrada segun madurez y recursos

Basico
Preguntar y ordenar
Mapa de edadesy antiguedad -

revision de cargas - 3 preguntas de
clima - unareunién de mandos.

Intermedio
Priorizary pilotar
Indicadores por edad - formacion a

mandos - piloto de flexibilidad -
mentoring entre perfiles.

Avanzado

Integrar y medir

Plan de empresa saludable -
evaluacion psicosocial con
segmentacion - KPIsy revision
semestral.

Regla practica: empezar por lo que duele y por lo que se puede cambiar. Las mejores medidas pierden
fuerza si no tienen responsables, plazos y seguimiento.

Fuente: Guia “La salud generacional en el marco del bienestar laboral y su relacién con el riesgo psicosocial”.
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Tres decisiones clave

n Dejar de gestionar por estereotipos

La edad importa, pero no explica todo.

n Mirar la ecuacion completa

Demandas, apoyo, recursos, flexibilidad y reconocimiento.

B Convertir bienestar en gestién

Diagnéstico, medidas, KPIs y revision.

“La diversidad generacional bien gestionada no es un problema de convivencia: es una
ventaja competitiva.”

Fuente: Guia “La salud generacional en el marco del bienestar laboral y su relacién con el riesgo psicosocial”.
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