MAPA DE VALOR EN LA GESTIO DE LA SEGURETAT | SALUT LABORAL

Organitza:

ANYS M Generalitat
F\..‘l | Iel"lt XXV dePRL \@Jm de Catalunya
del Treball N | prery 2y

ACHOTED Cfaring, 1he Bosenci the SO0 L0




MAPA DE VALOR EN LA GESTIO DE LA SEGURETAT | SALUT LABORAL




MAPA DE VALOR EN LA GESTIO DE LA SEGURETAT | SALUT LABORAL.

INDEX

L INTRODUCCIO ..ottt 4
2. ELSAMBITS DELMAPADE VALOR........cocomrscosssososssosssossssssso 6
2.1 ACCesSIbIlItAt ... 6
211  Concepteiabast actual de I'accessibilitat..........cormmerrrervrrne 6

2.12. Dimensions de I'accessibilitat.........cocwwiiiiiiivivsnnnnreeessssssns 6

2.13.  Context ACtUAL ... 7

2.14.  Marcinstitucional i NOrMAtIU.........c.cccvvereriissiiisiiiinisisssssnnneesssssssns 7

2.2, SOSteNibilitat ... 9
2.21.  Concepteiabast actual de la sostenibilitat ............cccooeevvvvvvvnnnnee 9

2.2.2. Dimensions de la sostenibilitat.............iivvvvcccnecessisssns 9

2.2.3. Context ACTUAL ... 9

2.24. Marcinstitucional i NOrMALIU...........ccvvrerrrisicscciiiiiinisisssssneneessssssns 10

2.3, BONESTAN ... 11
2.31.  Concepteiabast actual del benestar.........ocrveiiiinne 1

2.3.2. Dimensions del benestar ..., 11

2.3.3. Context ACTUAL ... 12

2.3.4. Marcinstitucional i NOrMALIU...........ccevverrrivsscsciisiiiinisiissssnnneesssssns 12

2.4.  SeguretatiSalutlaboral...............: 13
241 Concepteiabast dela SeguretatiSalut laboral................ 13

2.4.2. Dimensions de la SeguretatiSalut laboral..........ccccccevccceee 13

2.4.3. Context ACTUAL ... 14

2.4.4. Marcinstitucional i NOrMALIU..........cccvvrererrssscsciisiiiiniiisssssenneessssssns 14

3. INTERACCIONS ENTRE AMBITS......ccoooovorcsssssssssssssossssssssssos 16
3.1  Accessibilitat i SeguretatiSalut laboral..............ccoocoiirniiiiiiiins 17
3.11  Accessibilitat i PSICOSOCIOIOGIA.......ccvvvrrrrririsssiiiiiiiiniiisssssnnnenessssssns 19

3.12. AccessibilitatiVigilancia de la salut...........vvceerecrenisiis 2l

3.13. Accessibilitat fisica i Seguretat en el treball..........ccccccevceee 22

3.14.  Accessibilitat fisica i ErGonomia............inncnerecnesssssns 25

3.15. Accessibilitat sensorial i Sequretat en el treball....................... 26

3.16. Accessibilitat sensorial i Ergonomia............cccccvvvvvvcereeeesisssis 28

3.17.  Accessibilitat sensorial i Higiene industrial ... 29

3.18. Accessibilitat cognitiva i Seguretat en el treballl...................... 31

3.19. Accessibilitat cognitiva i Psicosociologia aplicada.................. 32

3.110. Accessibilitat digital i Ergonomia..............iivineeceeceens
3.111.  Accessibilitat digital i Psicosociologia aplicada.................c.cc....
3.2. Sostenibilitat i Seguretat i Salut laboral...............rnncii
3.21.  Sostenibilitat ambiental i Higiene industrial.............cccccccccc.
3.2.2. Sostenibilitat ambiental i Seguretat en el treball....................
3.2.3. Sostenibilitat ambiental i Vigilancia de la salut........................
3.24. Sostenibilitat social i Seguretat i Salut laboral. .................
3.2.5. Sostenibilitat basada en la governangai
Seguretati Salut [AbOral. ...,
3.3.  Benestar iSeguretatiSalutlaboral..................i
3.3.1.  Benestarfisici Ergonomia.......cccccvvveerreerivsssssssssiiiisissssssnnseessns
3.3.2. Benestar fisic, mental i emocional i Vigilancia de la salut.......
3.3.3. Benestar mental i emocional i Psicosociologia aplicada.........
3.34. Benestar social i Psicosociologia aplicada..........ccccccweeneenn.
3.3.5. Benestar material/economic i Psicosociologia Aplicada........
3.4. Diagrama d'interaccions...............ii,
4. APLICACIO PRACTICA DE LES INTERACCIONS ENTRE AMBITS: TRES
ESCENARIS EMPRESARIALS ...............oooorrmniirensssissessssissssssssmssssssssnssssss oo
41 Construccié — Empresa constructora d'obra Civil. ...,
4.2. Industria - Planta de fabricacié de components metalics..................
43. Centre d'atencié al client - Contact center...........crrrrnsisciiiiciiininnn
5. ELVALOR DE LA SEGURETAT | SALUT LABORAL EN L'ESTRATEGIA
EMPRESARIAL  ........ooooicesssssesssssssssssssssss s oo
S.L  Impactes de la SeguretatiSalut laboral............ncnisccii
5.2.  Indicadors dels IMPACLES.........oorrviiieirriiisessssissssssssesssssssssssssssses
ANNEX 1: REVISIO BIBLIOGRAFICA........ocoooocsosososososososssssssssssosssssoso
ANNEX 2: EXPERIENCIES PRACTIQUES.......cccvvnnsmssnsssssssssssssnns

42

43
44

o4
S5
o9




MAPA DE VALOR EN LA GESTIO DE LA SEGURETAT | SALUT LABORAL.

INTRODUCCIO.

Quan fem servir conceptes com Seguretat i Salut Laboral, Acces-
sibilitat, Benestar o Sostenibilitat no sempre som conscients que
son conceptes que estan vinculats entre si. No son idees estan-
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Podem trobar normativa legal i estandards internacionals especi-

fics de cada ambit. Per exemple:

* |ISO 45001: és l'estandard internacional per als Sistemes de
Gestio de la Seguretati Salut en el Treball (SST). El seu objec-
tiu es prevenir accidents, mitigar riscos laborals i garantir es-
pais de treball segurs.

* |ISO 14001: és la norma de referencia mundial per implemen-
tar un Sistema de Gestio Ambiental (SGA). Ajuda a controlar
l'impacte mediambiental, optimitzar recursos i complir la llei.

* ISO 26000: és una guia no certificable que ofereix les direc-
trius per integrar la Responsabilitat Social Corporativa (RSC).
Cobreix drets humans, practiques laborals i governanga.

* |ISO 21542: especifica els requisits de disseny per a l'edifica-
ci6. Assegura que els espais fisics siguin accessibles i practi-
cables per a tothom.

* |ISO 17001: norma d'accessibilitat universal que certifica que
entorns, productes i serveis poden ser utilitzats per qualsevol
persona de forma autonoma.

* ISO 40500 (WCAGQG): estandard internacional per a I'accessi-
bilitat web i digital, gue garanteix I'acces a les TIC per a perso-
nes amb discapacitat.

Malgrat aixo, no hem de pensar que es tracta de sistemes inde-
pendents, per contra, s‘aporten valor mitjangant una mena de va-
sos comunicants de manera que 'esfor¢ que dediguem a cadas-
cun es veura multiplicat a la resta.

Amb aquesta guia volem facilitar la confeccié del que hem ano-
menat Mapa de Valor de la Seguretat i Salut Laboral com a eina
que permeti identificar els fluxos entre els diferents dmbits i sobre
tot mesurar els beneficis que I'Accessibilitat, el Benestarila Soste-
nibilitat transmeten a la Seguretat i Salut Laboral.

En aquests sentit, s'han fet servir diferents exemples que ajuden a
la comprensio i aplicacio practica.

Aixi mateix, sidentifiquen els beneficis que la Seguretat i la Salut
Laboral reverteixen en l'exit empresarial i com comunicar-los.
D'aguesta manera es podra:

* Proporcionar un marc estructurat per identificar i aportar va-
lor estrategic des de la gestio de la Seguretat i Salut Laboral.

* Facilitar la integracio de la Seguretat i Salut Laboral a arees
clau del negoci.

* Impulsar la presa de decisions relacionades amb la Segure-
tat i la Salut laboral basada en valor, mes enlla del compli-
ment legal.

* Fomentar una cultura organitzacional preventiva, inclusiva i
alineada amb els criteris de sostenibilitat.

Per Ultim, comentar que s'ha tingut en compte la perspectiva de
genere en la redaccio de la guia.
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ELS AMBITS DEL MAPA DE VALOR. ACCESSIBILITAT.

Primer de tot, anem a definir els diferents dmbits que abordarem
per dissenyar el Mapa de valor. Tot i ser conceptes cada cop mes
habituals, cal aclarir gué entenem per:

Accessibilitat.

Benestar.
Sostenibilitat.
Seguretat i Salut Laboral.

2.1. Accessibilitat

&

| Accessibilitat

2.1.1. Concepte i abast actual de I'accessibilitat

Quan parlem del concepte d'accessibilitat hem de pensar en el
concepte d'accessibilitat universal per ser el més ampli i el que
contempla tota la normativa actual.

Segons el Codi d'’Accessibilitat de Catalunya, I'accessibilitat uni-
versal es:

“el conjunt de condicions de comprensibilitat i usabilitat que han
de complir I'entorn, els espais, els edificis, els serveis, els mitjans
de transport, els processos, els productes, els instruments, els
aparells, les eines, els dispositius, els mecanismes | els elements
andlegs perque totes les persones els puguin emyprarien puguin
gaudir amb seguretat i comoditat i de la manera mes autonoma
I natural possible. L'accessibilitat universal incorpora les dimensi-
ons fisica, sensorial i cognitiva per permetre la comprensio facil,
la comunicacio i la interaccio a totes les persones; pressuposa
'estrategia de disseny universal; inclou recursos d'accessibilitat
cognitiva com la lectura facil, els sistemes alternatius i augmen-

tatius de comunicacio i els pictogrames, entre daltres, i s'enten
sens perjudici dels gjustos raonables que s’hagin d'adoptar”.

Per tant, podriem dir que 'accessibilitat universal s'entén com el
conjunt de caracteristiques que fan possible que un entorn, be,
servei o mitja pugui ser utilitzat per al maxim nombre de persones
en condicions de confort, seguretatiigualtat.

Obviament, un entorn dissenyat per a tothom suposa un benefici
per al conjunt de la societat, ates que totes les persones son sus-
ceptibles de tenir limitacions o condicionants en algun moment de
la vida.

A l'entorn laboral, l'accessibilitat universal esdeve un element fo-
namental per a la igualtat de drets i d'oportunitats de totes les
persones treballadores.

Actualment el Codi d’Accessibilitat de Catalunya és el marc nor-
matiu principal, pero no I'dnic, que estableix els requisits a complir
en materia d'accessibilitat de forma exhaustiva, inclos I'entorn la-
boral.

2.1.2. Dimensions de l'accessibilitat

Com hem pogut llegir anteriorment I'accessibilitat va molt més en-
lla del pla fisic, es desglossa en un seguit de dimensions interrela-
cionades que de manera conjunta , acaben definint la capacitat
d'un servei o espai per ser utilitzat de manera efectiva per tota
mena d'usuaris. D'aquesta manera diferenciarem entre 4 tipus
d'accessibilitat:

* Accessibilitat fisica. Aquella que es refereix als espais fisics,
infraestructures, mecanismes d'accionament i entorns, on
d'una manera previa s’hi hauran eliminat barreres arquitec-
toniques a fi de millorar la mobilitat o barreres per accedir a
mecanismes d'accionament, per exemple.




* Accessibilitat sensorial. Tracta d'assegurar que els estimuls
que arriben a traves dels sentits (vista, oida i tacte principal-
ment) siguin accessibles i interpretables per a tots els usuaris,
adaptant elements com la senyalitzacio, comunicacions, noti-
ficacions sonores i visuals, textos, subtitols , descripcions tac-
tils i altres suports sensorials inclusius.

* Accessibilitat cognitiva. Es refereix a la comprensio de pro-
cessos, la informacio i les comunicacions. Parlem doncs de
I'Us del llenguatge clar, senyalitzacio comprensible i estructu-
res que facilitin I'enteniment per part de tots els usuaris amb
diversitat cognitiva.

* Accessibilitat digital. Quan parlem de discapacitat digital
parlem de la capacitat dels sistemes digitals; aplicacions,
llocs web, documents digitals, plataformes de gestio interna,
xarxes socials, de ser utilitzats per usuaris amb discapacitats
fisiques, sensorials o cognitives. Trobem doncs; normes tecni-
ques europees com l'estandard EN 301 543, que defineix
quins requisits especifics han de tenir les tecnologies de la in-
formacio i comunicacions (TIC) per que siguin accessibles in-
tegrant els criteris reconeguts internacionalment com les
WCAG (Web Content Accessibility Guidelines).

Totes agquestes dimensions conformen I'ambit de I'accessibilitat
universal.

2.1.3. Context actual

Segons el Departament de Drets Socials i Inclusio de la Generali-
tat de Catalunya, a 2024 hi havia mes de 720.000 persones amb
discapacitat reconeguda. D'aquestes, mes de 320.000 estaven a
edat laboral i per tant requereixen llocs de treball accessibles.
Segons l'Institut d’Estadistica de Catalunya (IDESCAT), la taxa
d'activitat de persones amb discapacitat a 2024 a Catalunya era

nomes del 39,3% (a Espanya era del 35,4% al mateix periode).
Aquesta taxa és molt inferior a la de la poblacio general que va ser
del 81,6% al mateix periode.

Resulta obvi que aguesta diferencia te molt a veure amb no dis-
posar de llocs de treball accessibles.

No es aguest un problema local. Segons dades d'Eurostat, a la
Unio Europea encara hi ha una diferencia substancial entre com
les persones amb o sense discapacitats accedeixen a la informa-
cio. Un bon exemple esta en el fet que durant I'any 2024 el 78,2%
de les persones amb discapacitat utilitzaren de manera regular
internet mentre que la poblacio sense discapacitat se situa en un
93,5%. En un mon cada cop més digitalitzat, I'accessibilitat digital
esdeve una necessitat creixent.

A nivell mundial existeixen dades significatives com el fet que, se-
gons un informe conjunt de I'Organitzacié Mundial de la Salut
(OMS) i UNICEF de 2022, més de 2.500 milions de persones ne-
cessiten almenys algun producte d'assisténcia, com ajudes téecni-
ques per a la mobilitat o la comunicacio, d'agquests 2.500 milions
1.000 milions no poden accedir-hi.

Cal recordar que l'accessibilitat €s una necessitat no nomes per a
persones amb discapacitat reconeguda. Tots podem tenir limita-
cions alllarg de la nostra vida, temporals o permanents. A mesura
que la poblacié envelleix, les necessitats d'accessibilitat es fan
mes evidents.

2.1.4. Marcinstitucional i normatiu

Podem trobar reconeixement a l'accessibilitat com a dret en ins-
truments com la Convencid sobre els drets de les persones amb
discapacitat de les Nacions Unides, on s'estableix 'obligacio de
garantir un accés al'entorn, al transport, la informacio i les comu-
nicacions com a condicio plena per participar la societat.

Dintre del marc europeu existeixen directives que han reforcat




el concepte, com I'European Accessibility ACT (EAA), que har-
monitza requisits de cara a productes i serveis rellevants per
persones amb discapacitat. L'objectiu és clar, reduir barreres
que existeixen entre membres estat i fomentar un marc comu.

En el context catala disposem del Codi Tecnic d’Accessibilitat de
Catalunya, aprovat pel decret 209/2023, document de referen-
cia en materia d'accessibilitat, desplegant la llei 13/2024. Aquest
estableix requisits detallats aplicables a espais publics i privats,
transports, serveis, productes i sistemes de comunicacio, i incor-
pora d'una manera explicita I'accessibilitat fisica, sensorial i cogni-
tiva. A part introdueix eines de control, terminis d'‘adaptacio i ins-

truments per reforcar el caracter operatiu i exigible pel que fa al
marc normatiu a Catalunya.

L'accessibilitat universal s’entén com el conjunt de
caracteristiques que fan possible que un entorn, bé,
servei o mitja pugui ser utilitzat per al maxim nombre de
persones en condicions de confort, seguretat i igualtat.
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2.2. Sostenibilitat

%

[ sostenibilitat

2.2.1. Concepte i abast actual de la sostenibilitat

EI 1987, la Comissio Brundtland de les Nacions Unides va definir la
sostenibilitat com alld que permet “satisfer les necessitats del
present sense comprometre I'habilitat de les futures generacions
de satisfer les seves necessitats propies.” Al mateix temps s'ha de
garantir I'equilibri entre el creixement economic, el respecte al
medi ambient i el benestar social.

Tot i aquesta definicid inicial, el concepte de sostenibilitat ha cres-
cut i s’ha ampliat consolidant-se com un marc multidimensional,
que no es limita al medi ambient i la seva proteccio, sind que inclou
un enfocament sistemic que analitza com les activitats dutes a
terme per I'ésser huma, les estructures economiques i les dinami-
gues socials es relacionen amb els limits ecologics del planeta i
amb la cohesio social.

Avui en dig, dintre el context contemporani, la sostenibilitat s'utilit-
za com a principi orientador del desenvolupament, tant en 'ambit
public com privat, aplicat el significat a diverses escales: global,
nacional, territorial i organitzativa. En aquest aspecte el concepte
ha estat adoptat perinstitucions internacionals, governs i organit-
zacions com a llenguatge comu per tractar reptes de complexitat
com el canvi climatic, la desigualtat social, 'esgotament de recur-
sos i la resiliencia de sistemes productius.

2.2.2. Dimensions de la sostenibilitat
Segons els criteris ESG (Environmental, Social and Governance) la
sostenibilitat es construeix sobre tres dimensions o pilars principals:

* Sostenibilitat ambiental. Fa referencia a la preservacio dels
ecosistemes i en com fem una gestio responsable dels recursos
naturalsila reduccié dels impactes ambientals vinguts de l'acti-
vitat humana. Dintre aguest pilar hi trobem conceptes com el
canvi climatic, la biodiversitat , I'Us eficient de I'energia, l'aigua i
les materies primeres, aixi com la prevencio de la contaminacio.

* Sostenibilitat social. Es centra en com la societat es capacita
per mirar de mantenir i garantir condicions de vida dignes ,
equitat, cohesio social i respecte pels drets humans. Aquesta
dimensio inclou glestions com I'educacio, la salut, ligualat
d'oportunitats, la inclusié social i la qualitat en les condicions
de treball, convertint a les persones com a eix central del
desenvolupament sostenible.

* Sostenibilitat basada en la governanga. Es relaciona amb
l'estructura i el bon govern de I'empresa, I'ética empresarial,
la lluita contra la corrupcio, I'accié collectiva, la transparencia
i el compliment dels deures fiscals i d'extrapolar tots aquests
criteris a tota la cadena de valor.

Tambe podem definir la sostenibilitat economica. La dimensio
economica en els criteris ESG fa referencia a la capacitat d'una
empresa per generar rendibilitat i valor a llarg termini, alhora que
gestiona de manera responsable els seus recursos i maximitza
I'impacte positiu al seu entorn. Tot i que la rendibilitat financera a
curt termini no és un criteri ESG per se, la sostenibilitat economica
garanteix la supervivencia de I'empresa mentre equilibra el crei-
xement amb les practiques ambientals i socials.

Com hem dit els tres pilars actuen de manera conjunta.

2.2.3. Context actual
La sostenibilitat afronta reptes d'una magnitud global sense pre-
cedents.




En la dimensio ambiental, el Grup Intergovernamental d'Experts
sobre el Canvi Climatic o Panell Intergovernamental del Canvi Cli-
matic, conegut per I'acronim en angles IPCC, ens assenyala que
I'escalfament global d'origen antropogénic ha arribat aproxima-
damenta 1l1°C per sobre dels nivells preindustrial, produint feno-
mens extrems i impactes observables en els ecosistemes que
afecten de manera directa a la salut, la seguretat alimentaria i la
disponibilitat de recursos basics.

Des d'un punt de vista social hi ha organismes com les Nacions
Unides que ens alerten sobre milions de persones que encara vi-
uen en situacio de vulnerabilitat, amb accessos limitats a serveis
essencials com la salut, I'aigua potable o les condicions de treball
segures. Totes aquestes desigualtats socials conformen una serie
d'obstacles per al desenvolupament sostenible i ens mostren la
necessiten d'‘abordar la sostenibilitat com un repte integral entre
persones i medi ambient.

En I'dmbit de la governanga és clau el paper de l'alta direccié. Les
administracions, els inversors i la societat en general reclamen
cada cop meés transparencia i una actuacio etica en la presa de
decisions. La rendicio de comptes es converteix en factor clau per
guanyar confianga i reputacio.

En I'Gmbit economic , els models productius no sostenibles gene-
ren riscos sistémics, incloent-hi la volatilitat dels mercats, la de-
pendencia de recursos dels recursos finits, i I'exposicio a impactes
ambientals i socials que comprometen les activitats economiques
a mitja i llarg termini.

En els darrers anys, ha crescut el nombre de regulacions, la de-
manda de transparencia per part de la poblacio ila demanda dels

mercats financers impulsant una sistematitzacio mes elevada de
les practiques sostenibles. Aquest context ha contribuit a consoli-
dar la sostenibilitat com un marc estructural per analitzar riscos i
oportunitats a llarg termini.

2.2.4. Marc institucional i normatiu

El principal marc institucional i normatiu que tracta la sostenibili-
tat en I'admbit global és 'agenda 2030 per al desenvolupament
sostenible, adoptada per les Nacions Unides I'any 2015. Aquesta
inclou 17 objectius de desenvolupament sostenible els ODS que
tracten de manera integrada els reptes ambientals, socials i eco-
nomics proporcionant un llenguatge comu per orientar politiques
publiques i estrategies organitzatives.

De manera complementaria, organismes com la Comissio Euro-
pea han desenvolupat estratégies concretes per incloure i inte-
grar la sostenibilitat en politiques economiques i industrials . Des-
tagquem el Green Deal Europeu, on s'estableix els passos per
assolir la neutralitat climatica promovent una economia mes sos-
tenible i inclusiva.

En I'ambit de les organitzacions, marcs com la ISO 26000 sobre
responsabilitat social o els estandards de la Global Reporting Ini-
tiative o EFRAG han estructurat el concepte de sostenibilitat.

La sostenibilitat implica I'equilibri entre el creixement
economic, el respecte al medi ambient, I'eética
empresarial i el benestar social
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2.3. Benestar

Benestar

2.3.1. Concepte i abast actual del benestar

Quan es parla de benestar, parlem d'un concepte complex i mul-
tidimensional, on trobem referencies dels estats generals de salut,
satisfaccio vital i capacitat funcional de les persones, abracant di-
mensions com poden ser les fisiques, mentals, emocionals i soci-
als. D'una manera tradicional i historica podem trobar una relacio
entre el benestar i la malaltia i el dany, actualment I'enfocament
pivota cap a com les persones viuen, perceben, treballen i experi-
menten el seu dia a dia.

Trobem arrels institucionals clares, I'Organitzacico Mundial de la
Salut (OMS) ens defineix el concepte salut com “un estat de com-
plet benestar fisic, mental i social, i no nomes 'abséencia de malal-
tia”, aquesta definicid clarament ha transformat I'evolucio del con-
cepte. D'aguesta manera podem trobar com a element clau en
multiples camps i disciplines, des de la psicologia, salut publica,
sociologia i en I'estudi de les condicions de treball, tot aixo trans-
posant-se cap a politiques publiques que van més enlla de la pre-
vencio estricta de patologies.

En I'dmbit laboral, el benestar es pot definir com l'estat en que les
persones son capaces d'afrontar les demandes del treball, mante-
nir un equilibri raonable entre vida personal i professional i desen-
volupar les seves capacitats en entorns on No es comprometi la sa-
lut fisica o mental. En aquesta manera d'enfocar el concepte hi
trobarem factors de caracter objectiu: condicions de treball, conci-
liacio, organitzacid del temps, estabilitat i factors subjectius, com
poden ser la satisfaccio, sentit del control i reconeixement.

Podem trobar referencies entre dos tipus de benestar:

* el subjectiu (valor que donem les persones a la vida i les emo-
cions) i
* |'objectiu (les condicions materials i socials mesurables).

Es tracta de dues maneres d'enfocar el benestar en molts casos
utilitzades de manera simbidtica en estudis i informes internacio-
nals de cara a oferir una visio completa del fenomen.

2.3.2. Dimensions del benestar
Dintre del concepte de benestar hi podem detectar diverses di-
mensions que interactuen entre elles:

* Benestar fisic. Seria el relacionat amb la salut general, la pre-
séncia o la manca de malalties croniques, el nivell d'energia i la
capacitat d'acomplir diferents activitats quotidianes. La dimen-
si6 estara influenciada per factors com l'activitat fisica, el des-
cans, l'alimentacio i 'exposicio a riscos ambientals, entre d'altres.

* Benestar mental i emocional. Hi trobem aspectes com I'esta-
bilitat emocional, la capacitat de gestionar l'estres, I'abséencia
de trastorns d'ansietat o depressio i la percepcio de tenir con-
trol sobre la vida i les accions. En els Ultims anys aquesta di-
mensioé s'ha vist especialment afectada per I'augment inces-
sant de la incertesa economica i les noves dinamigques
socioculturals.

* Benestar social. Fareferencia al grau de qualitat de les rela-
cions interpersonals, el suport social percebut i el sentiment
de pertinenga al collectiu. Sentir-nos part d'un grup el qual
ens mostra suport social pot ajudar a combatre situacions
d'estres ajudant a la millora de la salut mental i emocional.

* Benestar material o economic. Seria aquell relacionat amb la
seguretat d'ingressos, com cobrim les necessitats basiques
amb aquests i la sensacio d'estabilitat que percebem. L' Orga-
nitzacio per a la Cooperacio i el Desenvolupament Economic
(OCDE) inclou aquesta dimensio en els seus marcs per mesu-




rar el benestar, assenyalant que la inseguretat economica té
un impacte directe sobre la salut mental i la qualitat de vida.

2.3.3. Context actual

La societat en general se n‘adona de la importancia de benestar
en totes les seves dimensions, Hi ha una consciencia creixent en la
necessitat del benestar fisic condicionat cada cop meés per les
condicions ambientals derivades del canvi climatic. Perd tambe hi
ha la percepcio de que el benestar fisic no es suficient, sobre tot en
les societats avangades on els aspectes psicosocials de la vida
son cada cop mes rellevants.

L'esfera laboral representa una part important de la vida. Es per
Qixo que el benestar laboral, sobre tot en les dimensions mentals |
emocionals te un pes especific en el benestar de cada persona.
Gran part de la poblacio activa es veu afectada per questions de
benestar laboral. Segons un informe publicat a 2022 per ITOMS |
I'Organitzacio Internacional del Treball (OIT), l'ansietat i la depres-
sio, juntament amb els trastorns relacionats provogquen anual-
ment la perdua d'uns 12.000 milions de dies laborals a escala
mundial, fet que es relaciona amb un cost estimat d'un 1 bilié de
dolars en activitat perduda.

En I'entorn europeu, les enquestes sobre condicions de treball ens
mostren que existeixen uns nivells generals rellevants d'estrées, fa-
tiga o dificultats entre la conciliacié de la vida personal i professi-
onal. Es poden detectar patrons especifics segons l'activitat eco-
nomica, la franja generacional, génere o tipus de jornada.
Informes recents ens indiquen que una part important dels pro-
fessionals no percep el seu entorn de treball com un lloc propici
per afavorir el benestar. Un d'agquests estudis és I'Informe Global
sobre Benestar Laboral d'Indeed basat en enquestes realitzades
entre 20191 2024 a més de 25 milions de persones treballadores
de 10 paisos.

En els Ultims anys, el benestar laboral ha cobrat protagonisme
com a conseqguencia de les noves formes de treball i de les carac-
teristiques de les persones treballadores. La implantacio del tele-
treballila dilucié de I'antiga barrera que hi havia entre I'espai per-
sonal i l'espai de treball han posat el focus en les noves formes de
malestar associades a la hiperconnexio, la disponibilitat constant i
I'aillament social. A la vegada, les expectatives de les persones
treballadores han evolucionat. Les generacions mes joves valoren
sobretot, més enlla d'un salari digne, aspectes com la salut men-
tal, el sentit del treball, la flexibilitat i el suport social com a ele-
ments basics del seu benestar.

2.3.4. Marc institucional i normatiu

El marc institucional internacional es troba estretament lligat al
paper de I'Organitzacio Mundial de la Salut (OMS) que ja a mitjans
del segle XX va establir les bases conceptuals del terme. D'aques-
ta manera s'han impulsat iniciatives especifiques sobre el benes-
tar i salut mental en entorns de treball, promovent estrategies de
prevencio, promocio de la salut i millora de condicions psicosoci-
als.

Aquest enfocament ha estat reforcat amb la cooperacioé de 'OMS
amb I'OIT, culminant en guies i recomanacions de caire generic.
Remarcant que el benestar ha de ser entés com un fet transversal
I cooperatiu.

El benestar és un estat d’equilibri i satisfaccié personal,
tant fisica com mental i social, que permet a la persona
desenvolupar-se plenament. Implica harmonia a la vida
quotidiana, incloent salut, bones relacions, seguretat
emocional i, sovint, estabilitat economica.
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2.4. SeguretatiSalutlaboral

Seguretat |
Salut Laboral

2.4.1 Concepteiabastde la Seguretati Salut laboral

En la relacio laboral i fruit de l'activitat que es realitza, el treballador o
la treballodora desenvolupen activitats que poden comportarun risc
per a la seva salut. Lempresa ha de garantir la seguretat i la salut
dels treballadors i treballadores al seu servei en tots els aspectes re-
lacionats amb la feina. Les obligacions empresarials es concreten en
una serie d'accions integrades en la gestid global del procés produc-
tiu (avaluacio del risc, implantacié de mesures de prevencio i protec-
cio, informacio i formacio a les persones treballadores, coordinacio
entre empreses, etc.). Es una obligacio ética i legal.

Segons aixo, la Seguretat i Salut Laboral (SSL) es pot concebre
com I'ambit de gestid que té per objectiu minimitzar els riscs i
danys derivats del treball, al mateix temps que protegeix i promou
la salut fisica i mental de les persones treballadores. Aixd no no-
mes cobreix els accidents laborals, sind tambe les malalties deri-
vades de I'exposicio a riscs fisics, quimics, biologics i psicosocials al
llarg del temps.

Per tant, 'abast de la Seguretat i Salut laboral va meés enlla dels
accidents en els quals es pot establir una relacio causa-efecte di-
recta, sind que inclou qualsevol afectacié ala salut que pugui tenir
un origen laboral, incloses les afectacions psicosocials. D'altra
banda, s'esta vivint un canvi de paradigma mitjangant el qual I'en-
torn laboral, no només no ha de provocar danys a les persones
treballadores, també ha de ser un entorn promotor de la salut fi-
sica i mental.

La promocié de la salut és una estratégia clau de la politica sani-
taria per millorar la salut i el benestar de la poblacio i consisteix a

capacitar les persones perque puguin controlar la seva salut i mi-
llorar-la, mitjangcant un canvi d'habits i adoptant estils de vida sa-
ludables. La Declaracio de Luxemburg va definir la promocié de la
salut en el treball com l'esforg conjunt d'empresaris, treballadors i
societat per millorar la saluti el benestar de les persones en el lloc
de treball. Lentorn laboral és un ambitideal per fer promocié de la
salut, ja gque hi ha una accessibilitat molt bona a les persones que
treballen, es pot fer una deteccio mes facil dels problemes i neces-
sitats de saluti els efectes son positius Nno nomes per a les perso-
nes treballadores, sind tambeé per a les empreses i, per tant, per a
la societat. La promocio de la salut en el treball es complementa-
ria a la prevencio de riscos laborals, no substitutoria, va mes enlla
del compliment estricte de la normativa de prevencio de riscos la-
borals i té una visio social i ecologica que pretén aconseguir em-
preses compromeses amb la comunitat a la qual pertanyen i tam-
bé amb la sostenibilitat.

Les principals malalties relacionades amb el treball, com soén els
trastorns osteomuscularsiels trastorns de salut mental relacionats
amb factors psicosocials, aixi com els principals problemes de salut
i comportaments inadequats relacionats amb la salut, que afecten
la poblacio catalana (excés de pes, malalties de I'aparell circulatori,
malalties de I'aparell locomotor, trastorns de salut mental, taba-
quisme, consum d'alcohol i drogues), poden ser objecte i benefici-
ar-se d'actuacions de promocio de la salut en el treball.

2.4.2. Dimensions de la Seguretat i Salut laboral

La classificacio en dimensions que prendrem com a referencia se-
ran les corresponents a les disciplines preventives contemplades
actualment (en el moment d'elaboracio d'aqueta guia) en la nor-
mativa espanyola amb I'excepcio que la disciplina d’Ergonomia i
Psicosociologia aplicada la dividirem en dos tal i com apunten els
canvis normatius propers.




Aixi doncs considerarem les seguents dimensions:

* Seguretat en el treball. Reuneix les activitats destinades a
controlar les condicions de treball i els aspectes materials que
poden posar en perill la integritat fisica de les persones tre-
balladores

* Higiene industrial. Inclou les activitats destinades a detectar
i controlar els contaminants fisics, quimics i biologics presents
en el medi ambient de treball, per tal d'evitar I'aparicid de
malalties professionals i d'alteracions reversibles o perma-
nents.

* Ergonomia. Agrupa el conjunt de técniques que tenen per
objectiu adequar el lloc de treball a les persones.

* Psicosociologia aplicada. Tracta els temes de caracter orga-
nitzatiu i de relacio entre les persones.

* Medicina del treball. Especialitat medica destinada a vigilar i
avaluar les conseqguéncies dels diferents riscos per a la salut
de les persones treballadores.

2.4.3. Context actual

Els darrers anys s’han viscut canvis molt importants que han afec-
tat de manera notable el mén del treball i 'estat de la prevencio a
Catalunya, els quals han quedat doblement afectats per la situa-
cio pandemica viscuda.

Existeixen les diferents palanques que des de diferents ambits
podem aprofitar per posar en valor la Seguretat i Salut laboral |
com incidir en I'Estrategia Empresarial.

Cal fer tambe emfasi en variables com son:

* La perspectiva de genere.
* La gestio de I'edat.
* |Les persones amb discapacitat.

* Persones migrants.

Noves formes de treball.

La salut mental.
* L'exposicio a cancerigens.

La cultura preventiva.

2.4.4. Marc institucional i normatiu

L'actual Llei 31/1995 de Prevencio de Riscos Laborals (LPRL) és la
norma que va transposar al dret espanyol la Directiva Marc Euro-
pea 89/381/CEE, establint el marc general de seguretatisalut en
el Treball.

La normativa de Seguretat i Salut laboral, es complementa amb
un conjunt de disposicions de desenvolupament o complementa-
ries i amb nombrosos reglaments especifics segons el risc o I'am-
bit de treball.

A nivell institucional, 'INSST (Institut Nacional de Seguretat i Salut
en el Treball) és I'drgan cientificotecnic encarregat de l'estudi i la
promocio de la prevencio a nivell estatal.

D'altra banda, I''CSSL (Institut Catald de Seguretat i Salut Labo-
ral) és I'organisme tecnic de la Generalitat responsable de coordi-
nar les politiques, la formacio i el desenvolupament en matéria de
salut laboral al territori de la comunitat autonoma de Catalunya.

La salut laboral és un valor étic de la societat i un
aspecte clau per a I'estrategia empresarial que pot
aprofitar sinergies d’altres ambits.

Com a resum del contingut d’aquest Capitol tindriem la seglent
matriu:
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INTERACCIONS ENTRE AMBITS. ACCESIBILITAT

Com es pot intuir, els 4 ambits abans exposats no representen es-
pais independents i amb conceptes aillats. Més aviat inclouen con-
ceptes que moltes vegades sén transversals. El fet de que tinguem
tendencia a fer classificacions que ens permetin endrecar la mane-
ra en que abordem diferents aspectes de la vida laboral no vol dir
gue molts d'aquests aspectes no estiguin estretament relacionats.

Les accions orientades a un ambit poden incidir
en altres, generant un efecte multiplicador
que sovint no s"aprofita prou.

Aqguesta interrelacio permet que moltes de les accions que im-
plantem a les nostres organitzacions orientades a un ambit o @
una dimensio, incideixin en altres, de manera que hi ha un efecte
multiplicador. No sempre som conscients de com podem aprofitar
agquestes sinergies ni sempre s‘aconsegueix una bona cooperacio

punts de trobada entre la Seguretati Salut laboralila resta de di-
mensions.

Tampoc es tracta de forgar interaccions de forma mes enlla d'un
analisiraonable. No hem de caure en la temptacio de crear un tei-
xit d'influencies artificials.

Es per aixd que aquest capitol vol posar el focus en aquest punts
de trobada en concret.

Mitjangant I'andlisi dimensional s’han determinat les seglents
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Accessibilitat

Accessibilitat Accessibilitat
cognitiva digital fisica

Ates que la normativa vigent de prevencio de riscos laborals re-
quereix l'adaptacio dels llocs de treball a les caracteristiques de
cada persona i ates tambe que les empreses, en funcio de la seva
dimensio, estan obligades a contractar a persones amb discapa-
citat, resulta evident que un lloc de treball accessible sera mes se-
gur gue un lloc que no compleixi amb tots els requisits d'accessibi-
litat.

Un lloc de treball accessible sera sempre més segur
que un lloc que no compleixi amb els requisits
d'accessibilitat.

D'altra banda, recordem que hi ha també molta normativa que fa
referéncia als requisits d'accessibilitat que han de complir les edi-
ficacions, els bens, els serveis, I'entorn digital, etc. Per tant si com-
plim aquests requisits ja tenim molt guanyat.

Aqguest seria un primer nivell d'accessibilitat general, pero cal tam-
e tenir en compte els requisits d'accessibilitat del propi lloc de
treball i els requisits d'accessibilitat derivats de les caracteristi-
ques personals.

Podriem dirdoncs que els requisits d'accessibilitat tindrien aquests
tres nivells:

* Generals, derivats de les normatives d'accessibilitat.
* Necessaris per les funcions del lloc de treball.
* Especifics de la persona que ocupi aquest lloc de treball.

Cal dir també que encara que associem l'accessibilitat a la disca-
pacitat, els requisits d'accessibilitat general s’han de complir amb
independencia de que hi hagi o no persones treballadores amb
discapacitat reconeguda.

Sense anim de ser exhaustius ni pel que fa als aspectes d'accessi-
bilitat ni pel que fa als riscos, sind que es pretéen aportar criteris per
tal de que cada organitzacié faci la seva propia andlisi, anem a
identificar les principals interrelacions.




3.1.1. Accessibilitati psicosociologia

Psicosociologia aplicada

* Contingut de treball

* Relacions interpersonals

» Carrega de treball/ritme de
treball

* Temps de treball

* Assetjament

* Participaci¢/Control

* Violencia externa

Z> * Acompliment de rol

* Demandes emocionals (per

Accessibilitat general

tracte amb clients, etc.)

* Desenvolupament
professional (insuficient
formacio o capacitacio,
promocio inadequada o
insuficient, remuneracio,
etc.).

Les persones amb discapacitat s'enfronten a tot tipus de barreres
per ala sevainclusio en el mon laboral. Pero possiblement la prin-
cipal barrera sigui la de caracter social. Es per aixd que, amb inde-
pendencia del tipus de discapacitat, els riscos psicosocials son els
que mes ampliament les poden afectar.

Alguns d'aquests riscos podrien ser:

Contingut de treball (repetibilitat, escas contingut, etc.):

Les persones amb discapacitat també volen sentir que el seu tre-
ball te sentit. S’ha d'evitar caure en un fals sentit d'ajuda dismi-
nuint la riquesa del contingut quan no és necessari.

Exemple: una persona amb discapacitat fisica €s assignada siste-

maticament a tasques molt simples “per prudencia’, tot i tenir
competencies per tasques de més valor. Aixo genera desmotiva-
Cio i percepciod de poca utilitat.

Relacions interpersonals /suport social (escdas o inadequat
suport social, mala qualitat relacions personals, situacions
conflictives, etc.):

Cal sensibilitzar a la plantilla per tal de que ajudin a que la inclusio
de persones amb discapacitat sigui exitosa i no ho vegin com una
competencia deslleial o una sobrecarrega. Aixo pot generar con-
flictes.

D'altra banda, cal tenir en compte les barreres de persones amb
discapacitat sensorial per poder relacionar-se amb la resta dels
companys.

En alguns casos cal tenir en compte que la ubicacio fisica de les
persones pot fer que la interrelacié millori, per exemple, facilitant
el contacte visual entre persones.

Exemple: una persona amb discapacitat auditiva queda fora de
converses informals i decisions preses “al passadis’, cosa que pot
generar aillamenticonflictes. Amb sensibilitzacié i canals inclusius,
millora el suport social.

Pero, d'altra banda, alguns trastorns requereixen d'entorns on
es garanteixi certa tranquillitat, espais que evitin la sobre-esti-
mulacio sensorial. Per aixo, cal poder disposar d’'espais de dife-
rents nivell de sociabilitat segons les diferents necessitats.

Carrega de treball/ritme de treball (infracarrega o
sobrecarrega, ritme alt o inadequat, nivells de concentracié/
atencié continuada, etc.):

Cal saber adaptar les exigencies del treball a les capacitats de la
persona, tenint en compte les possibles limitacions.

Exemple: una persona amb fatiga cronica rep el mateix volumi rit-




me que la resta sense adaptacio, i acaba sobrecarregada. Ajus-
tant ritme i pauses, baixa el risc.

Temps de treball (nocturnitat, tornicitat, durada jornades
excessiva, imprevisibilitat, etc.):

Jornades de treball nocturnes o amb tornicitat poden no ser ade-
quades amb persones que no tenen facilitat de desplacament de
forma autonoma i necessiten de transport public. Per a determi-
nades persones amb discapacitat psiquica, no es adequat el can-
vi de torns o la imprevisibilitat.

Exemple: una persona amb mobilitat reduida depen de transport
public adaptatino pot assumir torns imprevisibles. La planificacio
estable i adaptada redueix estres i dificultats.

Assetjament (sexual, discriminatori, etc.):

Les persones amb discapacitat poden ser meés vulnerables a l'as-
setjament perqué se les pot percebre com meés febles per part
dels possibles assetjadors. Es per aixd que cal tenir en compte
aquesta particularitat en els protocols d'assetjament.

Exemple: una persona amb discapacitat visible rep comentaris
despectius o paternalistes reiterats. Protocols clars i actuacio ra-
pida redueixen vulnerabilitat.

Participacié/Control (falta d’autonomia temporal, dificultat per
tenir iniciativa o participacié, etc.):

Cal disposar de canals de participacio per a totes les persones
treballadores sense fer discriminacions. Aquests canals també
han de ser accessibles. En particular, cal que les persones amb
discapacitat puguin traslladar les seves necessitats d'adaptacio.
D'altra banda, 'empresa ha de supervisar que les mesures d'in-
clusié siguin adequades.

Exemple: una persona amb discapacitat cognitiva lleu no pot par-

ticipar en reunions perque la informacio es dona amb documents
complexos i sense anticipacio. Amb materials clars i temps de pre-
paracio, augmenta autonomia i participacio.

Violéncia externa:

Les persones amb discapacitat poden ser meés vulnerables a epi-
sodis de violencia externa per la qual cosa s’ha de tenir en compte
aquest fet dintre dels protocols corresponents.

Exemple: una persona amb discapacitat en atencio al public pot
ser objecte de burles o agressions verbals per part d'usuaris. Pro-
tocols i suport de I'organitzacio redueixen impacte.

Acompliment de rol (indefinicié, conflicte, de rol):

Es important que es defineixin clarament les funcions a desenvo-
lupar sobretot en el cas de que calgui adaptar el lloc com a conse-
guencia de la implantacio d'adaptacions.

Exemple: despres d'una adaptacio del lloc, no es redefineixen fun-
cions ila persona rep encarrecs contradictoris. Aixd genera ambi-
guitat de rol. Amb definicio clara, disminueix el conflicte.

Demandes emocionals (per tracte amb clients, etc.):

Moltes persones amb discapacitat es poden sentir insegures amb
el tracte amb clients o en situacions de demanda emocional per la
qual cosa és important fer una formacio ad hoc per a aguesta cir-
cumstancia. També és frequent que siguin els propis clients els
gue no saben relacionar-se amb persones amb discapacitat. L'or-
ganitzacio ha d'establir un entorn que faciliti la normalitzacio de la
presencia de persones amb discapacitat en els centres de treball.
Exemple: una persona que fa atencio a clients i rep queixes agres-
sives; sense formacio i suport, augmenta la carrega emocional.
Amb formacié ad hoc i suport del supervisor, es redueix
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Desenvolupament professional (insuficient formacié o capacitacié,
promocié inadequada o insuficient, remuneracio, etc.):

La possibilitat d'accedir a una carrera professional solida ha de
contemplar-se en tots els casos en que les persones hagin de-
mostrat la seva valua professional sense discriminacio per cap
rao. Aquesta possibilitat ha de ser tramesa de forma transpa-
rent establint clarament els criteris de promocio que han de ser
objectius.

Exemple: una persona amb discapacitat visual no accedeix a for-
macio interna perqué el campus online no és accessible. Sila for-
macio és compatible amb lectors de pantalla, pot progressar en
igualtat.

La principal barrera per a la inclusié laboral
de les persones amb discapacitat
és sovint de caracter social.

3.1.2. AccessibilitatiVigilancia de la Salut

R

La Vigilancia de la Salut tindria una interrelacic en doble sentit

Vigilancia de la Salut

amb 'Accessibilitat.

D'una banda, si tenim llocs de treball accessibles disminuirem ris-
Cos ergonomics i psicosocials tal como s'explica meés endavant |
per tant podem disminuir alteracions i/o limitacions detectats mit-
jangant I'examen de salut laboral

Pero, en sentit contrari, el que resulta primordial és que mitjangant
la Vigilancia de la Salut s'arribi a una identificacio d'adaptacions

que permetin protegir a les persones treballadores amb indepen-
dencia de les seves limitacions.
Aguestes limitacions poden derivar-se de:

Discapacitat Relativa a:

Discapacitat fisica | * Sistemna muscul-esqueletic (deficiencies
articulars, amputacions...)

* Sistema nervios (epilepsia, tetraplegia,
paraplegia...)

* Aparell respiratori (asma, trasplantament
de pulmo, fibrosi quistica...)

* Sistema cardiovascular (cardiopaties,
arritmies...)

* Sistema hematopoétic i sistema immunitari
(anémies, immunodeficiencies no
secundaries a infeccio per VIH...)

e Aparell digestiu (malaltia del fetge,
incontinéncia...)

* Aparell genitourinari (deficiencies del ronyo,
incontinéncia urindaria)

* Sistema endocri (hipertiroidisme, diabetis)
* Pell i annexos (psoriasi...)

* Neoplasies (tumor)

Discapacitat * Visio
sensorial e Audicid

* Aparell fonador

Discapacitat * Intellectual

psiquica e Trastorn mental

Per tant, meés enlla de de complir amb els requisits d'accessibili-
tat contemplats amb les diferents normatives, ens trobarem
amb limitacions derivades d'haver passat un cancer, de patir




una determinada fobia o de necessitar una organitzacié del tre- 3.1.3. Accessibilitat fisica i Seguretat en el treball

ball compatible amb la didlisis, per posar tres exemples dife-
" Seguretat en el treball
rents.

* Caiguda de persones a
diferent nivell

Es per aixd que les adaptacions que poden sorgir com a conse-

quencia de les limitacions aportades al certificat d'aptitud podrien

. * Caiguda de persones al
aplicar a: T
mateix nivell

e . * Atropellaments o cops
* Mobiliari o elements auxiliars. o vehicl
amb vehicles

* Carregues a manipular. . o
* Caiguda d'objectes en

* Moviments o postures. manipulacio

* Temps o ritme de treball, pauses. Accessibilitat fisica Z:> + Cops amb objectes

° i . .
Horaris. MMObils

* Nivell de soroll. * Cops amb objectes mobils

* Nivell d'illuminacio. :
* Talls o cops per objectes o

N . .
Discriminacio de colors. cines

* Exposicid a determinats contaminants.
* Atrapament per o entre

* Atencio al public.
* Etc.

objectes

¢ |ncendis

~efpliesile) eSS Eelafpitalsiont eliE (et Eeinioe e/3 mEs L'accessibilitat fisica ha de contemplar diferents elements com

res d'accessibilitat a nivell personal. ara.

* Accessos als centres de treball: des del carrer, des de I'apar-
La Vigilancia de la Salut ha de permetre identificar les

cament, recepcio.

adaptacions necessaries per protegir cada persona o . . : . .
P perp 9 P * Mobilitat horitzontal i vertical: paviments, passadissos, esca-

treballadora d’acord amb les seves limitacions.

les, rampes, ascensors.

* Cambres higieniques accessibles: espai de gir, inodor, renta-
mans, mirall, penja-robes.

* Places d'aparcament accessibles: dimensio, ubicacio, senya-
litzacio.

* Mobiliari: taules de treball, cadires, taquilles, armariets, far-
mMacioles, paraments de vidre.



* Equips de treball/eines: pantalles de visualitzacio, teclats, ra-
tolins, impressores, telefons, tisores, cutter, carretons.

* Elements d'accionament: manetes de portes, interruptors,
elements d'intercomunicacio, mecanismes d'accionament de
I'aire condicionat.

* Emergencies: vies d'evacuacio, sortides d'emergencia, polsa-
dors d'emergencia, elements d'extincio.

* Auditoris, sales de reunio: reserva d'espais per a persones
amb discapacitat fisica, acceés a l'estrada.

* Espais no laborals: zones de restauracio, espais de descans.

Si garantim que es compleixen els criteris d'accessibilitat dels ele-
ments a dalt esmentats, els riscos de Seguretat que es poden dis-
mMinuir podrien ser:

Caiguda de persones a diferent nivell:

Si disposem d'escales, rampes i ascensors accessibles disminui-
rem el risc de caigudes per manca de baranes a escales o rampes,
0 esglaons que no compleixen els requisits legals.

Exemple: una persona amb mobilitat reduida (usa bastd o cami-
nador) ha de pujar a una planta superior. Si la rampa no té pen-
dent adequat o manca barana, pot perdre I'equilibri en el canvi de
tram i caure. Amb rampa accessible i baranes continues, el des-
placament és estable.

Caiguda de persones al mateix nivell:

Persones que poden tenir problemes de mobilitat poden ser mes
propenses a perdre I'equilibri en situacions on el paviment es llis-
cant o pel contrari un paviment textil pot dificultat el desplaca-
ment amb dispositius de mobilitat amb rodes o pot provocar cai-
gudes si no esta ben encaixat al terra.

Exemple: una persona usuaria de cadira de rodes travessa un

passadis amb una catifa textil mal fixada. La roda davantera s'hi
enganxa, la cadira fa un gir brusc i es produeix una caiguda o bol-
cada parcial. Amb paviment continu i catifes encastades o elimi-
nades, el risc baixa.

Atropellaments o cops amb vehicles:

Sila plaga d'aparcament es troba propera a l'acces a l'edifici i dispo-
sa de vies de desplagament segures (pas de zebra, visibilitat...), dis-
minuird el risc d'atropellament per vehicles que poden tenir dificultat
de detectar la presencia de persones amb cadires de rodes en zones
d'aparcament on no sempre hi ha prou illuminacioila presencia d'al-
tres vehicles pot obstaculitzar encara mes la visibilitat.

Exemple: una persona en cadira de rodes surt de la zona d'apar-
cament i ha de creuar una via interna. Si el pas de vianants no es
visible i la illuminacié és baixa, un carretd pot no detectar-la a
temps. Amb plaga accessible propera, pas de zebra ben senyalit-
zativisibilitat garantida, disminueix el risc.

Caiguda d’'objectes en manipulacié:

Siles eines o els objectes en general disposen de facilitats per ala
seva manipulacio (per exemple, elements de subjeccid) disminuira
el risc de caiguda per manipulacio de persones amb dificultats a
les extremitats superiors.

Exemple: una persona amb hemiparesia (perdua parcial de forga
a un brag) agafa una caixa sense nanses ni punts de subjeccio. Li
rellisca, cau a terra i pot impactar peus o cames. Amb caixes amb
nanses o eines amb empunyadura adaptada, millora el control i
disminueix la caiguda.

Cops amb objectes immobils:
El desplacament de persones amb mobilitat reduida sol requerir
d'espais mes amplis ates que tant les cadires de rodes com altres




ajudes de mobilitat requereixen una amplada determinada per
garantir la mobilitat i disminuir el risc de cops contra paraments o
mobiliari.

Exemple: una persona amb cadira de rodes necessita mes radi de
gir i circula prop de mobiliari sobresortint. En un passadis estret
impacta amb una taquilla o parament de vidre no senyalitzat.
Amb amplades suficients i proteccio/visibilitzacié de paraments,
es redueixen els cops.

Cops amb objectes mobils:

En entorns cada cop més tecnologics i amb més automatismes,
cal controlar la velocitat d'objectes mobils que no tenen en comp-
te que una persona pot reaccionar de forma mes lenta i per tant
no eludir un possible cop.

Exemple: en una zona amb portes automatiques i robots mobils,
una persona amb mobilitat reduida reacciona mes lentamentino
pot apartar-se amb rapidesa. Si el robot no redueix velocitat o no
detecta obstacles, pot collidir. Amb limitacio de velocitat i sensors
gjustats, baixa el risc.

Talls o cops per objectes o eines:

Disposar d'eines de tall (tisores, cutter...) de seguretat i de facil
maneig disminuira el risc de tall.

Exemple: una persona amb limitacio de pinga als dits utilitza un
cuter convencional que li llisca perque requereix forga fina i con-
trol. Pot tallar-se la ma. Amb cuter de seguretat i empunyadura
antilliscant, el maneig €s mes segur.

Atrapament per o entre objectes:

Cal controlar mecanismes d'accionament automatic basat en
temporitzacions que no tenen en compte que una persona amb
mobilitat reduida pot desplacar-se de forma mes lenta. Per tant,

portes automatiques o mecanismes automatics en general han
de garantir un temps suficient per disminuir possibles atrapa-
ments.

Exemple: una persona amb cadira de rodes travessa una porta
automatica amb temporitzacio curta. La porta inicia el tancament
quan encara esta passant i queda atrapada lateralment. Amb
sensors i temps de tancament ampliat, disminueixen atrapa-
ments.

Incendis:

La presencia de persones amb mobilitat reduida es un aspecte
critic en una possible situacié d'emergencia com és un incendi. Cal
garantir vies i sortides d'evacuacio accessibles o elements d'eva-
cuacio (cadira o matalds d'evacuacio). Cal garantir també la pos-
sibilitat de disposar de zones de refugi.

Els polsadors d'alarma o elements d'intercomunicacioé han de ser
facilment accessibles en alcada, aproximacio i manipulacio.

Als equips d'emergencia s’ha de designar personal d'acompa-
nyament en una possible evacuacio.

Exemple: en una evacuacio, una persona amb mobilitat reduida
no pot baixar escales rapidament. Si no hi ha zona de refugi ni ca-
dira d'evacuacio, pot quedar exposada al fum. Amb vies accessi-
bles, zones de refugii personal d'acompanyament designat, es re-
dueix el risc greu.

Garantir I'accessibilitat fisica redueix riscos
de seguretat tan diversos com les caigudes,
els atrapaments, els cops o les dificultats d’evacuacio




3.1.4. Accessibilitat fisica i Ergonomia

Ergonomia

* Carrega fisica per
manipulacio manual de
carregues/ Carrega fisica
per postures de treball

Z> » Carrega fisica per
moviments repetitius

Accessibilitat fisica

* Riscos ergonomics
associats a l'us de
pantalles de visualitzacio
de dades

Pel que fa als efectes de garantir I'accessibilitat fisica per disminuir
riscos d'Ergonomia podriem trobar:

Carrega fisica per manipulacié manual de carregues/ Carrega
fisica per postures de treball:

Cal tenir en compte que el risc associat a la manipulacio de carre-
gues esta estretament condicionat per les caracteristiques de la
persona que les manipula i les condicions en que es manipulen.
Persones amb discapacitat fisica poden tenir mes dificultats a
I'hora de manipular carregues sobre tot sino s'han tinguten comp-
te les condicions d'aquesta manipulacio.

El mateix passa amb les postures de treball que ha d'adoptar una
persona amb cadira de rodes o amb dificultats a les extremitats
superiors o inferiors.

Per exemple, cal evitar planols de treballs que poden resultar ex-
cessivament alts per a una persona que va en cadira de rodes,
mecanismes d'accionament que poden requerir d'un sobreesforg
per partd’'una persona que no pot fer la pinga amb els dits, alcada

excessivament alta d'interruptors o polsadors que requereixen de
sobreesforg per arribar-hi.

D'altra banda, disposar de taules regulables en algada permet
ajustar el planol de treball a les necessitats de cada persona.

Carrega fisica per moviments repetitius:

Per tal d'evitar riscos associats a moviments repetitius en perso-
nes amb dificultat per fer aguests moviments, cal dissenyar equips
I processos automatics o que permetin una cadéencia adequada.
Tambeé es poden establir rotacions adaptades a les caracteristi-
ques de les persones i I'establiment de pauses de recuperacio.
Exemple: una persona amb limitacio de mobilitat a canell ha d'eti-
quetar productes repetidament amb un dispensador que reque-
reix molta forga de pressio. Aixo accelera la fatiga i el dolor. Amb
dispensador assistit/automatic i pauses planificades, es redueix
la repeticid ila carrega.

Riscos ergondomics associats a I'is de pantalles de visualitzacié
de dades:

Actualment resulta molt dificil trobar llocs de treball que no reque-
reixin de I'Us de pantalles de visualitzacié de dades, per tant, ga-
rantir 'accessibilitat en el seu Us resulta prioritari.

Pel que fa a l'aspecte digital, 'abordarem en Accessibilitat digital.
Pel que fa al aspecte més fisic, trobem al mercat diverses soluci-
ons de teclats, ratolins, suports, polsadors, etc. pensats per a per-
sones que poden tenir diferents dificultats en la manipulacié dels
dispositius convencionals.

Exemple: una persona amb dificultat a extremitats superiors no
pot usar ratoli convencional durant hores. Amb trackball, teclat
adaptat o polsador i suports, redueix esforg i millora la postura.




L'accessibilitat fisica permet adaptar carregues,
postures i equips a les caracteristiques reals
de cada persona

3.1.5. Accessibilitat sensorial i Seguretat en el treball

Seguretat en el treball

* Caiguda de persones a
diferent nivell

* Caiguda de persones al
mateix nivell

* Atropellaments o cops
amb vehicles

* Caiguda d'objectes en
manipulacio

Accessibilitat sensorial Z> * Cops amb objectes
immobils

* Cops amb objectes
mobils

* Talls o cops per objectes

o eines

* Atrapament per o entre
objectes

* |ncendis

L'accessibilitat sensorial a I'entorn fisic (a I'entorn digital s'analit-
zara més endavant) ha de contemplar diferents elements com
ara:

e |[luminacio.
e Paviments.

* Ascensors.

* Mecanismes d'accionament.

* Contrastos de color entre diferents elements: per exemple in-
terruptori paret.

* Senyalitzacio.

* Alarmes.

* Elements de comunicacio.

Hem de pensar que la discapacitat visual o acustica pot ser de di-
ferents tipus. Pot haver persones que no discriminin els colors,
daltoniques. També pot ser una discapacitat parcial, per la qual
cosa hem d'aprofitar al maxim la visio o audicio residual que pu-
guin tenir les persones augmentant la mida dels cardacters, laillu-
minacié o el nivell sonor d'alguns sons o alarmes.

Si garantim que es compleixen els criteris d'accessibilitat dels ele-
ments a dalt esmentats, els riscos de Seguretat que es poden dis-
minuir podrien ser:

Caiguda de persones a diferent nivell:

Siels paviments no presenten petits desnivells dificilment percep-
tibles per a una persona amb discapacitat visual o si les escales
disposen de franja senyalitzadora amb color contrastat de l'ex-
trem de l'esglad i de l'inici i final del tram, s'evitaran moltes caigu-
des a diferent nivell.

Exemple: una persona amb baixa visio no detecta el final d'un
tram d'escales si no hi ha contrast a l'esglad. Amb franja contras-
tada al primer i ultim esglad, identifica el canvii evita la caiguda.

Caiguda de persones al mateix nivell:

S’han d'evitar obstacles que puguin provocar caigudes, sobretot
aquells que no siguin facilment detectables amb el bastd perque
sobresurten a una alcada mitjana (per exemple, la barra d'un torn




d'accés, mobiliari o un element decoratiu). D'altra banda els pavi-
ments han d'estar en perfecte estat per evitar possibles caigudes
sobretot si son imperfeccions dificilment visibles.

Exemple: una persona amb discapacitat visual amb bastd no de-
tecta una barra metallica sobresortint a algcada de cintura (fora
del rang del basto). Impacta i cau. Si l'obstacle s'elimina o es pro-
tegeix i es marca amib contrast, baixa el risc.

Atropellaments o cops amb vehicles:

En vies on poden circular vehicles (cotxes, carretons electrics, ele-
ments de trasllat de carregues autonoms cada cop més presents
a les plataformes logistiques, etc.) , és important que hi hagi se-
paracio de vies per a vianants, senyalitzacié horitzontal |1 vertical
gue sigui clara, amb colors contrastats i tamany adequat a mes
de senyalitzacié acustica en els propis vehicles o en els semafors
que regulin la circulacio.

Exemple: una persona amb perdua auditiva no percep el senyal
acustic d'un carretdé marxa enrere. Amb senyalitzacio lluminosa al
vehicle i segregacio clara de vianants, el risc disminueix.

Cops amb objectes immobils:

La manca de visio total o parcial pot provocar que no s'identifiquin
objectes com pot ser mobiliari, una maneta que sobresurt, un pa-
rament de vidre, un planol informatiu, etc. Si no es pot evitar la
presencia d'agquests elements en llocs on poden provocar cops,
s’han de visibilitzar mitjanant colors contrastats.

Exemple: una persona amb visié parcial no distingeix un parament
de vidre sense marques i hiimpacta. Amb bandes contrastades a
al¢gada visual, el detecta.

Cops amb objectes mobils:
Cal evitar la presencia d'elements mobils que puguin provocar

COops o, sino es possible, cal disposar de senyalitzacio acustica i vi-
sual per alertar de la seva aproximacio.

Exemple: en una zona amb carros que es desplacen, una persona
amb baixa visio no veu I'aproximacio lateral. Amb avisos acustics/
lluminosos i control de velocitat, baixa el risc.

Talls o cops per objectes o eines:

Disposar d'eines de tall (tisores, cutter...) de seguretat i de facil
maneig disminuira el risc de tall.

Exemple: una persona amb baixa visid usa tisores convencionals
sense guia o proteccid i es pot tallar. Amb tisores de seguretati es-
pai de treball ben illuminat, disminueix el risc.

Atrapament per o entre objectes/Contactes eléctrics/Contactes
térmics/Contactes amb substancies irritants o corrosives:

En cas de que no es pugui evitar la preséencia del factor de risc o
protegir I'accés al mateix (per exemple, armaris eléctric tancats,
recipients tancats, canonades calorifugades, etc.) cal senyalitzar
de forma visible el risc amb tipografia clara, mida adequada i ubi-
cacio pertinent.

Exemple: una persona amb discromatopsia (no discrimina colors)
confon etiquetes codificades nomeés per color i manipula un pro-
ducte irritant sense la precaucié adequada. Amb pictogrames
grans, text clar i codificacio redundant (color + forma + text), baixa
el risc.

Incendis:

La presencia de persones amb discapacitat sensorial (visual, au-
ditiva o de I'aparell fonador) és un aspecte critic en una possible
situacio d'emergencia com és un incendi. Cal garantir vies i sorti-
des d'evacuacio accessibles, lliures d'obstacles i ben senyalitza-
des.




Cal disposar tambe d'alarmes visuals i acustiques.

Als equips d'emergencia s'ha de designar personal d'acompa-
nyament en una possible evacuacio.

Exemple: una persona amb sordesa no percep 'alarma acustica
d'evacuacio. Amb alarma lluminosa complementaria i personal
d'acompanyament, la resposta és meés segura.

Quan la informacio visual o acustica no és accessible,
augmenta el risc de caigudes, cops, errors i dificultats
d’evacuacio.

3.1.6. Accessibilitat sensorial i Ergonomia

Ergonomia

* Carrega fisica per
postures de treball

* Carrega fisica per

Accessibilitat sensorial Z> moviments repetitius

* Carrega mental associada

a l'entorn de treball

* Fatiga Visual

Quan es parla d'accessibilitat sensorial ens referim a la possibi-
litat de que les persones amb discapacitat puguin percebre
d'una manera correcte la informaciod de lI'entorn a traves dels
sentits, prioritzant la oida, la vista i el tacte. En entorns laborals,
garantir que la informacié que ens arriba a través d'aquests
sentits sigui comprensible i accessible pot contribuir a disminuir
certs riscs ergonomics associats a la carrega fisica i cognitiva del
treball.

Pel que fa als efectes de garantir l'accessibilitat sensorial per dis-
minuir risc en I'dmbit de I'ergonomia , trobarem:

Carrega fisica per postures de treball:

Pantalles amb poc contrast, textos massa petits, indicadors de di-
ficil lectura fan que la informacio visual no sigui prou accessible,
obligant a adoptar postures forgades als usuraris per intentar vi-
sualitzar millor la informacio. Es poden produir llavors inclinacions
troncals, avangcament del cap o aproximacions excessives a |a
pantalla i panells de control.

Exemple: una persona amb baixa visié treballa en un magatzem
on els prestatges estan identificats amb etiquetes petites i amb
poc contrast. Per poder llegir la referencia del producte s'ha d'in-
clinar repetidament cap endavant i apropar-se molt a les etique-
tes dels prestatges, adoptant postures forgades del coll i de l'es-
qguena durant la jornada. Si les etiquetes es dissenyen amb
tipografia més gran, contrast elevat i codis visuals clars, la perso-
na pot identificar els productes a mes distancia i mantenir una
postura de treball més adequada

Una bona utilitzacié dels codi de color, relleus tactils o senyalitza-
Cio clara i contrastada pot ajudar a reduir esfor¢os i millorar la se-
guretat.

Carrega fisica per moviments repetitius:

En alguns llocs de treball, la manca dinformacio sensorial clara pot
obligar a repetir accions o verificacions. Per exemple, si els indicadors
d'un equip no son visibles o comprensibles, la persona pot repetir ac-
cions per comprovar si el proces s’ha completat correctament.

En certs llocs de treball, la manca d'informacié sensorial clara pot
acabar obligant a realitzar verificacions excessives.

En equips de treball amb diversos comandaments o polsadors,
on es necessari la interaccié amb ells, una mala senyalitzacio tac-




til o visual de dificil enteniment pot acabar ocasionant manipula-
cions imprecises o repetides, comprometent la seguretat del tre-
ballador o havent de repetir les manipulacions fins a trobar el
comandament correcte.

Exemple: una persona amb hipoacusia no percep el “bip” que indi-
ca final de cicle d'una maquina i repeteix comprovacions manuals
(obrir/tancar, validar) moltes vegades. Amb confirmacio visual
clara, redueix repeticions.

Exemple: una persona amb baixa visio confon polsadors similars
sense relleu ni contrast i activa el comandament incorrecte diver-
ses vegades. Amb relleu tactil i codis clars, disminueix la manipu-
lacio repetida.

Carrega mental associada a I'entorn de treball:

Si be podem relacionar la carrega mental amb aspectes psicoso-
cial, podem lligar d'una manera estreta el fet que un entorn no ac-
cessible pot suposar un esforg cognitiu superior per a una persona
amb discapacitat a I'nora de relacionar-se amb agquest.

Exemple: una persona amb perdua auditiva en un entorn amb in-
formacid nomeés verbal ha d'estar en vigilancia constant per no
“perdre” indicacions. Aixo incrementa esforg cognitiu i fatiga. Amb
canals visuals i textos clars, baixa la carrega mental.

Fatiga Visual:

Una illuminacio inadequada, reflexos en les superficies de treball
o contrast insuficient poden generar fatiga visual, aguest proble-
matica comu en molts espais de treball, pot adquirir un especial
valor quan parlem de persones amb discapacitat, elevant el
malestar.

Aquesta fatiga pot provocar incomoditat, necessitat d'aproxi-
mar-se excessivament als elements de treball o pauses frequents
per descansar la vista.

Garantir una bona accessibilitat sensorial visual (nivells adequats
d'illuminacio, eliminacié d'enlluernaments, contrast adequat dels
elements) contribueix a reduir aquest tipus de fatiga.

Exemple: una persona amb baixa visio treballa en una zona de ma-
gatzem on els productes estan identificats amb etiquetes petites i
amb poc contrast. Lailluminacié és irregular i genera reflexos sobre
les superficies dels envasos. Per poder identificar correctament els
productes, la persona ha d'apropar-se molt als prestatges i esfor-
carlavista de manera continuada, generant fatiga visual al llarg de
la jornada. Sies millora la illuminacié general de 'espai i es fan ser-
vir etiquetes amb tipografia gran i contrast elevat, la identificacio
dels productes es pot fer amb menys esforg visual.

Una informaciod sensorial poc accessible pot
incrementar la carrega fisica, la carrega mental
i la fatiga visual en el treball.

3.1.7. Accessibilitat sensorial i Higiene industrial

Higiene industrial

* Exposicio a agents
quimics perillosos (toxics,
sensibilitzant ,etc.)/
Exposicid a agents

Z:> quimics cancerigens o

Accessibilitat sensorial mutagens
* Exposicio a soroll

* Exposicio a temperatures
ambientals extremes

(ambient termic)




L'accessibilitat sensorial té a veure amb la capacitat de percebre
adequadament la informacio de I'entorn a traves dels sentits,
principalment la vista i 'oida. En molts entorns laborals, els riscos
higienics no sempre son perceptibles directament per les perso-
nes, perla qual cosa la transmissio de la informacié mitjancant se-
nyals visuals, acustiques o tactils és clau per alertar de situacions
d'exposicic o per indicar la presencia de determinats agents.
Arribar a garantir una bona transmissio de la informacio, pot arri-
ar a disminuir o controlar I'exposicio a diversos riscos d'higiene
industrial.

Exposicié a agents quimics perillosos (toxics, sensibilitzants,
etc.)/ Exposicié a agents quimics cancerigens o mutagens

Un dels principals problemes en entorns on s'utilitzen productes
quimics és la falta de senyalitzacio d'aquests. Moltes vegades de-
gut a una mala gestio de l'etiquetatge es donen a terme casuis-
tiques on les persones treballadores es veuen exposades a pro-
ductes quimics sense saber-ho.

Per aixo és moltimportant garantir I'etiquetatge amb un bon con-
trast, pictogrames visibles i sistemes d'identificacic accessibles,
fent de la deteccio¢ del risc una tasca facil i per a tothom.
Exemple: una persona amb baixa visio no pot llegir una etiqueta
amb tipografia petita i poc contrast i utilitza un producte irritant
sense guants adequats. Amb etiquetes grans, contrastades i pic-
togrames visibles, reconeix el risc.

Quan trobem l'existencia d'entorns de treball on es manipulen
substancies d'alta perillositat és especialment important garantir
que la senyalitzacio de les zones amb risc exposicio estiguin clara-
ment senyalitzades.

Parlarem doncs, de senyalitzacié visual clara, indicadors llumino-
sos o sistemes d'alerta accessibles que ens permetran realitzar
una correcta identificacio de la zona.

Exemple: una persona amb discromatopsia no identifica una zona
‘marcada” nomes amb un codi de color. Amb senyalitzacié redun-
dant (text + pictograma + color), evita entrar-hi o manipular-hi
sense mesures.

Exposicioé a soroll

Es important que la senyalitzacié de risc de soroll sigui accessible
tant per a persones amb discapacitats visuals com per a perso-
nes amb discapacitats auditives, ates que moltes discapacitats
auditives poden agreujar-se si hi ha exposicié al soroll.

Exposicié a temperatures ambientals extremes (ambient térmic)
En entorns amb risc termic (cambres frigorifiques, forns indus-
trials, processos amb calor intensa), la presencia d'indicadors
visuals de temperatura o alarmes pot alertar de situacions de
risc.

Siaguests indicadors son faciliment perceptibles, les persones po-
denidentificar amb mes rapidesa situacions de sobreescalfament
o fred extrem i adoptar mesures de proteccio.

Exemple: una persona amb baixa visio no detecta be el display de
temperatura d'una cambra frigorifica i hi roman massa temps.
Amb indicador gran, contrastati alarmes visuals, identifica la situ-

acio.

La correcta transmissio de la informacio
mitjancant senyals visuals, acustiques o tactils
és clau per evitar exposicions a riscos higiénics.




3.1.8. Accessibilitat cognitiva i Seguretat en el treball

Seguretat en el treball

* Cops amb objectes o
equips de treball

e Contactes amb elements
perillosos

* Caigudes al mateix nivell
i atropellaments o cops
Accessibilitat cognitiva Z> amb vehicles equips
mMobils

* Errors en l'actuacio
davant situacions
d'emergencia

e Utilitzacio incorrecta

d'equips de proteccio

Laccessibilitat cognitiva fa referencia a la capacitat de compren-
dre la informacio, els processos i el funcionament dels entorns de
treball. Aixd implica que les instruccions, la senyalitzacio, les inter-
ficies dels equips i l'organitzacio de les tasques siguin clares, intu-
itives i facilment interpretables per totes les persones.

Quan la informacio o els processos sén complexos o dificils d'en-
tendre, les persones poden haver de dedicar més esfor¢ mental
per interpretar-los, fet que pot repercutir en la manera com rea-
litzen les tasques i en la carrega fisica o cognitiva associada al tre-
ball.

Laccessibilitat cognitiva ha de contemplar diferents elements com

ard:

* Senyalitzacio de seguretat: pictogrames, codis de colors, senyals
d'advertencia, prohibicio o obligacié faciiment comprensibles.

* Instruccions de treball: procediments operatius clars, sequencies de
passos senzilles i llenguatge entenedor.

* Documentacio preventiva: fitxes de seguretat, protocols, registres o
formularis estructurats de manera clara.

* Interficies d'equips i sistemes digitals: pantalles de control, indicadors,
alarmes i menus amb una organitzacio intuitiva.

» Comunicacio de riscos: avisos interns, informacio preventiva i comuni-
cacions operatives amb llenguatge clar.

¢ Plans d'emergencia: instruccions d'evacuacié i actuacio davant inci-
deéncies facilment interpretables.

* Formacio i informacio preventiva: materials formatius comprensibles
i adaptats al nivell de coneixement de les persones treballadores.

* Organitzacié dels processos de treball: seqlencia logica de les tas-
gues i procediments previsibles.

* Sistemes d'avis o alerta: alarmes visuals o acustiques facilment iden-
tificables.

* |dentificacio de riscos i equips: etiquetes, pictogrames o indicadors
que permetin reconeixer rapidament els riscos presents

Garantint I'accessibilitat cognitiva podrem millorar aspectes dins
la seguretat i salut, com ara:

Cops amb objectes o equips de treball

En entorns amb multiples equips, installacions o circuits de circu-
lacio, la manca d'identificacio clara dels elements presents pot
provocar collisions o aproximacions involuntaries a zones de risc,
identificant de manera clara la maquinaria, zones operatives o es-
pais restringits facilitem que les persones reconeguin l'entorn i
evitin aproximacions insegures.

Exemple: una persona amb discapacitat intellectual lleu no iden-
tifica que una zona esta restringida perque la senyalitzaciod és
complexa. Amb pictogrames simples, evita entrar-hi.

Contactes amb elements perillosos
Existeixen equips amb parts mobils, superficies calentes o ele-
ments en tensio que representen un risc si €s manipulen incor-




rectament, si les zones perilloses no estan clarament identifica-
des o la informacio associada es dificil d'interpretar, pot
augmentar la probabilitat de contacte accidental. La presencia
d’indicadors clars i facilment comprensibles ajuda a identificar
aguests riscos.

Exemple: una persona amb dificultats de comprensio lectora no
entén un avis de “superficie calenta” redactat de forma tecnica.
Amb icona clara i instruccio simple, evita el contacte.

Caigudes al mateix nivell i atropellaments o cops amb vehicles

o equips mobils

Els canvis de nivell, obstacles o zones amb paviments diferents
poden Nno ser percebuts com un risc si NO estan correctament
identificats. Una senyalitzacio clara dels desnivells, dels obstacles
o de les zones de pas contribueix a reduir el risc de caigudes.

En entorns amb transit de vehicles (carretons elevadors, transpa-
lets, vehicles interns), és important que les zones de circulacio es-
tiguin clarament identificades.

Exemple: una persona amb trastorn de l'espectre autista pot tenir
dificultat per interpretar planols. Amb itineraris i codis visuals co-
herents, disminueix el risc.

Errors en lI'actuacié davant situacions d'emergéncia

En situacions d'emergencia, les persones han de prendre decisi-
ons rapides basades en la informacio disponible en casos on els
plans d'evacuacio, els recorreguts o les instruccions d'actuacio no
son facilment comprensibles, es pot dificultar la resposta davant
la situacio de risc.

Exemple: una persona amb dificultats cognitives no segueix bé un
pla d'evacuacio amb massa text. Amb instruccions per passos i
mapes simples, evacua millor.

Utilitzacié incorrecta d'equips de proteccio

Quan les indicacions sobre I'Us d'equips de proteccid no son
clares o resulten dificils d'interpretar, pot produir-se un Us inade-
quat dels equips. La informaciod clara sobre quan i com utilitzar
aguests equips contribueix a millorar la proteccid davant deter-
minats riscos.

Exemple: una persona amb baixa comprensio no interpreta beé
quan és obligatori el protector auditiu. Amb senyalitzacio simple i
recordatori visual, millora el compliment.

Quan la informacio preventiva no és clara ni facilment
interpretable, augmenta la probabilitat
d’errors i accidents.

3.1.9. Accessibilitat cognitiva i Psicosociologia aplicada

Psicosociologia aplicada

* |ncertesa i sensacio de
manca de control en la

- . realitzacié de la tasca
Accessibilitat cognitiva Z:> o \
* Estresisobrecarrega

mental associats a la

manca d'informacio

Anteriorment hem vist la interrelacié entre Accessibilitat (en gene-
ral) i Psicosociologia aplicada. Perd cal abordar també el cas con-
cret de I'Accessibilitat cognitiva i la Psicosociologia aplicada.

Molts factors psicosocials estan relacionats amb la claredat de les
tasques, la comunicacio dins l'organitzacio i la capacitat de les




persones per entendre que s'espera d'elles en el desenvolupa-
ment de la seva activitat.

Quan la informacio relacionada amb la feina es confusa, incomple-
ta o dificil d'interpretar, pot generar situacions dincertesa, aug-
ment de la carrega mental o dificultats en la coordinacié amb altres
persones. Garantir 'accessibilitat cognitiva contribueix a reduir
aquestes situacions i a facilitar una millor organitzacié del treball.
Laccessibilitat cognitiva ha de contemplar diferents elements com
ara:

* Claredat en la definicio de les tasques: descripcio clara de les
funcions i responsabilitats associades a cada lloc de treball.

* Organitzacié dels processos de treball: sequéncia comprensi-
ble de les activitats i dels passos que cal seguir per realitzar
una tasca.

* Comunicacié interna: missatges clars en instruccions, avisos
operatius o comunicacions de 'organitzacio.

» Coordinacié entre persones o equips de treball: informacio
clara sobre qui és responsable de cada activitat i com s’han
de transmetre les incidencies o situacions rellevants.

* Canvis en els processos de treball: comunicacié comprensible
quan s'introdueixen noves formes de treball, eines o procedi-
ments.

* Informacio sobre objectius o expectatives del treball: com-
prensio de les prioritats i dels criteris que orienten l'activitat
laboral.

* Sistemes d'informacio i eines digitals de treball: plataformes
o aplicacions amb una estructura clara que faciliti la seva uti-
litzacio.

* Materials formatius i informatius: continguts que permetin
entendre adequadament els processos de treball i les mesu-
res preventives associades.

Si garantim que es compleixen criteris d'accessibilitat cognitiva en
aquests elements, alguns factors de risc associats a la Psicosoci-
ologia aplicada que es poden disminuir podrien ser:

Incertesa i sensacié de manca de control en la realitzacié de la
tasca:

Quan les persones no tenen clar que han de fer o quins son els
passos que han de seguir per realitzar una activitat, pot augmen-
tar la sensacio d'incertesa en el treball. La definicio clara de les
tasques i dels procediments ajuda a reduir aquesta situacio.

Estrés i sobrecarrega mental associats a la manca d'informacié:
La falta d'informacio clara sobre els processos de treball o sobre
les expectatives associades a una tasca pot generar estrés. Quan
la informacio es comprensible i accessible, les persones poden
desenvolupar la seva activitat amb més seguretat.

3.1.10. Accessibilitat digital i Ergonomia

Ergonomia

* Moviments repetitius
associats a I'ds intensiu
de dispositius digitals

* Postures de treball
inadequades associades

Z:> a I's de pantalles
* Fatiga visual associada a

Accessibilitat digital

la utilitzacio de pantalles

* Errors associats a la
interpretacio d'informacio
digital




Entendrem com a accessibilitat digital la possibilitat que les per-
sones puguin utilitzar d'una manera efectiva eines digitals neces-
saries per a poder desenvolupar la seva activitat laboral.

En la majoria de llocs de treball, part d'aquestes tasques es realit-
zen mitjangant aplicatius informatics, sistemes digitals o interficies
d'eines tecnologiques. Si aquestes eines no estan dissenyades
d'una manera accessible, ens poden acabar generant dificultats
en la seva utilitzacio, fer que 'esforg necessari per complir les tas-
gues augmenti i acabar incrementant la carrega fisica i cognitiva
associada al treball.

Laccessibilitat digital ha de contemplar diferents elements com

arda:

* Aplicacions informatiques utilitzades en el treball: programes
de gestio, eines ofimatiques o aplicacions internes de I'orga-
nitzacio.

* Sistemes digitals de gestié de processos: plataformes que
permeten registrar tasques, incidencies o operacions.

* Intranets o portals corporatius: espais digitals on es consulta
informacio o documentacié de treball.

* Plataformes de comunicacié i treball collaboratiu: eines digi-
tals utilitzades per coordinar activitats o compartir informacio.

* Sistemes de formacio online: plataformes de formacié o de
transmissié de continguts preventius.

* Interficies digitals d'equips 0 maquinadria: pantalles de control,
panells digitals o sistemes automatitzats.

* Sistemes d'avis o notificacié digitals: alertes, avisos o indica-
dors que informen sobre I'estat d'un proces o equip.

Si garantim que es compleixen criteris d'accessibilitat digital en
aquests elements, els riscos d'Ergonomia que es poden disminuir
podrien ser:

Moviments repetitius associats a I'Us intensiu de dispositius
digitals:

Quan els sistemes digitals requereixen multiples accions per
completar una operacio (clics repetits, introduccid constant de
dades, navegacié complexa), es pot incrementar la carrega as-
sociada a moviments repetitius en mans o canells. La simplifi-
cacio dels processos digitals pot reduir aquesta repeticié d'ac-
cions.

Exemple: una persona amb sindrome del tunel carpia o amb limi-
tacio de mobilitat al canell ha dintroduir dades en un programa
que obliga a completar molts camps manualment. Aquesta accio
repetitiva incrementa el dolor i la fatiga. Si el sistema permet
camps automatics, plantilles o importacié de dades, es redueix el
nombre de moviments repetitius.

Postures de treball inadequades associades a I'us de pantalles:
L'Us continuat d'aplicacions digitals pot provocar que les persones
mantinguin postures estatiques durant periodes prolongats si els
sistemes digitals requereixen una atencio constant o processos
llargs sense interrupcio, pot augmentar el temps d'exposicié a
aguestes postures.

Exemple: una persona amb baixa visio treballa amib una aplicacio
que no permet ampliar la mida de la lletra. Per poder llegir la infor-
macio s'inclina constantment cap a la pantalla, mantenint el coll
en flexio i el tronc avangat durant llargues estones. Amb opcions
d'‘ampliacio, contrast adequat i configuracio adaptable, pot man-
tenir una postura meés neutra.

Fatiga visual associada a la utilitzacié de pantalles:

La lectura prolongada de continguts digitals o la necessitat d'in-
terpretar informacio complexa en pantalles pot generar fatiga
visual. Quan les interficies digitals presenten una organitzacio




clara de la informacio, contrast adequat i una presentacio visual
comprensible, es facilita la lectura i es redueix aquest esforg vi-
sual.

Exemple: una persona amb discapacitat visual parcial ha de con-
sultar continuament una plataforma amb textos petits, colors poc
contrastats i pantalles molt carregades d'informacié. Aquesta si-
tuacio obliga a forgar la vista durant periodes prolongats i genera
fatiga visual. Una interficie amb contrast alt, jerarquia visual clara
I espais mes nets redueix agquest esforg.

Errors associats a la interpretacié d'informacié digital:

La informacio presentada en pantalles o aplicacions pot resultar
dificil d'interpretar si no esta estructurada adequadament.
Aqguests errors poden obligar a repetir tasques o a revisar infor-
macio de manera constant, incrementant la carrega ergonomica
associada al treball.

Exemple: una persona amb dificultats cognitives lleus utilitza un
sistema digital amb menus complexos i icones poc intuitives. So-
vint selecciona opcions incorrectes i ha de repetir el proces diver-
ses vegades. Quan el sistema presenta menus mes clars, icones
comprensibles i passos sequenciats, disminueixen els errors i l'es-
for¢ necessari per completar la tasca.

Si les eines digitals no son accessibles, augmenten
I'esforc fisic i cognitiu necessari per desenvolupar la
feina.

3.1.11. Accessibilitat digital i Psicosociologia aplicada

Psicosociologia aplicada

» Contingut del treball
(repetibilitat, escas

Z:> contingut, etc.)
* Equips de treball /

exposicid a altres riscos

Accessibilitat digital

* Temps de treball

En molts entorns de treball, la comunicacio interna, I'organitzacio
de les tasques i la coordinacio entre equips es realitza mitjangant
plataformes digitals.

Quan aquestes eines no son facils d'utilitzar o la informacioc que
contenen és dificil d'interpretar, poden generar situacions d'es-
trés, sobrecarrega mental, dificultats en la comunicacio o dificul-
tats en la gestio del treball. Garantir I'accessibilitat digital contri-
bueix a facilitar la comprensié dels processos de treball i a reduir
determinats factors de risc psicosocial.

Com a principals factors de risc associats a I'ambit de la psicoso-
ciologia i l'accessibilitat digital trobarem:

Contingut del treball (repetibilitat, escas contingut, etc.)

Quan les eines digitals requereixen multiples passos per realitzar
operacions senzilles o impliquen tasques repetitives de registre o
verificacié d'informacié, pot augmentar la percepcié de treball re-
petitiu o poc significatiu amib una simplificacié dels processos digi-
tals i una millor organitzacio de les tasques poden contribuir a re-
duir aguesta situacio.

Exemple: una persona amb limitacido motora a les mans (artritis o
lesio neurologica) ha d'emplenar diariament un formulari digital
llarg, amb molts camps i sense auto-completar. El temps i I'esforg
per “clicari teclejar” es multipliquen i la feina es percep com a me-




canica i frustrant. Amb plantilles, camps automatics i menys pas-
sos, la tasca guanya sentit i es redueix la carrega.

Equips de treball / exposicié a altres riscos

Les tecnologies digitals formen part dels equips i eines de treball
utilitzats en moltes activitats. Quan agquestes eines sonN complexes
O poc intuitives, poden incrementar la dificultat per desenvolupar
determinades tasques o generar errors en la seva utilitzacio. La
millora de la usabilitat dels sistemes digitals contribueix a reduir
aquestes dificultats.

Exemple: una persona amb baixa visio ha d'utilitzar una aplicacio
interna amb tipografia petita, poc contrast i botons similars. Ha
d'anar “a prova i error’; triga mes i sovint necessita ajuda, cosa que
i genera inseguretat i dependeéncia. Si la interficie permet zoom
real, contrast alt i una navegacio clara, la persona guanya auto-
nomia i disminueix la tensio associada a l'eina.

Temps de treball
En entorns digitals, la recepcio constant de notificacions, missat-
ges o avisos pot dificultar la delimitacié del temps de treball, espe-

cialment en contextos de teletreball o treball flexible. Una gestiod
adequada dels canals digitals de comunicacié pot contribuir a re-
duir aguesta situacio.

Exemple: una persona amb trastorn d'ansietat o fatiga cronica
treballa en remot i rep notificacions continues de diverses plata-
formes (xat, correu, gestor de tasques). Aquesta hiperconnectivi-
tat mante un estat d'alerta permanent i fa dificil “tancar” la jorna-
da. Si s'estableixen franges de notificacions, canals Unics per
urgencies i criteris clars de prioritat, es facilita la desconnexid i es
redueix la pressio temporal.

En entorns de treball digitalitzats, una mala
accessibilitat pot convertir la tecnologia en una font
d"estres, dependéncia i sobrecarrega.




MAPA DE VALOR EN LA GESTIO DE LA SEGURETAT | SALUT LABORAL.
INTERACCIONS ENTRE AMBITS. SOSTENIBILITAT

3.2. Sostenibilitati Seguretati Salut laboral
En primer lloc, cal recordar que els propis ODS de I'Agenda 2030 de la ONU identifiguen alguns objectius directament relacionats amb la

Seguretat i Salut Laboral, com ara:

BJ ECTIUS ”sE%EssE-?”Eﬁ’iE‘E“E

PALL JUSTICA |

3 mam
g.ms LT

CBIECTIUS

DE DESEMNVOLUPAMENT

SOSTENIBLE

En concret: Sirevisem altres referéncies de sostenibilitat, com els estandards
GRI (Global Reporting Initiative):

Protegir els drets laborals i promoure un entorn de treball segur i
sense riscos per a tots els treballadors, inclosos els treballadors
migrants, en particular les dones migrants i les persones amb
feines precaries.



tambeé trobem clares correlacions, com ara tota la série 403 de
condicions de seguretati salut a la feina.
Tambeée trobem agquesta correlacié amb els estandards d'EFRAG:

B EFRAG

LESRS S1-14 (Metrica de saluti seguretat) exigeix a les empreses que
divulguin el percentatge d'empleats coberts per sistemes de gestiod
de salut i seguretat, les xifres de lesions/mortalitats relacionades
amb el treball i els casos de mala salut (inclosa la salut mental).

Si volem analitzar agquestes correlacio de forma meés detallada:

& =

z -
| Accessibilitat Seqguretat |

Salut Laboral

Higiene industrial, Seguretat

Sostenibilitat ambiental <> | en el treball, Vigilancia de la
Salut
Higiene industrial, Seguretat
en el treball, Vigilancia de
Sostenibilitat social > S

la Salut, Psicosociologia
aplicada, Ergonomia.

Higiene industrial, Seguretat
en el treball, Vigilancia de
la Salut, Psicosociologia

Sostenibilitat basada en la
governanga

aplicada, Ergonomia

Seguretat en ol
trebali

Ates que la sostenibilitat integra dimensions ambientals, socials i
de governanca, moltes de les decisions que les organitzacions
adopten en aquest ambit tenen una incidéncia directa o indirecta
sobre les condicions de treball i, en consequéncia, sobre la Segu-
retati Salut Laboral.

Les politiques orientades a reduirimpactes ambientals, a garantir
condicions socials dignes o a reforgar la transparéncia, I'etica i el




bon govern organitzatiu solen comportar canvis en processos,
installacions, formes d'organitzacio del treball, sistemes de gestio
I mecanismes de participacio. Aguests canvis poden modificar
I'exposicio als riscos laborals existents, afavorir-ne el control o, en
alguns casos, introduir noves necessitats preventives que cal ges-
tionar adequadament.

Pero tambeé es dona l'efecte invers. Esta clar que unes bones
practiques en Seguretat i Salut laboral impliquen empreses meés
sostenible en el concepte ampli de la sostenibilitat.

Moltes de les actuacions emmarcades sota el paraigua
de la sostenibilitat presenten una relacio clara
i bidireccional amb les disciplines propies
de la Seguretat i Salut Laboral.

3.2.1. Sostenibilitat ambiental i Higiene industrial

Higiene industrial

* Exposicioc a agents
guimics perillosos
(substancies toxiques
o sensibilitzants,
cancerigens o mutagens)

<:> * Exposicio a agents
biologics

* Exposicio a radiacions
ionitzants

Sostenibilitat ambiental

* Exposicio al soroll
* Exposicio a temperatures
ambientals extremes

La sostenibilitat ambiental fa referencia a la gestié responsable
dels impactes que les activitats humanes generen sobre el medi
ambient, especialment pel que fa a I'Us de recursos naturals, la
generacio d'emissions contaminants i la gestié de substancies o
residus potencialment perillosos. En I'dmbit de les organitzacions,
moltes de les actuacions orientades a reduir aquests impactes
impliquen la revisid de processos productius, la substitucid de
substancies contaminants o la millora de les installacions.
Aqguestes actuacions tenen una relacio directa amb la Higiene in-
dustrial, disciplina de la Seguretat i Salut Laboral orientada a
identificar, avaluar i controlar els agents quimics, fisics o biologics
presents en 'ambient de treball que poden afectar la salut de les
persones treballadores.

En aquest sentit, moltes de les mesures que es desenvolupen en
el marc de la sostenibilitat ambiental contribueixen també a reduir
I'exposicio a contaminants en I'entorn laboral.

La sostenibilitat ambiental ha de contemplar diferents elements
com ara:

e Us de recursos naturals.

* Substitucio de substancies perilloses per alternatives menys
contaminants o menys toxiques.

* Control d'emissions contaminants a l'aire, I'aigua o el sol deri-
vades de processos productius.

* Sistemes de ventilacio i captacioé de contaminants en origen.

* Gestio adequada de residus quimics i substancies perilloses.

* Control de les emissions sonores derivades d'activitats indus-
trials.

* Manteniment de les installacions i equips per evitar emissions
contaminants o exposicions accidentals.

» Control de factors fisics associats als processos productius
(soroll, vibracions o radiacions).




* Condicions ambientals adequades en els espais de treball.

Si garantim que es gestionen adequadament aquests elements
des d'una perspectiva de sostenibilitat ambiental, els riscos d'Hi-
giene industrial que es poden disminuir podrien ser:

Exposicié a agents quimics perillosos (substancies toxiques o
sensibilitzants, cancerigens o mutagens)

La substitucio de substancies contaminants, la reduccié de I'ds de
substancies altament perilloses o la reduccid d'emissions quimi-
ques en processos productius contribueix a disminuir I'exposicié de
les persones treballadores a vapors, gasos o particules perilloses.
Exemple: la substitucio de dissolvents organics volatils utilitzats en
processos de neteja per productes menys toxics redueix tant la
contaminacio atmosferica com l'exposicio de les persones treba-
lladores a vapors quimics.

La installacio de sistemes de captacio o filtratge de contaminants
atmosferics €s una practica habitual en politiques de proteccio
ambiental. Aquests mateixos sistemes redueixen la concentracio
de contaminants a 'ambient laboral.

Exemple: la installacié d'extraccio localitzada en processos de sol-
dadura redueix I'emissio de fums metdllics a l'exterior i al mateix
temps disminueix la concentracio d'aguests contaminants en |'ai-
re respirat per a les persones treballadores.

Una gestié ambiental adequada dels residus inclou la identifica-
cid, segregacio i emmagatzematge segur de substancies perillo-
ses. Aguestes mesures contribueixen també a prevenir exposici-
ons accidentals en el lloc de treball.

Exemple: un sistema adequat d'etiquetatge i emmagatzematge
de residus gquimics evita vessaments o0 manipulacions incorrectes
que podrien provocar exposicions per contacte o inhalacio.

Exposicié a agents biologics

La gestié adequada d'aigues residuals, residus organics o instal-
lacions amb presencia de microorganismes contribueix a reduir
I'exposicié a agents biologics en I'entorn laboral.

Exemple: el manteniment adequat de torres de refrigeracio per
prevenirla proliferacié de bacteris com la Legionella redueix riscos
ambientals i laborals.

Exposicié a radiacions ionitzants

En determinats sectors (sanitari, industrial o energeétic), la gestio
responsable de fonts radioactives es essencial per evitar impac-
tes ambientals i protegir la salut laboral.

Exemple: els sistemes de proteccio i control en installacions amb
equips radioldgics limiten tant les emissions al medi com l'exposi-
Cio de les persones treballadores.

Exposicio al soroll

Algunes actuacions ambientals orientades a reduir la contamina-
Cio acustica poden contribuir tambeé a disminuir els nivells d'expo-
sici6 al soroll en I'entorn laboral.

Exemple: la installacié de pantalles acustiques o el manteniment
de maquinaria per reduir emissions sonores contribueix a reduir
tant l'impacte acustic en I'entorn com el risc d'exposicié al soroll de
les persones treballadores.

Exposicié a temperatures ambientals extremes

La millora de l'eficiencia energeética dels edificis o dels sistemes de
climatitzacio contribueix a reduir el consum energetic i alhora a
mantenir condicions ambientals adequades en els llocs de treball.
Exemple: I'aillament termic d'installacions industrials pot reduir el
consum energetic i millorar el confort termic de les persones tre-
balladores.




3.2.2. Sostenibilitat ambiental i Seguretat en el treball

Seguretat en el treball

¢ |ncendis
* Explosions

Sostenibilitat ambiental

e Contacte amb

substancies perilloses

La sostenibilitat ambiental implica la gestié responsable dels im-
pactes que les activitats productives generen sobre el medi ambi-
ent, especialment pel que fa a I'Us de substancies perilloses, el
consum de recursos, la generacio de residus i les emissions conta-
minants. En moltes ocasions, les mesures adoptades per reduir
aguests impactes comporten canvis en processos, installacions o
formes d'organitzar la produccié.

Aquestes modificacions tenen sovint una incidencia directa sobre
les condicions de seguretat en el treball, ja que molts dels acci-
dents laborals tenen el seu origen en situacions que tambe poden
generar impactes ambientals significatius: fuites de productes
quimics, incendis, explosions, manipulacié de materials perillosos
o deteriorament d'installacions.

Per agquest motiu, moltes de les estrategies de sostenibilitat ambi-
ental contribueixen indirectament a reduir la probabilitat d'acci-
dents laborals, ja que promouen processos mes controlats, instal-
lacions més segures i una millor gestié de substancies i materials.
La sostenibilitat ambiental ha de contemplar diferents elements
com ara:

Substitucioé de substancies perilloses per alternatives menys
contaminants.

Reduccio d'emissions contaminants en processos productius.

Gestié segura de residus i subproductes industrials.

Control de processos amb risc de reaccions perilloses.

Manteniment preventiu d'installacions i equips.

Disseny d'installacions amb criteris de seguretat ambiental.
* Prevencio de vessaments i fuites de substancies perilloses.

Control del transport intern de materials i residus.

Si garantim una gestié adequada d'aquests aspectes, els riscos
de Seguretat en el treball que es poden disminuir podrien ser:

Incendis

La preséencia de substancies inflamables o combustibles en pro-
cessos productius pot generar tant impactes ambientals com si-
tuacions de risc per a la seguretat de les persones treballadores.
Les estrategies de sostenibilitat ambiental orientades a reduir I'Us
d'aquestes substancies o a millorar els sistemes d'emmagatze-
matge contribueixen també a reduir el risc d'incendi.

Exemple: la substitucid de dissolvents altament inflamables per
alternatives amb menor volatilitat redueix la probabilitat dignicid
I alhora disminueix les emissions contaminants.

Explosions

Alguns processos productius poden generar atmosferes potenci-
alment explosives, especialment en presencia de vapors inflama-
bles o pols combustibles. Les politiques de sostenibilitat orienta-
des a reduir emissions o millorar els sistemes de captacio
contribueixen a disminuir aquestes concentracions.

Exemple: la captacié de pols en processos de manipulacio de ce-
reals o farines redueix el risc d'explosions per pols i al mateix temps
evita emissions de particules a I'atmosfera.

Contacte amb substancies perilloses
La manipulacié de productes quimics pot generar exposicions ac-
cidentals per contacte amb substancies irritants, corrosives o to-




xiques. La substitucio de substancies per alternatives menys peri-
lloses és una estratégia habitual tant en sostenibilitat ambiental
com en prevencio de riscos.

Exemple: la substitucio de productes de neteja corrosius per for-
mulacions menys agressives redueix el risc de cremades quimi-
ques en les persones treballadores.

3.2.3. Sostenibilitat ambiental i Vigilancia de la salut

.

La Vigilancia de la Salut tindria una interrelacio en doble sentit

Vigilancia de la Salut

amb la Sostenibilitat.

D’'una banda, tal i com hem vist, la implantacio de criteris de sos-
tenibilitat en les organitzacions ajuda a disminuir riscos higienics |
de seguretat. Els riscos higienics poden derivar en alteracions i/o
limitacions detectats mitjangant 'examen de salut laboral.

Es per qixd que les adaptacions que poden sorgir com a conse-
quencia de les limitacions aportades al certificat d'aptitud podrien
aplicar a:

* Nivell de soroll.

* Condicions ambientals.

* Exposicio a determinats contaminants fisics, quimics o biolo-
gics.

Quan una organitzacié millora la qualitat ambiental dels
seus processos i espais de treball, protegeix alhora el
medi ambient i la salut de les persones treballadores.

3.2.4. Sostenibilitat social i Seguretat i Salut laboral.

Seguretat i Salut laboral

. Seguretot en el treball

* Higiene industrial

<:> * Ergonomia

* Psicosociologia aplicada

Sostenibilitat social

* Vigilancia de la salut

Dintre de I'ambit laboral, la sostenibilitat social fa referencia a la
capacitat de les organitzacions per garantir condicions de treball
segures, saludables, dignes, equitatives i inclusives, promovent el
benestar de les persones, la cohesio social i el respecte pels drets
humans. Aquesta dimensio situa les persones al centre del desen-
volupament sostenible i incorpora aspectes com la qualitat de
l'ocupacid, la igualtat d'oportunitats, la inclusio, la participacio i el
desenvolupament professional.

Per tant, podem dir que totes les dimensions de la Seguretat i la
Salut laboral sén pilars fonamentals en la Sostenibilitat social.

La Sostenibilitat social, dintre de I'ambit laboral, contempla as-
pectes de les condicions de treball com ara:

» Condicions de treball segures i saludables.

» Condicions de treball dignes i estables.

* Igualtat d'oportunitats i no discriminacio.

* Inclusié de collectius diversos.

* Participacié de les persones treballadores en l'organitzacio.
* Desenvolupament professional i accés a la formacio.

* Qualitat del lideratge i dels estils de direccio.

* Comunicacio interna clara i accessible.

» Equilibri entre vida laboral i personal.

* Prevencié de l'assetjament i gestidé de conflictes.




No es pot dir que una empresa és sostenible si no és
segura i saludable, tant per a la seva plantilla
com per a la societat en general.

3.2.5. Sostenibilitat basada en la governanca i Seguretat i
Salut laboral.

Seguretat i Salut laboral

* Compliment normatiu en
materia de Seguretat i
Salut laboral

* Integracio de la seguretat

Sostenibilitat basada en la en la presa de decisions

overnanga
S ¢ * Supervisio i

responsabilitat
* Gesti6 del canvi

* Cultura preventiva

La sostenibilitat basada en la governanga fa referencia a la ma-
nera com les organitzacions prenen decisions, estableixen con-
trols i garanteixen el compliment normatiu, la transparencia i l'eti-
ca empresarial. En aquest marc, la seguretat en el treball depen
directament de la qualitat d'aquesta governanga, ja que és a tra-
vés dels sistemes de gestio, la supervisio i la rendicic de comptes
gue es garanteix el control efectiu dels riscos.

Una governanga deficient pot traduir-se en manca de control ope-
ratiu, absencia de mesures preventives o incompliments normatius,
incrementant la probabilitat d'accidents. Per contra, una governan-
¢a robustaintegra la seguretat com a element estrategic i assegu-
ra la seva aplicacié real en tots els nivells de l'organitzacio.
Pel que fa als efectes de la governanga sobre la seguretat en el
treball, podem destacar:

Control dels riscos i compliment normatiu:

Els sistemes de governanga permeten identificar, avaluar i contro-
lar els riscos de manera sistematica, assegurant el compliment de
la normativa preventiva i la implantacio de mesures adequades.

Integracié de la seguretat en la presa de decisions:

Les decisions operatives i estrategiques han d'incorporar criteris
de seguretat. Quan aixd no es produeix, poden prioritzar-se fac-
tors productius en detriment de la seguretat.

Supervisio i responsabilitat:

La definicio clara de rols i responsabilitats en materia preventiva
es essencial per garantir que les mesures de seguretat s'apliquin
correctament. La rendicio de comptes eés part fonamental de Ia
governanga.

Gestié del canvi:

Els canvis en processos, equips o organitzacio poden introduir
NOUS riscos si No es gestionen adequadament. La governanga ha
de garantir que aquests canvis es realitzen de manera controlada.

Cultura preventiva:
La governanga influeix en la cultura de seguretat de l'organitzacio.
Una direccio compromesa amb la seguretat promou comporta-
ments segurs i una major implicacio de les persones treballadores
I els comandaments.

Una bona governanca garanteix compliment normatiu,
responsabilitat, transparéncia en les decisions i rendicid
de comptes pel que fa a la gestio de la seguretat
de les persones treballadores.




MAPA DE VALOR EN LA GESTIO DE LA SEGURETAT | SALUT LABORAL.

INTERACCIONS ENTRE AMBITS. BENESTAR

3.3. Benestar i Seguretati Salut laboral

Sembla evident la interrelacié entre Benestar i Seguretat i Salut
laboral.

Ja al preambul de la Constitucio de I'Organitzacié Mundial de la
Salut (OMS) es defineix el concepte de salut com:

«La salut es un estat de benestar fisic, mental i social complet, i no
nomes l'absencia d'afeccions o malalties.».

De fet, 'Organitzacié Mundial de la Salut ha creat el seu propi Mo-
del d'Empresa Saludable fonamentada sobre 4 pilars:

Ambient fisic de treball.

Entorn psicosocial de treball.

* Recursos personals de salut en el treball.

Participacio de 'empresa en la comunitat.

D'altra banda, I'Estrategia catalana de seguretat i salut laboral
2021-2026 (ECSSL) ha incorporat un objectiu:

Estratégia catakana

de seguretat
i salut laboral

OE 6. Impulsarla promocio de la salut en el
lloc de treball | d'habits saludables en el
treball.

Entenent que el benestar es configura com un concepte multidi-
mensional que integra aspectes fisics, mentals, socials i materials,
moltes de les actuacions que les organitzacions impulsen per millo-
rar-lo tenen una incidencia directa o indirecta sobre les condicions
de treball i, en consequéncia, sobre la Seguretat i Salut Laborall.

Les politiques i practiques orientades a promoure el benestar

de les persones treballadores —com la millora de les condicions
fisiques del lloc de treball, la gestié de la carrega de treball, el
foment d’entorns laborals saludables o el suport a I'estabilitat i
qualitat de l'ocupacié— comporten sovint canvis en l'organitza-
Cio del treball, en el disseny dels llocs, en els processos produc-
tiusien els sistemes de gestio. Aquests canvis poden reduir l'ex-
posicid als riscos laborals, millorar-ne el control o evidenciar
noves necessitats preventives que cal abordar de manera siste-
matica.

En aguest sentit, moltes de les actuacions vinculades al benestar
—com la reduccié de la carrega fisica i mental, la millora de les re-
lacions laborals, 'adaptacio dels llocs de treball o la promocio de
la salut— presenten una relacio clara amb les disciplines propies
de la Seguretat i Salut Laboral, especialment amb I'Ergonomia, la
Psicosociologia aplicada i la Vigilancia de la Salut.

Des d'aquesta perspectiva, les interrelacions entre benestari pre-
vencio de riscos laborals es poden analitzar a partir de les dife-
rents dimensions del benestar:

Benestar fisic, vinculat a I'estat de salut corporal, a les condi-
cions materials del treball i a 'absencia de danys derivats de
l'activitat laboral.

* Benestar mentaliemocional, relacionat amb la gestio de l'es-
trés, la carrega mental, la percepcié de control i I'equilibri
emocional en el trepall.

* Benestar social, associat a la qualitat de les relacions inter-
personals, el suport social, la integracio i el clima laboral.

* Benestar material o economic, vinculat a I'estabilitat laboral,

les condicions contractuals i la capacitat de les persones per

mantenir unes condicions de vida dignes.

Sense anim de ser exhaustius ni pel que fa als aspectes de benes-




tar ni pel que fa als riscos laborals, i amb la voluntat d'evitar rela-
cions artificials, a continuacio s'identifiquen algunes de les interre-
lacions meés evidents entre les diferents dimensions del benestar i
les disciplines de la Seguretati Salut Laboral. Lobjectiu és aportar
criteris que permetin a cada organitzacio analitzar el seu contexti
identificar aquells punts de trobada que contribueixin a millorar
tant el benestar de les persones com les condicions de seguretat i
salut en el treball.

De forma esquematica, es podrien establir les seglents correlaci-

ons:
| Accessibilitat seguretat |
- Salut Laboral
Benestar fisic Ergonomia, Vigilancia de la
<>
salut
Benestar mental i Psicosociologia aplicada,
emocional Vigilancia de la salut
Benestar social <> Psicosociologia aplicada
Benestar material i Psicosociologia aplicada
—>
economic




3.3.1. Benestar fisic i Ergonomia

Ergonomia

* Manipulacio manual de
carregues

* Postures forcades
: : * Moviments repetitius

¢ Condicions ambientals

Benestar fisic

¢ Pantalles de visualitzacio

El benestar fisic fa referencia a I'estat general de salut corporal de
les persones i a la possibilitat de desenvolupar l'activitat laboral en
condicions que no generin dolor, fatiga excessiva, incomoditat sos-
tinguda o deteriorament fisic. En 'ambit laboral, aquest benestar
esta estretament condicionat per la manera com s'han dissenyat
els llocs de treball, les tasques, els equips i els ritmes de treball.
Aguesta dimensio es relaciona de manera especialment clara amb
I'Ergonomia, ja que aquesta disciplina té com a objectiu adaptar el
treball ales caracteristiques de la persona, reduint les exigencies fisi-
guesicognitivesinnecessaries i prevenint'aparicié de trastorns mus-
cul-esqueletics, fatiga i altres efectes negatius sobre la salut.

En agquest sentit, el benestar fisic ha de contemplar diferents ele-
ments com ara:

* Disseny adequat dels llocs de treball.

* Manipulacié manual de carregues.

* Postures de treball.

* Moviments repetitius.

* Temps de treball i pauses de recuperacio.

* Disseny ergonomic d'eines, equips i mobiliari.

* Adaptacio dels llocs a les caracteristiques individuals.
» Carrega fisica global associada a la tasca.

Si garantim una adequada gestid d'aguests elements, els riscos
ergonomics que es poden disminuir podrien ser:

Carrega fisica per manipulacié manual de carregues

La manipulacio frequent o inadequada de carregues pot generar
sobrecarregues musculars, fatiga i lesions musculoesquelétiques,
afectant de manera directa el benestar fisic de les persones tre-
balladores.

Exemple: en un magatzem on les caixes es manipulen manual-
ment sense ajudes mecanigques, poden apareixer molésties lum-
bars i fatiga fisica. La incorporacié de transpalets, elevadors o
canvis en l'altura d'emmagatzematge redueix aquesta carrega i
millora el benestar fisic.

Carrega fisica per postures de treball

Els llocs de treball que obliguen a mantenir postures forcades o
estatiques durant periodes prolongats poden generar molesties
cervicals, dorsals o lumbars, aixi com fatiga muscular.

Exemple: una persona que treballa durant hores amb el tronc in-
clinat o els bracos elevats pot acabar desenvolupant dolor mus-
cul-esqueletic. Lajust del pla de treball i del mobiliari permet re-
duir aguesta exigencia postural.

Carrega fisica per moviments repetitius

La repeticid constant d'un mateix gest o moviment pot provocar
sobrecarrega a extremitats superiors i afavorir I'aparicié de tras-
torns muscul-esqueletics.

Exemple: en una linia de muntatge amb moviments repetits de
canell i ma, poden apareixer molesties o lesions per sobre Us. La
rotacio de tasques, les pauses i la millora del disseny del proceés
contribueixen a reduir aguest risc.




Condicions ambientals

Unes condicions de temperatura, illuminacié o soroll ambiental no
adequades, sense arribar a ser riscos higienics poden produir
desconforti malestar a les persones treballadores.

Exemple: actualment les oficines obertes provoquen un soroll de
fons que impedeix moltes vegades la concentracio. Disposar d'es-
pais especifics per a les videotrucades o installar panells d'absor-
cio del soroll milloren el benestar.

Riscos ergondmics associats a I'Us de pantalles de visualitzacié
de dades

El benestar fisic i 'ergonomia comparteixen un objectiu comu: ga-
rantir que el treball es pugui desenvolupar en condicions compa-
tibles amb la salut i el confort corporal de les persones. Quan el
lloc, la tasca i els equips s'adapten adequadament, no nomes es
redueixen riscos ergonomics, sind que es promou activament el
benestar fisic en el treball.

Unes condicions ergonomiques adequades incideixen
directament en el benestar fisic

3.3.2. Benestar fisic, mental i emocional i Vigilancia de la salut

Vigilancia de la salut

Benestar fisic, mental

* Adequacio del lloc de
i emocional

treball a la persona.

Aquesta disciplina permet identificar de manera precog possibles
alteracions de la salut relacionades amb l'activitat laboral, detec-
tar situacions d'especial sensibilitati establir mesures d’adaptacio

del lloc de treball que evitin I'agreujament de les condicions fisi-
gues de les persones treballadores.

En aquest sentit, el benestar fisic ha de contemplar diferents ele-
ments com ara:

» Estat de salut de les persones treballadores.

* Deteccid precog de danys derivats del treball.

* Adaptacio del lloc de treball a les condicions fisiques individu-
als.

* |dentificacio de treballadors especialment sensibles.

* Compatibilitat entre les exigéncies del lloc i les capacitats de
la persona.

* Seguiment de l'evolucio de la salut al llarg del temps.

Promocio de la salut en I'entorn laboral.

Atenent a les adaptacions derivades dels resultats dels exdmens
de salut, els riscos associats al deteriorament del benestar fisic
gue es poden disminuir podrien ser:

Empitjorament de patologies preexistents

La manca d'adequacio entre les exigencies del lloc de treball i les
condicions fisiques de la persona pot provocar l'agreujament de
patologies previes.

Exemple: una persona amb problemes lumbars realitza tasques
de manipulacié de carregues sense limitacions establertes. Sense
una vigilancia adequada, la patologia pot empitjorar. Amb restric-
cions i adaptacions del lloc, es protegeix la seva salut.

Inadequacié entre personaii lloc de treball

Quan no es valora correctament la compatibilitat entre les capa-
citats fisiques de la persona i les exigencies del lloc, es poden ge-
nerar situacions de risc.




Exemple: una persona amb limitacions a les extremitats superiors
és assignada a tasques que requereixen forga o precisié constant.
Amb una valoracio medica adequada, es poden redefinir tasques
compatibles.

Situacions d’especial sensibilitat no identificades

Algunes persones poden presentar condicions que les fan especi-
alment vulnerables a determinats riscos laborals.

Exemple: una persona amb una malaltia respiratoria pot veure's
afectada en entorns amb pols o contaminants. La seva identifica-
cio com a treballador especialment sensible permet adoptar me-
sures preventives especifiques.

La Medicina del treball no nomes te una funcié de control, sind que
actua com a element clau per garantir la compatibilitat entre la
personaiellloc de treball, contribuint de manera directa a preser-
var i millorar el benestar fisic en I'entorn laboral.

La vigilancia de la salut garanteix la compatibilitat entre
la personai el lloc de treball, preservant el benestar fisic
al llarg del temps.

3.3.3. Benestar mental i emocional i Psicosociologia aplicada.

Psicosociologia aplicada

* Carrega i ritme de treball
e Claredat de rol

* Conflictes interpersonals i
manca de suport social

. * Assetjament laboral o
Benestar mental | L .,
. discriminacio
emocional
¢ Demandes emocionals

elevades
* Contingut del treball

* Desenvolupament
professional

El benestar mental i emocional fa referencia a la capacitat de les
persones per desenvolupar la seva activitat laboral en un entorn
gue no generi estres excessiu, inseguretat, desmotivacié o dese-
quilibri emocional. Aquest benestar esta estretament vinculat a la
manera com s'organitza el treball, a les relacions interpersonals i
a la percepcio de control sobre les tasques.

En agquest context, la Psicosociologia aplicada constitueix la disci-
plina que permet identificar, analitzar i gestionar aquells factors
organitzatius, socials i relacionals que poden influir en el benestar
mental i fins i tot en la salut mental de les persones treballadores.
Els factor a considerar son:

Continguti significat del treball.

Carrega de treball i ritme de treball.

Grau d'autonomia i control sobre la tasca.

Claredat en la definicio de rols i funcions.

Relacions interpersonals i suport social.




Qualitat de la comunicacio interna.
Estabilitat i previsibilitat del treball.
* Exigencies emocionals associades a la tasca.

Existencia de conflictes o situacions d'assetjament.

Perspectives de promocio

Amb una adequada gestio d'aguests elements, els riscos psicoso-
cials que es poden disminuir podrien ser:

Carrega de treball/Ritme de treball

Una carrega de treball excessiva, tasques que requereixen aten-
cio continuada o elevada concentracio, un ritme elevat o la manca
de control sobre la tasca poden generar sobrecarrega mental i fa-
tiga cognitiva..

Exemple: en un departament amb alta pressio per terminis, les
tasques s'assignen sense criteris clars de prioritzacio i amb
canvis constants d'objectius. Les persones treballadores han
d'atendre simultaniament multiples demandes urgents, gene-
rant una sensacié continuada de manca de control i d'arribar
tard a tot. La implantacio d'un sistema de planificacio estructu-
rat, amb definicié de prioritats i limitacio de tasques simulta-
nies, permet reduir aquesta pressio i millorar la gestio de I'es-
tres.

Exemple: en un lloc de control de processos, una persona ha de
supervisar multiples variables en temps real durant tota la jorna-
da, sense pauses estructurades ni alternanga de tasques. Aques-
ta situacié genera fatiga cognitiva i augmenta el risc d'errors. Amb
la reorganitzacié del treball (rotacions, pauses programades i su-
port tecnoldgic en la monitoritzacio), es redueix la carrega mental
i es millora la capacitat d'atencio sostinguda.

Claredat de rol

La manca de claredat en les funcions o en les expectatives del tre-
ball pot generar inseguretat i dificultats en el desenvolupament
de les tasques.

Exemple: en un equip amb funcions poc definides, diferents res-
ponsables assignen tasgues sense coordinacio, generant dupli-
cacions, contradiccions i canvis constants de criteri. La persona
treballadora no té clar quines son les seves prioritats nia qui ha de
respondre. Amb una definicio clara de rols, canals de decisio i cri-
teris operatius, es redueix la incertesa i es millora la percepcio de
control.

Conflictes interpersonals i manca de suport social

Relacions laborals deficients o falta de suport poden afectar ne-
gativament el benestar emocional.

Exemple: en un entorn de treball amb alta carrega, no existeixen
espais de coordinacio ni mecanismes de suport entre companys.
Les incidencies es gestionen de manera individual i es generen ten-
sions entre membres de l'equip. Amb la introduccid de reunions
operatives periodiques, espais de feedback i mecanismes de su-
port mutu, es millora la cohesié i es redueixen els conflictes.

Assetjament laboral o discriminacié

Situacions d'assetjoment o tracte desigual poden generar un im-
pacte sever en la salut mental de les persones.

Exemple: una persona és sistematicament exclosa de reunions
rellevants i rep comentaris que menysvaloren sobre la seva capa-
citat professional. Aquesta situacio es mante en el temps sense
mecanismes de deteccio ni actuacio. La implantacio d'un protocol
d'assetjament, canals de denuncia confidencials i formacio a co-
mandaments permetidentificari corregir aquestes conductes, re-
duint el risc psicosocial associat.




Demandes emocionals elevades

Alguns llocs de treball impliquen una elevada carrega emocional,
especialment en la relacio amb clients o usuaris.

Exemple: en serveis d'atencio a persones, els treballadors han de
gestionar de manera continuada situacions de conflicte, queixes o
malestar emocional d'usuaris, sense disposar d'espais de descar-
rega ni suport estructurat. Aquesta exposicié sostinguda pot ge-
nerar esgotament emocional. Amb formacio especifica, suport de
supervisioiespais de descompressio, esredueix|impacte d'aques-
tes demandes.

Contingut del treball

Tasques repetitives o amb poc contingut poden afectar la motiva-
cio i el benestar emocional.

Exemple: en un lloc altament fragmentat, la persona nomes rea-
litza una part molt reduida del proces productiu, sense visibilitat
del resultat final ni marge de decisio. Aquesta situacid genera
desconnexio amb la tasca i perdua de sentit. Amb l'enriguiment
del lloc (major varietat de tasques, feedback sobre resultats i certa
autonomia), es millora la motivacio i el compromis.

Desenvolupament professional

Les persones necessiten tenir perspectives de promocio per tenir
un allicient en el seu desenvolupament. Si senten que agquesta
promocio no arriba mai, es desmotiven.

La qualitat de I'organitzacio del treball determina
directament el nivell de benestar mental i emocional
de les persones.

3.3.4. Benestar social i Psicosociologia aplicada

Psicosociologia Aplicada

* Relacions interpersonals i
suport social

¢ Clima laboral i cohesio
d'equip

: : * Inclusio i equitat
e Comunicacio interna i

participacio

Benestar social

* Conflictes interpersonals

* Sentit de pertinenca i

reconeixement

Molts dels factors de Benestar social coincideixen amb els de Ben-
estar mental i emocional. El benestar social en I'ambit laboral fa
referéncia a la qualitat de les relacions interpersonals, el sentit de
pertinenca, la cohesid dels equips i la percepcio d'inclusié i reco-
neixement dins I'organitzacio. Aquesta dimensio estd estretament
vinculada amb la psicosociologia aplicada, ja que molts dels fac-
tors de risc psicosocial estan directament relacionats amb la ma-
nera com les persones interactuen, es coordinen i es posicionen
dins el sistema organitzatiu.

Quan el benestar social no es troba adequadament garantit, po-
den apareixer situacions d'aillament, conflicte, manca de suport o
percepcions d’injusticia, que impacten de manera directa en la
salut mental, el rendiment i la seguretat en el treball. Per contra,
entorns socialment saludables actuen com a factor protector da-
vant I'estres, afavoreixen la cooperacio i milloren la capacitat de
resposta davant situacions complexes.

En aquest sentit, el benestar social ha de contemplar diferents
elements com ara:




Qualitat de les relacions interpersonals.

Suport social dins els equips de treball.

Clima laboral i cultura organitzativa.

Inclusid i equitat en el tracte.
* Comunicacio interna i participacio.

Resolucié de conflictes i gestié de discrepdancies.

Amb l'adequada gestioé d'aquests elements, els factors de risc
psicosocial que es poden disminuir podrien ser:

Relacions interpersonals i suport social

Exemple: en un equip amb alta pressid productiva, la manca de
suport entre companys fa que els errors es gestionin de manera
individual i amb culpabilitzacié. Una persona que comet una erra-
da operativa evita comunicar-la per por a la reaccio del grup, in-
crementant el risc que el problema es mantingui o escali. En un
entorn amb cultura de suport i aprenentatge compartit, la comu-
nicacié d'errors es normalitza i es millora la seguretat global del
sistema.

Clima laboral i cohesié d'equip

Exemple: en una organitzacio amb un clima competitiu excessiu,
els equips prioritzen els resultats individuals per sobre dels collec-
tius, generant tensions i dificultant la cooperacié en tasques criti-
ques. Aquesta manca de cohesio pot afectar la coordinacio en
operacions amb risc. Quan es promou un clima de collaboracio |
objectius compartits, es reforca la confianga i la coordinacié ope-
rativa.

Inclusié i equitat
Exemple: en un entorn on determinats collectius perceben un
tracte desigual (per génere, edat o discapacitat), es pot generar

desafeccio, disminucio de la implicacio i menor participacio en di-
namigques de seguretat (reunions, comunicacio d'incidéncies, etc.).
Amb politiques actives d'inclusio i equitat, augmenta la participa-
Cio i el compromis amb els sistemes preventius.

Comunicacié interna i participacié

Exemple: en una empresa on les decisions organitzatives es pre-
nen sense informar adequadament als equips, es genera incer-
tesa i desconfiancga. Aixo pot provocar resisténcia als canvis i difi-
cultats en la implementacié de mesures preventives. Quan la
comunicacio és clara, bidireccional i participativa, es facilita I'ac-
ceptacio dels canvis i la implicacio de les persones treballadores.

Conflictes interpersonals

Exemple: un conflicte no gestionat entre dos membres d'un equip
gue comparteixen una tasca critica pot afectar la coordinacié i ge-
nerar errors en |'execucio. Si l'organitzacio disposa de mecanis-
mes de mediacio i gestio de conflictes, es redueix I'impacte sobre
la seguretat i el funcionament del procés.

Sentit de pertinenga i reconeixement

Exemple: en entorns on les persones no se senten reconegudes,
pot disminuir la motivacio per seguir procediments o participar en
iniciatives de millora. En canvi, el reconeixement del treball ila con-
tribucié individual reforga la implicacio i el comportament segur.

L'ambit laboral forma part de I'entorn social de les
persones i és important que es sentin reconegudes.




3.3.5. Benestar material/economic i Psicosociologia Aplicada

Psicosociologia Aplicada

* Incertesa i sobrecarrega
mental

<:> * Participacio i comunicacio
preventiva

* Clima laboral i percepcio

Benestar econdmic

d'equitat

El benestar material o economic, entes com la seguretat d'ingres-
sos, la capacitat de cobrir necessitats basiquesila percepcio d'es-
tabilitat, constitueix un determinant directe dels factors de risc
psicosocial. La manca d'estabilitat economica no nomeés genera
preocupacio, sind que pot modificar la manera com les persones
perceben el seu entorn laboral, prenen decisions i es posicionen
davant del risc.

En aguest sentit, el benestar material o economic ha de contem-
plar diferents elements com ara:

* Seguretati estabilitat dels ingressos.

* Continuitat i estabilitat en l'ocupacio.

* Capacitat de cobrir necessitats basiques amb els ingressos
percebuts.

* Percepcio d'inseguretat economica.

* Dependencia economica del lloc de treball.

* Percepcio d'equitat retributiva i de justicia organitzativa.

* Poralapérdua de feina o ala reduccié d'ingressos.

* Capacitat de planificacio vital i personal.

Si garantim una adequada gestio d'aquests elements, els factors
de risc psicosocial que es poden disminuir podrien ser:

Incertesa i sobrecarrega mental associats a la inseguretat
economica

La incertesa sobre els ingressos o la continuitat laboral pot gene-
rar un estat d'alerta permanent, dificultant la concentracio i incre-
mentant la fatiga mental.

Exemple: una persona amb contracte temporal i carregues eco-
nomiques elevades mante una preocupacio constant per la reno-
vacio. Aquesta situacio redueix la seva capacitat d'atencio en tas-
ques critiques i incrementa el risc d'error.

Participacio i comunicacioé preventiva

La inseguretat economica pot reduir la participacio en sistemes
preventius, especialment en la comunicacio d'incidéncies o riscos.
Exemple: un treballador detecta una desviacio de seguretat pero
decideix no reportar-la per evitar conflictes amb la linia jerarquica,
prioritzant la continuitat laboral.

Clima laboral i percepcié d’'equitat

Les diferéncies salarials o la percepcio d'injusticia poden generar
conflictes, desmotivacio i deteriorament del clima laboral.
Exemple: en un equip amb desigualtats salarials percebudes com
injustes, augmenten els conflictes interpersonals i disminueix la
cooperacio en tasques collectives.

El benestar econOmic condiciona la seguretat psicologica:
sense estabilitat, la persona tendeix a prioritzar
la conservacio del lloc de treball per sobre
del comportament preventiu.
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CONSTRUCCIO - EMPRESA CONSTRUCTORA D'OBRA CIVIL

Amb l'objectiu de traslladar el model conceptual a la realitat ope-
rativa, es presenten a continuacio tres casos d'estudi correspo-
nents als sectors industrial, de la construccio i de serveis. Aquests
escenaris permeten analitzar com les decisions organitzatives
vinculades a l'accessibilitat, la sostenibilitat i el benestar es mate-
rialitzen en condicions de treball concretes i en resultats reals en
materia de Seguretati Salut Laboral.

L'analisi posa en relleu que no és suficient desenvolupar iniciati-
ves aillades en cadascun dels dmbits, sind que és la coheréncia
entre elles és el que determina I'eficacia del sistema preventiu.
Quan aguesta coheréncia existeix, es generen sinergies que re-
forcen el control dels riscos; quan no, poden aparéixer disfunci-
ons que comprometen tant la seguretat com la salut de les per-
sones treballadores.

En aquest sentit, els casos seglents no tenen com a objectiu des-
criure bones practiques ideals, sind evidenciar situacions plausi-
bles on es poden identificar tant alineacions com desajustos entre
ambits, aportant criteris utils per a l'andlisi i la presa de decisions
en entorns reals.

4.1. Construccié - Empresa constructora d'obra civil.
Tractarem amb un empresa constructora d'obra civil que opera
en un entorn d'alta variabilitat: cada obra tée condicions fisiques,
técnigues, ambientals i organitzatives diferents. La plantilla propia
es relativament reduida en comparacio amb el volum real de per-
sones gue intervenen a l'obra, ja que una part important de l'acti-
vitat s'executa mitjangant subcontractes, treballadors autonoms i
equips especialitzats externs.

Aquesta configuracié genera una estructura productiva molt
fragmentada. En una mateixa obra poden coincidir empreses de
moviment de terres, ferralla, encofrats, installacions, transport,
senyalitzacié, maquinaria auxiliar i serveis logistics. Aquesta con-

currencia exigeix una coordinacio preventiva intensa, constant i
adaptada a l'evolucio real de 'obra.

El problema principal no és l'absencia absoluta d'iniciatives positi-
ves, sind la seva manca d'integracio. Lempresa ha comengat ain-
troduir criteris ambientals —-Us de materials reciclats, prefabrica-
ci6, reduccio de residus i optimitzacio logistica—, perd aquestes
decisions no sempre s'incorporen a una planificacio preventiva
coherent. Aixo fa que el potencial de millora ambiental no es tra-
dueixi automaticament en una millora equivalent de la seguretat,
el benestar o l'accessibilitat.

En parallel, la pressié de terminis, la baixa estabilitat laboral i la
dependencia economica de determinats equips subcontractats
fan que la prevencié es percebi sovint com una exigencia formal o
reactiva,ino com unavariable central de la gestio de l'obra. Aques-
ta situacio és especialment rellevant en construccio, un sector en
que EU-OSHA identifica la pressié temporal, la carrega de treball,
la inseguretat laboral i la fragmentacié organitzativa com a fac-
tors que poden contribuir als riscos psicosocials.

Interaccions entre ambits

1. Sostenibilitat ambiental - Seguretat en el treball

Lempresa introdueix elements prefabricats, materials reciclats i
solucions constructives orientades a reduir residus, minimitzar
transport intern i disminuir I'impacte ambiental de I'obra. En prin-
cipi, agquesta estrategia te un potencial preventiu clar.

La prefabricacio pot reduir el nombre d'operacions manuals en
obra, limitar la necessitat de tall, ajust, manipulacico o muntatge
improvisat, i disminuir el temps d'exposicio de les persones treba-
lladores a condicions variables: circulaciéo de maqguinaria, treballs
en alturag, interferencies entre empreses, pols, soroll o condicions
meteorologiques adverses. Tambeé pot contribuir a una obra mes




ordenada, amb menys acumulacié de materials, menys residus
dispersos i menys operacions simultanies.

Aixi, una decisié inicialment ambiental pot generar efectes pre-
ventius indirectes:

* Redueix la manipulacid manual de carregues.

* Disminueix el temps d'exposicid en zones de risc.

* Limita treballs auxiliars improvisats.

* Redueix interferencies entre oficis.

* Millora l'ordre i la neteja de l'obra.

* Minimitza determinades operacions amb eines de tall, eleva-
Cio o gjust.

Ara bé, aquest potencial nomes es materialitza si la decisio ambi-
ental s'integra en la planificacié preventiva. Si els elements prefa-
bricats arriben sense una planificacié adequada de descarrega,
acopi, mitjans d'elevacio, sequencia de muntatge, zones d'exclusio
I instruccions clares per als equips subcontractats, el beneficiam-
biental pot transformar-se en un nou risc operatiu.

Per exemple, un element prefabricat pot reduir tasques manuals,
pero tambe pot introduir riscos Nous si el seu pes, volum o sistema
d'‘ancoratge no s'ha previst correctament. Pot requerir grues, pla-
taformes, maniobres de precisio o treballs coordinats entre diver-
sos equips. Sila planificacio es deficient, apareixen riscos de cops,
atrapaments, caigudes d'objectes, interferéncies amb altres acti-
vitats o improvisacio durant el muntatge.

2. Sostenibilitat basada en la governanga - Seguretat en el
treball i psicosociologia aplicada

La dimensio de governancga es el punt critic del cas. Lempresa dis-

posa de procediments, instruccions, documentacio preventiva i

determinades iniciatives ambientals, pero la presa de decisions

real continua dominada per criteris de produccio, cost i termini.
Quan la direccié d'obra prioritza sistematicament I'avang produc-
tiu per sobre del control preventiu, es genera una cultura de tole-
rancia a la desviacio.

A nivell de seguretat en el treball, aguesta governanga feble pot
generar:

* Menor control real de subcontractes.

* Reduccio de parades preventives.

* Normalitzacié d'actuacions insegures;

» Coordinacio insuficient entre activitats simultanies.

* Menor verificacio de proteccions collectives.

* Pressio perque els comandaments intermedis resolguin so-
bre la marxa.

A nivell psicosocial, aguesta mateixa governanga genera pressio
temporal, menys autonomia, menys capacitat de participacio i un
clima en que comunicar incidencies pot ser percebut com una mo-
lestia o un obstacle. La persona treballadora pot arribar a inter-
pretar que “aturar-se” per corregir unad situacié insegura posa en
risc el rendiment de I'equip, la continuitat del subcontracte o la va-
loracié del comandament.

Aixo afecta especialment els comandaments intermedis. Caps
d'obra, encarregats i responsables de subcontracta queden atra-
pats entre les exigencies del termini i les exigencies preventives. Si
I'organitzacio no dona suport clar a la decisié preventiva, aquests
perfils poden acabar resolent les tensions mitjangant ajustos in-
formals: acceptar ritmes excessius, pPosposar correccions, com-
pactar fases o permetre simultaneitats no previstes.

No n'hi ha prou amb tenir documents preventius o iniciatives am-
bientals si el sistema de decisio real premia la velocitat i penalitza
la parada preventiva.




3. Benestar material i economic - Psicosociologia aplicada

El cas també mostra una relacio directa entre benestar material i
conducta preventiva. Lempresa treballa amb una presencia ele-
vada de subcontractacio, temporalitat i dependencia economica.
Moltes persones treballadores no perceben una relaciod estable
amb I'empresa principal, sind una vinculacio indirecta, temporal o
condicionada al rendiment immediat de l'obra.

Aquesta situacioé afecta la manera com les persones actuen da-
vant del risc. Quan una persona treballadora considera que la
seva continuitat depen de no generar problemes, d'adaptar-se al
ritme imposat o de no questionar les ordres rebudes, és menys
probable que comuniqui incidencies, rebutgi una tasca insegura o
demani aclariments.

En aguest context, el risc no depén nomeés de la falta de coneixe-
ment tecnic. Sovint, la persona treballadora sap que una situacio
no és optima, pero interpreta que comunicar-la pot tenir conse-
glencies negatives. Aixd genera una distorsio preventiva: el siste-
ma formal diu que cal comunicar riscos, pero el sistema informal
premia callar, avangar i no interrompre.

Aquest factor pot manifestar-se en conductes com:

* Acceptar ritmes de treball elevats.

* No informar de deficiencies menors.

* Jreballar amb instruccions incompletes.

* Evitar preguntes per no semblar poc competent.

* Normalitzar petites desviacions.

* Prioritzar la continuitat de I'ocupacio o del subcontracte.
* Assumir tasques fora de la planificacio inicial.

El benestar economic i material no és un element periferic. Te inci-
dencia directa sobre la conducta preventiva. Una plantilla insegu-
ra, temporalitzada o economicament vulnerable pot mostrar una

menor capacitat real per participar, comunicar desviacions o atu-
rar treballs insegurs. Per tant, el benestar material es converteix
en un condicionant de la seguretat.

4. Accessibilitat cognitiva - Seguretat en el treball

La quarta interaccié clau és l'accessibilitat cognitiva. En aguesta
empresa, la senyalitzacio es heterogenia, les instruccions no sem-
pre son clares i els criteris comunicatius varien segons l'obra, el
subcontracte o el comandament que dona les indicacions.
Aquesta situacio eés especialment problematica en construccio,
pergue les obres son entorns canviants. Les zones de pas, acopis,
accessos, rases, zones d'elevacio, circulacio de maqgquinaria i arees
restringides poden modificar-se al llarg de la jornada o de la set-
mana. Silainformacioé no és clara, visible, comprensible i homoge-
nia, augmenta la probabilitat d'error.

Laccessibilitat cognitiva no s’ha d'entendre nomes com una mesu-
ra per a persones amb discapacitat intellectual o dificultats espe-
cifiques de comprensio. En una obra, beneficia qualsevol persona
que necessiti entendre rapidament que pot fer, on pot circular,
quins riscos hi ha i quines instruccions ha de seguir. Aixo inclou tre-
balladors nous, subcontractes que entren puntualment, persones
amb diferent idioma habitual, personal amb poca experiencia en
aquella obra o equips que intervenen sota pressio temporal.

La manca d'accessibilitat cognitiva pot provocar:

* Errors en I'execucioé de tasques.

* Entrada en zones no autoritzades.

* Interpretacio incorrecta de riscos.

* Confusié sobre recorreguts segurs.

+ Us incorrecte d'equips o mitjans auxiliars.

* Necessitat de repetir operacions.

* Dependencia excessiva d'instruccions verbals.




Per exemple, si una zona d'elevacio de carregues esta senyalitza-
da de manera poc clara, si els recorreguts de maquindria no son
evidents o si les instruccions de muntatge d'un element prefabri-
cat depenen d'una explicacio verbal rapida, el sistema preventiu
queda exposat a lI'error huma. Pero aquest error no s’hauria d'in-
terpretar nomeés com una fallada individual, sind com una conse-
guencia d'un entorn mal dissenyat des del punt de vista cognitiu.

La manca d'accessibilitat cognitiva incrementa el risc operatiu. La
informacio preventiva ha de ser comprensible, homogenia, visual-
ment clara i adaptada a la realitat canviant de 'obra. En cas con-

trari, el sistema depen massa de I'experiencia individual, de la me-
moria o de la transmissio informal d'instruccions.

La manca d'integracio genera riscos encara que
existeixin iniciatives parcials de sostenibilitat. En
construccio, la sostenibilitat només es converteix en
valor preventiu quan esta alineada amb la governanca,
el benestar laboral, I'accessibilitat de la informacidii el
control efectiu de I'activitat real.
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4.2. Industria - Planta de fabricacié de components metallics.
Tractarem el cas d'una planta industrial dedicada a la fabricacio
de components metallics, amb processos de mecanitzat, solda-
dura, desgreixatge, tractaments quimics superficials, moviment
intern de peces, manteniment de maquinaria i control de qualitat.
Lactivitat combina riscos classics de seguretat en el treball; atra-
paments, cops, projeccions, caigudes al mateix nivell, talls, crema-
des o circulacié interna, amb riscos higienics associats a fums de
soldadura, vapors de dissolvents, boires, aerosols, productes cor-
rosius o exposicio a soroll.

Ens trobem davant d'una organitzacio amb una plantilla mes es-
table, major coneixement dels processos i una cultura preventiva
mes assentada. Existeix una certa maduresa en la gestio de ris-
cos, amb procediments implantats, avaluacions periodiques, pre-
sencia de comandaments intermedis amb experiencia i una millor
capacitat per planificar canvis tecnics. També s‘observa una inte-
gracio parcial entre medi ambient, seguretat, salut laboral i gover-
nanga.

Aquest escenari permet analitzar un cas positiu, pero no perfecte.
Lempresa no parteix d'una desorganitzacio preventiva, sind d'un
sistema que ja funciona raonablement i que comenga a evolucio-
nar cap a una gestico mes integrada. La clau d'aquest cas és de-
mostrar que, quan les decisions ambientals, ergonomiques, medi-
ques i socials es coordinen correctament, poden produir millores
acumulatives en seguretat i salut laboral.

Interaccions entre ambits

1. Sostenibilitat ambiental - Higiene industrial, seguretat en el
treball i vigilancia de la salut

Lempresa inicia un proces de substitucié progressiva de dissol-

vents organics per alternatives amb menor toxicitat i, parallela-

ment, implanta sistemes d'extraccio localitzada en punts critics dels
processos de desgreixatge, tractament superficial i soldadura.
Inicialment, aquesta decisio es formula com una actuacio ambi-
ental: reduir emissions, disminuir I'us de substancies perilloses, li-
mitar residus quimics i avangar cap d processos menys contami-
nants. Ara bé, el seu efecte real supera I'ambit ambiental i
impacta directament en la higiene industrial i en la salut laboral.
La substitucié de productes quimics per altres de menor perillosi-
tat és una mesura preventiva prioritaria dins la jerarquia de con-
trol del risc quimic. Quan es redueix la perillositat intrinseca d'un
producte, no nomes es millora el comportament ambiental del
proces, sind que tambe es redueix la probabilitat i la gravetat de
I'exposicio laboral.

Aqguesta decisio genera diversos efectes preventius:

* Disminueix I'exposicio a agents quimics perillosos.

* Redueix la probabilitat d'exposicions agudes per evaporacio,
vessaments o manipulacions puntuals.

* Millora la qualitat de I'atmosfera interior.

* Redueix olors, irritacions i molésties respiratories.

* Disminueix la necessitat d'us intensiu d'EPI com a unica bar-
rera de proteccio.

* Millora les condicions de treball en zones tancades o amb
ventilacio limitada.

A mes, la installacio d'extraccions localitzades en punts critics re-
forga la prevencio a l'origen. No es tracta Unicament de ventilar
I'espai general, sind de capturar el contaminant abans que es dis-
persi per 'ambient de treball. Aquesta mesura és especialment
rellevant en operacions de soldadura, neteja quimica o tracta-
ment superficial, on la generacié del contaminant pot estar molt
concentrada en un punt concret.




Des del punt de vista de la seguretat en el treball, la reduccio de
dissolvents organics tambeé pot disminuir riscos associats a infla-
mabilitat, atmosferes perilloses, incompatibilitats quimiques, ma-
nipulacié de recipients, emmagatzematge i gestio de vessaments.
Per tant, una decisidé que neix en I'ambit ambiental contribueix
també a reduir escenaris accidentals.

La vigilancia de la salut adquireix aqui una funcié especialment re-
llevant. Si els resultats de la vigilancia sanitaria mostren, a mitja ter-
mini, una reduccié de simptomatologia respiratoria, irritacions, ce-
falees, molesties cutanies o necessitat de seguiments especifics,
aquests indicadors poden confirmar que la mesura técnica esta te-
nint un impacte real sobre la salut de les persones treballadores.

2. Accessibilitat fisica - Ergonomia i seguretat en el treball

La planta inicia també un redisseny de determinades zones de
treball. S'ajusten alcades de superficies, es milloren passadissos,
es reorganitza la disposicido de maquines i es revisen recorreguts
interns de persones, peces i carretons. Aquesta actuacié es plan-
teja des de criteris d'accessibilitat fisica, pero el seu efecte preven-
tiu és molt ampli.

En una planta metalldrgica, 'accessibilitat fisica no es limita a fa-
cilitar I'Us dels espais per part de persones amb mobilitat reduida.
També implica que els llocs de treball siguin més facils d'utilitzar,
mes previsibles, més segurs i menys exigents fisicament. Quan
una pega, una eina, un comandament o una zona de pPas es ac-
cessible, es redueix la necessitat d'adoptar postures forgades, girs
bruscos, abastos extrems o desplagcaments innecessaris.

La reorganitzacio fisica permet:

* Reduir recorreguts interns.
* Millorar la separacié entre zones de pas i zones de treball.
* Facilitar 'accés a maquines i quadres de comandament.

Millorar la visibilitat entre operaris, carretons i equips mobils.
* Disminuir interferencies entre tasques.

Reduir postures forcades.

Ordenar acopis i materials auxiliars.

Millorar I'evacuacio i la resposta davant emergencies.

A nivell ergonomic, I'ajust d'algades i la millor disposicic d'eines i
materials pot reduir I'exposicié a postures mantingudes, movi-
ments repetitius i manipulacions innecessaries.

Anivell de seguretat, la millora dels espais redueix riscos molt con-
crets: cops contra objectes immobils, caigudes al mateix nivell, en-
sopegades, interferencies amb carregues suspeses o circulacio
de carretons.

A mes, l'ordre i la neteja passen a formar part d'aquesta accessi-
bilitat fisica. Un passadis lliure, una zona d'emmagatzemament
ben delimitada, una maquina accessible per mantenimentiun re-
corregut sense obstacles no son nomes elements d'organitzacio;
sON mesures preventives.

3. Sostenibilitat social - Psicosociologia aplicada

L'empresa aposta tambe per I'estabilitat laboral, la formacio tec-
nica continuada i una major implicacié de la plantilla en la millora
dels processos. Aguesta dimensio connecta amb la sostenibilitat
social i amb els factors psicosocials.

Una plantilla estable acostuma a tenir més coneixement del pro-
ces, mes domini dels riscos, meés capacitat de detectar desviaci-
ons i meés confiangca per comunicar problemes. Tambe facilita la
transmissié de coneixement entre persones amb experiencia i No-
ves incorporacions, redueix errors derivats de |la rotacié excessiva
i reforca la identitat collectiva amb la planta.

La formacié continuada té un efecte similar. Quan no es limita a
una formacio inicial formal, sind que acompanya els canvis tec-




nics, la introduccio de nous productes, la modificacio de processos
o la implantacio de noves mesures preventives, es converteix en
una eina de qualitat, seguretat i benestar.

Aqguesta politica genera:

Millor percepcio de seguretat laboral.

Major implicacio en processos preventius.

Mes confianga per comunicar incidencies.

Millor clima laboral.
* Major participacioé en propostes de millora.
¢ Menor resistéencia als canvis tecnics.

Des del punt de vista psicosocial, la seguretat laboral percebuda,
la participacio, el suport dels comandaments i la claredat de rol
son factors rellevants. EU-OSHA destaca que els riscos psicosoci-
als i les seves conseqguéncies sobre la salut mental i fisica consti-
tueixen un dels reptes mes complexos en seguretat i salut laboral.
Tambeé vincula lainseguretat laboral, la intensificacio del treball i la
precarietat amb estres, ansietat i depressié relacionats amb el
treball. (osha.europa.eu).

En aquest cas, la sostenibilitat social no es presenta com una
mesura de reputacio corporativa, sind com una condicid que

reforca la prevencio. Una plantilla estable, formada i implicada
té meés capacitat per identificar riscos, participar en la millora
de metodes de treball i sostenir una cultura preventiva madura.
La sostenibilitat social impacta directament en la psicosociologia
aplicada. Redueix la percepcio d'inseguretat, millora la participa-
cio i afavoreix una relacio meés positiva entre persones treballado-
res, comandaments i sistema preventiu.

En una organitzacioé industrial amb certa maduresa
preventiva, la integracio entre sostenibilitat,
accessibilitat, benestari SSL permet transformar
mesures técniques o ambientals en millores reals de
salut laboral. Aquest cas demostra que la prevencio
guanya eficacia quan no actua de manera aillada,
sin6 connectada amb el disseny dels processos,
l'organitzacio del treball, la vigilancia de la saluti la
qualitat de l'ocupacia.



https://osha.europa.eu/en/tools-and-resources/eu-osha-thesaurus/term/70172i?utm_source=chatgpt.com
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CENTRE D'ATENCIO AL CLIENT - CONTACT CENTER

4.3. Centred'atencié al client — Contact center

Es tracta d'un centre d'atencid al client amb activitat principal-
ment digital i telefonica. L'activitat es desenvolupa en un entorn
d'oficina intensiu en Us de pantalles, auriculars, aplicacions in-
formatiques, gestié simultania dinformacid i interaccié cons-
tant amb clients. La plantilla treballa amb protocols de respos-
ta, objectius de productivitat, indicadors de temps d'atencio,
qualitat percebuda, resolucié d'incidencies i satisfaccio del
client.

A diferencia d'un entorn industrial o de construccio, el risc no es
concentra principalment en maquines, carregues, substancies
perilloses o treballs fisics d'alta exigéncia. El centre de gravetat
preventiu es desplacga cap a l'ergonomia amb pantalles de visua-
litzacio, la carrega mental, la pressié emocional, 'organitzacié del
temps, la qualitat de les eines digitals, el soroll ambiental i la capa-
citat real de les persones treballadores per gestionar demandes
repetitives i, sovint, emocionalment exigents.

Aguest tipus d'entorn permet observar amb molta claredat la
interaccio entre accessibilitat digital, benestar emocional, sos-
tenibilitat social, ergonomia i psicosociologia aplicada. El treball
es fa mitjangant sistemes digitals; per tant, la manera com
aguests sistemes estan dissenyats condiciona directament la
carrega de treball, la fatiga, la probabilitat d'error i la percepcid
de control.

El cas representa una empresa amb un grau dintegracio alt cen-
trat en la persona. Les decisions no es limiten a complir formal-
ment amb la normativa de pantalles, sind que intenten actuar so-
bre el disseny del treball, la salut mental, la flexibilitat, la fatiga
visual, la qualitat ambiental i I'ds d'indicadors de salut per orientar
la presa de decisions.

Interaccions entre ambits

1. Accessibilitat digital - Ergonomia i psicosociologia aplicada
Lempresa revisa les seves eines digitals i introdueix millores en les
interficies de treball. Es simplifiguen pantalles, es redueix el nom-
bre de passos per completar processos, s'unifiquen criteris visu-
als, es millora la navegacié entre aplicacions i es redueix la neces-
sitat d'introduir dades repetides en sistemes diferents.

Aquesta actuacio parteix d'un criteri d'accessibilitat digital: fer que
les eines siguin més comprensibles, més coherents, més facils
d'utilitzar i menys dependents de l'experiencia individual. Ara bé, el
seu impacte no és només tecnologic. Té una traduccié directa en
ergonomia cognitiva i en psicosociologia aplicada.

En un contact center, una interficie mal dissenyada obliga la per-
sona treballadora a fer esfor¢cos addicionals: buscar informacio en
diverses pantalles, memoritzar codis, alternar sistemes, copiar
dades manualment, interpretar missatges poc clars o recuperar
informacio sota pressio del client. Aquest sobreesforg incrementa
la carrega mental i augmenta la probabilitat d'errors operatius. El
INSST defineix la carrega mental de treball com un ambit de l'er-
gonomia cognitiva que inclou la pressio mental i la tensié mental
associades a la tasca.

La millora de les interficies implica:

* Reduccio de clics i moviments repetitius.

* Menor alternanga entre aplicacions.

* Menys necessitat de memoritzar instruccions.

* Reduccio de dades duplicades.

* Menor probabilitat d'errors.

* Millor tragabilitat de les operacions.

* Més rapidesa en la resolucié d'incidencies.

* Menor dependencia de notes informals o trucs individuals.




A nivell ergonomic, aquesta millora redueix la repeticié de movi-
ments de ma, canell i brag associats al ratolii al teclat. Tambeé dis-
minueix el temps de fixacio visual sobre pantalles complexes i re-
dueix la fatiga derivada de l'alternanga constant entre camps,
finestres i aplicacions.

A nivell psicosocial, el benefici és igualment important. Quan una
persona disposa d'una eina clara, estable i previsible, augmenta
la seva percepcid de control sobre la tasca. Pot atendre millor el
client, resoldre incidencies amb menys tensio i reduir la sensacio
de frustracio. En canvi, quan el sistema digital és confus, lent o in-
coherent, la persona pot experimentar una perdua de control: sap
que vol fer, pero I'eina dificulta fer-ho.

Aquesta situacio es especialment critica quan el client esta irritat,
quan hi ha cues d'espera o quan els indicadors de temps pressio-
nen l'operador. En aquests casos, una mala accessibilitat digital
Nno €s nomes una incomoditat; es converteix en un factor de risc
psicosocial.

Una eina digital més accessible redueix moviments repetitius, carre-
ga cognitiva i errors, pero també millora la percepcio de control, re-
dueix frustracio i facilita una experiencia laboral meés sostenible.

2. Benestar mental i emocional - Psicosociologia aplicada i
vigilancia de la salut

Lempresa implanta programes de suport emocional, gestié de la
carrega de treball i acompanyament davant de situacions de alta
exigencia emocional. Aquestes mesures inclouen canals de suport
psicologic, formacio en gestio de converses dificils, protocols davant
agressivitat verbal de clients, revisié de carregues, pauses recupe-
radores i sistemes d'alerta davant indicadors de malestar.

En un contact center, la carrega emocional és un factor central. La
persona treballadora no nomes executa una tasca administrativa
o informatica; també gestiona queixes, urgencies, frustracio, pres-
si6 del client, exigencies de qualitat i control del temps. Aquesta

combinacié pot generar estrés sostingut, fatiga emocional i risc de
burnout si no existeixen mesures organitzatives adequades.

* Les mesures de benestar mental i emocional produeixen
efectes com:

* Reduccio de l'estres laboral.

* Menor risc de burnout.

* Millora de la satisfaccio laboral.

* Millor gestié de converses conflictives.

* Menor esgotament emocional.

* Més capacitat de recuperacio entre trucades.

* Deteccid precog de problemes de salut mental.

* Millor derivacio a vigilancia de la salut quan sigui necessari.

El punt clau és que aguestes actuacions no poden limitar-se a
oferir suport individual. Si I'empresa nomes posa a disposicio un
programa d'ajuda emocional, perd manté carregues excessives,
objectius contradictoris o absencia de pauses, la intervencié que-
da incompleta. El benestar emocional ha d'actuar tant sobre la
persona com sobre 'organitzacio del treball.

Aqui la vigilancia de la salut pot tenir un paper més preventiu. Els in-
dicadors de salut agregats, les consultes relacionades amib ansie-
tat, estres, trastorns del son, fatiga o simptomatologia psicosoma-
tica poden orientar la revisio dels factors de risc psicosocial. La
vigilancia de la salut no hauria de limitar-se a constatar danys, sind
que pot contribuir a identificar patrons i anticipar problemes.

Quan els programes de suport emocional es connecten amb la ava-
luacio psicosocial, la gestié de carregues i la vigilancia de la salut, el
sistema deixa de ser reactiu i passa a actuar de forma preventiva.

3. Sostenibilitat social - Psicosociologia aplicada i ergonomia
Lempresa introdueix politiques de conciliacio, flexibilitat horaria,
possibilitat de teletreball parcial, reorganitzacié de torns. Aques-




tes mesures formen part de la sostenibilitat social de I'organitza-
i, perque busquen gque el treball sigui compatible amb la vida
personal, la recuperacio, les responsabilitats familiars i la salut a
llarg termini.

En un contact center, la sostenibilitat social té una incidencia pre-
ventiva molt clara. La feina pot ser repetitiva, emocionalment exi-
gent i marcada per objectius de rendiment. Si, a més, els horaris
son rigids, els torns canvien amb poca antelacio o no hi ha marge
per recuperar-se, augmenta la fatiga i disminueix la capacitat
d'atencié sostinguda.

Les politiques de conciliacio i flexibilitat poden produir:

* Reduccié de fatiga acumulada.

* Millor equilibri vida-treball.

* Menor conflicte entre exigencies laborals i personals.
* Increment del rendiment sostingut.

* Millor recuperacio entre jornades.

* Menor absentisme associat a sobrecarregues.

* Mes satisfaccio i compromis.

* Major retencio de talent.

A nivell psicosocial, aguestes mesures incrementen la percepcio de
suport organitzatiu i control sobre el temps. La persona no percep
I'organitzacid com un sistema rigid que exigeix disponibilitat cons-
tant, sind com un entorn que reconeix limits i necessitats humanes.
A nivell ergonomic, també hi ha efectes rellevants. La fatiga no és
nomes mental o emocional; tambeé condiciona la postura, la tensio
muscular, la tolerancia a la pantalla, la capacitat de mantenir
I'atencio i la qualitat dels micro-descansos.

Per tant, una politica de conciliacio ben dissenyada pot reforcar tant
la psicosociologia com I'ergonomia. No es unicament una mesura
de recursos humans, sind una actuacio preventiva que incideix so-
bre la fatiga, la carrega mental i la capacitat de recuperacio.

La lectura és que la sostenibilitat social reforga I'ergonomia i la psi-
cosociologia perque actua sobre el temps, la recuperacio i la com-
patibilitat entre vida laboral i vida personal. En serveis intensius en
atencio i pantalla, aquesta dimensio es essencial per mantenir un
rendiment saludable.

4. Accessibilitat sensorial - Ergonomia

L'empresa millora les condicions ambientals del centre de treball,
especialment la illuminacio, el soroll, la qualitat acustica, els refle-
xos en pantallaila distribucio visual de I'espai. AQuesta intervencio
respon a criteris d'accessibilitat sensorial, perd té una incidencia
directa sobre I'ergonomia.

En un contact center, la persona treballadora necessita escoltar,
parlar, llegir, escriure, interpretar informacio visual i mantenir
I'atencio durant periodes prolongats. Les condicions sensorials de
I'entorn poden facilitar o dificultar aquesta tasca. Un nivell de so-
roll elevat obliga a augmentar I'esforg auditiu i vocal; una illumina-
ci6 deficient incrementa la fatiga visual; els reflexos en pantalla di-
ficulten la lectura; i una mala distribucid de l'espai pot generar
distraccions permanents.

La millora de l'accessibilitat sensorial pot incloure:

* Reduccio del soroll de fons.

+ Us de materials absorbents.

* Separacié adequada entre llocs.

* Auriculars gjustats a la tasca.

» Control de reflexos i enlluernaments.

* [Huminacié homogenia.

* Adequacio del contrast visual.

* Organitzacié de pantalles i documents.

* Zones de descans amb menor estimulacio.

La vigilancia sobre la qualitat de I'entorn és especialment important




pergue el risc pot apareixer de manera gradual. La fatiga visual, la

tensio cervical, la dificultat de concentracié o l'esgotament auditiu

poden normalitzar-se si no s'‘analitzen com a indicadors preventius.
Els resultats esperables son:

* Menor fatiga visual.

* Millor concentracio.

* Menys errors de lectura o introduccio de dades.
* Menor tensio vocal i auditiva.

* Millor confort general.

* Menor irritabilitat associada al soroll.

* Més qualitat en I'atencid al client.

L'accessibilitat sensorial actua com una condicié de base per a
I'ergonomia. En un entorn de serveis digitals, veure bé, escoltar be,
parlar sense sobreesforg i treballar sense estimuls molestos no
son comoditats; son condicions preventives.

S. Sostenibilitat basada en la governanga - Vigilancia de la salut
L'empresa incorpora indicadors de salut, benestar i condicions de
treball en la seva presa de decisions. No es limita a revisar dades
de productivitat, temps mitja de trucada, nombre de contactes
gestionats o satisfaccié del client, sind que tambeé integra indica-
dors de salutlaboral: absentisme, rotacio, resultats de la vigilancia
de la salut, incidencies psicosocials, Us de canals de suport, fatiga
reportada, queixes per soroll, molesties muscul-esqueletiques o
incidencies vinculades a pantalles.

Aquest enfocament és especialment important perqué, en un
contact center, la governanga pot orientar-se facilment nomes a
I'eficiencia operativa. Sila decisio es basa unicament en producti-
vitat, corre el risc d'intensificar el treball, reduir pauses, augmentar
pressio temporal i generar deteriorament psicosocial.

La sostenibilitat basada en la governanga implica que la direccio
utilitza dades preventives per ajustar I'organitzacio. Aixo permet:

* Adaptar carregues de treball.

* Revisar objectius de rendiment.

* Anticipar riscos psicosocials.

* Detectar arees o equips amb major fatiga.
* Modificar torns o pauses.

* Prioritzar millores digitals.

* Ajustar protocols d'atencio.

* Revisar estils de supervisio.

* Millorar politiques preventives.

Aquest és un punt clau del cas: la vigilancia de la salut deixa de ser
una activitat aillada i passa a formar part del sistema de gover-
nanga. No s'utilitza nomes per complir una obligacio, sind per ori-
entar decisions sobre carrega, organitzacio, disseny digital i condi-
cions ambientals.

El cas es que la governanga sostenible es concreta quan els indi-
cadors de saluttenen pes real en les decisions. Sila direccido nomes
mira indicadors de negocio, la prevencié queda subordinada. Siin-
corpora indicadors de salut i benestar, pot anticipar riscos i evitar
que la eficiencia operativa derivi en deteriorament de la salut.

En un contact center, la salut laboral depén de com es
dissenyen les eines digitals, els ritmes, els indicadors,
les pauses, I'entorn sensorial i el suport emocional.
Quan accessibilitat, benestar, sostenibilitat social i
governanca s’integren correctament, la prevencio deixa
de ser periférica i passa a formar part del disseny mateix
del treball.
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IMPACTES DE LA SEGURETAT | SALUT LABORAL

Seguretat i
Salut Laboral

al

Estrategia
Empresarial

S.1. Impactes de la Seguretati Salut laboral

A meés dels criteris étics i legals, sembla raonable afirmar que una
empresa segura i saludable sera més productiva i per tant l'estra-
tegia empresarial hauria d'abordar la seguretat i salut laboral
com un element rellevant en el seu compte de resultats.

Perd, més enlla del que ens digui la nostra intuicio, les empreses
necessiten poder comprovar de forma objectiva els diferents im-
pactes que la seguretatisalutlaboral tenen en els resultats orga-
nitzatius.

Quan parlem d'impactes ens referim, entre d'altres, a:

* Reduccio de despeses derivades de la sinistralitat.
* Evitacié de sancions i recarrec de prestacions.

* Accés a licitacions.

* Captacié d'inversions.

* Retencio del talent.

* Motivacio.

* Reputacio.

| aqui nomes fem referencia als impactes per a les empreses, sen-
se comptar les despeses assegurades ni limpacte per als comp-
tes publics, per a la persona accidentada i la seva familia ni per a
la societat en general.

Alguns d'aquests impactes son mes facils de quantificar, com per
exemple:

La reduccioé de les despeses derivades de la sinistralitat:
Algunes de les despeses derivades de la sinistralitat que es poden
reduir son:

* Hores perdudes.

* Rotacions.

* Disminucio de la productivitat.
* Indemnitzacions.

* Danys materials.

* Despeses de defensa.

* Increment de les assegurances.
* Etc.

Existeixen actualment diferents metodes de calcul, tant de
la despesa de la no inversio com fins i tot del retorn de la In-
versio.

Es poden trobar alguns d'aguest metodes en diferents Notes Tec-
niques de Prevencid (NTP's) i calculadors a la web de I'Institut Na-
cional de Seguretati Salut en el Treball (https://www.insst.es/).

La reduccio de la sinistralitat comporta per tant una reduccié de
les despeses associades als accidentes de treball. Aquesta reduc-
cio no es fruit de l'atzar, sind que és la consequencia dimplantar
les mesures de prevencio.

Si fem un exercici a nivell macro i agafem les dades del Barometre
de seguretat i salut ocupacional de la Unid Europea (font oficial
d'informacio sobre I'estatiles tendéncies en materia de seguretat



https://www.insst.es/

i salut a la feina als paisos europeus: https://osha.europa.eu/en/ alisation-tool) i comparem condicions de treball i sinistralitat entre
facts-and-figures/data-visualisation/osh-barometer-data-visu- Espanya, Franga i Portugal, trobem:

Non-fatal work accidents
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Does your establishment regularly carry out workplace risk assessments?
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Sembla que, en general, hi ha una correlacié entre la variacié de
la sinistralitat i la implantacié d'avaluacions de risc (aquesta Ulti-
ma basada perd en el que contesten les empreses a les enques-
tes).

A Catalunya, a l'informe de “Gestio de la prevencio de riscos labo-
rals a les empreses de Catalunya, 2022" (https://treball.gencat.
cat/ca/ambits/seguretat_i_salut_laboral/publicacions/estadis-
tiques_estudis/#indicadors-de-seguretat-i-salut-laboral) s'indi-
ca que el 97% de les empreses disposen d'avaluacio de riscos, per
en el 12% dels casos no esta adaptada a 'empresa.

Per tant, la reduccio de la sinistralitat té molt a veure amb una
adequada gestio preventiva.

Evitacio de sancions i recarrec de prestacions.

Lincompliment de la normativa de prevencio de riscos laborals té
diferents consequéncies perque comporta diferents tipus de res-
ponsabilitat.

Els tipus de responsabilitat son:

* Responsabilitat Administrativa: sancions economigques impo-
sades per I'Autoritat Laboral (Inspeccio de Treball) perincom-
plir la normativa, sense necessitat que es produeixi un acci-
dent. Les multes poden ser lleus, greus o molt greus, i
s'actualitzen segons la normativa vigent (Real Decreto Legis-
lativo 5/2000, de 4 de agosto, por el que se aprueba el texto
refundido de la Ley sobre Infracciones y Sanciones en el Or-
den Social (LISOS)).

* Responsabilitat Civil: obligacié de rescabalar els danys i per-
judicis (indemnitzacio economica) causats al treballador o als
seus beneficiaris per incompliment de les obligacions de se-
guretat (responsabilitat contractual o extracontractual).

* Responsabilitat Penal: derivada de delictes contra els drets

dels treballadors recollits al Codi Penal, quan el risc creat es
greu i perillos per a la vida o salut. Poden implicar penes de
preso o multa per a l'empresari o directius.

* Responsabilitat en Materia de Seguretat Social: recarrec de
prestacions economiques (entre el 30% i el 50%) que I'em-
presari ha de pagar si l'accident va ser causat per manca de
mesures de seguretat.

Moltes d'aguestes consequencies es poden evitar amb una gestio
preventiva eficag.

Accés allicitacions.

Hiha empreses amb un alt nivell d'activitat a l'administracio publi-
ca per la qual cosa s’han de presentar a nombroses licitacions per
poder accedir a contractacio publica. Cada cop és mes frequent
que els organs de contractacioé incorporin requisits de prevencio
de riscos laborals com a criteris qualitatius o de judici de valor,
com poden ser:

* Certificats conforme han sotmes el Sistema de Gestio de la
Prevencié de Riscos Laborals a una Auditoria Legal amb una
entitat acreditada.

* Certificats conforme disposen de la certificacio de la ISO
45001 (Gestio de la Seguretat i Salut en el Treball).

* Baix Index de Sinistralitat: acreditacié d'una baixa sinistralitat
laboral durant els darrers anys mitjancant certificats de Ia
mutua.

L'empresa pot fer una estimacio de les licitacions a les quals no
s'ha pogut presentar o no ha estat adjudicataria per no complir els
requisits en materia de seguretat i salut laboral.

Tambeé pot passar en I'admbit privat que hi ha hagi empreses que
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dintre dels seus protocols de contractacio o d'homologacio de pro-
veidors hagin establert requisits en materia de prevencio de riscos
laborals perque volen aplicar la seva politica de seguretat laboral @
tota la cadena de valor. Tambeé es pot fer una estimacio dels con-
tractes que es poden perdre per no complir amb aguests requisits.

Captacié d'inversions.

Les decisions que envolten una inversié estan condicionades per
multiples factors. Els inversors cada cop analitzen més variables
que poden incidir en el valor de 'empresa on inverteixen per tal de
garantir una bona rendibilitat.

Dintre dels processos de Due Diligence s'incorporen, a mes de da-
des financeres, altres dades no financeres que poden condicionar
el valor de 'empresa.

En agquest sentit, la normativa europea i la seva transposicio a la
normativa espanyola exigeix transparencia en la informacié no fi-
nancera, en concret exigeix informacié qualitativa i quantitativa
relativa a:

* Contaminacio: mesures per prevenir, reduir o reparar les emissi-
ons de carboni que afecten greument el medi ambient; teninten
compte qualsevol forma de contaminacio atmosferica especifi-
ca d'una activitat, inclos el soroll i la contaminacio luminica.

* Economia circular i prevencié i gestio de residus: mesures de
prevencio, reciclatge, reutilitzacioé, altres formes de recupera-
cioieliminacié de deixalles; accions per combatre el malbara-
tament d'aliments.

« Us sostenible dels recursos: el consum d'aigua; consum de
primeres materies i les mesures adoptades per millorar I'efi-
ciencia del seu Us; consum, directe i indirecte, d’energia, me-
sures preses per millorar l'eficiencia energetica il'us d'energi-
es renovables.

Canvi climatic: metes de reduccio establertes voluntariament
a mitja i llarg termini per reduir les emissions de gasos amb
efecte d'hivernacle i els mitjans implementats amb aquesta
finalitat.

Proteccio de la biodiversitat: mesures preses per preservar o
restaurar la biodiversitat; impactes causats per les activitats
O operacions en arees protegides.

Ocupacio: nombre total i distribucié de treballadors segons
diferents variables (sexe, edat, pais, classificacio professional,
modalitat de contracte) remuneracions, bretxa salarial, im-
plantacié de politiques de desconnexid laboral ,etc.
Organitzacio del treball: organitzacic del temps de treball;
nombre d'hores d'absentisme; mesures destinades a facilitar
de la vida laboral i familiari la conciliacio i fomentar-ne 'exer-
cici corresponsable per part dels dos progenitors.

Salut i seguretat: condicions de salut i seguretat a la feina;
accidents de treball, en particular la seva frequeéencia i gra-
vetat, aixi com les malalties professionals; desagregat per
sexe.

Relacions socials: organitzacio del dialeg social, inclosos pro-
cediments per informar i consultar el personal i negociar-hi;
percentatge d'empleats coberts per conveni collectiu per
pais; el balang dels convenis collectius, particularment en
I'admbit de la salutila seguretat a la feina.

Formacio: les politiques implementades en I'ambit de la for-
macio; la quantitat total d'hores de formacio per categories
professionals.

lgualtat: mesures adoptades per promoure la igualtat de
tracte i oportunitats entre dones i homes; plans digualtat,
protocols contra l'assetjament sexual i per rad de sexe, la in-
tegracioil'accessibilitat universal de les persones amb disca-
pacitat; la politica contra tota mena de discriminacio.




* Aplicacié de procediments de diligencia deguda en materia
de drets humans.

* Mesures adoptades per prevenir la corrupcio i el suborn.

* Subcontractacio i proveidors: la inclusio a la politica de com-
pres de guestions socials, d'igualtat de genere i ambientals;
consideracio en les relacions amb proveidors i subcontractis-
tes de la seva responsabilitat social i ambiental; sistemes de
supervisio | auditories i resultats de les mateixes.

* Consumidors: mesures per a la salut i la seguretat dels con-
sumidors; sistemes de reclamacio, queixes rebudes i resolu-
cio de les mateixes.

Aquesta informacio ha de ser publica i s'‘aniran establint indica-
dors que permetin la seva comparabilitat, de forma que els inver-
sors podran analitzar la informacio de diferents empreses i pren-
dre decisions basades en aquesta analisi.

La informacio no financera inclou tots els ambits anteriorment es-
mentats (Accessibilitat, Sostenibilitat, Benestar i Seguretat i Salut
Laboral) i que hem vist que estaven interrelacionats.

A banda dels informes oficials que les empreses han de publicar,
existeixen diferents ratings que mesuren el nivell d'excellencia en
aspectes no financers i que son seguits pels inversors per a la
presa de decisions.

La possibilitat de captar inversions tenint en compte la informacio
no financera no és facil de calcular, sobretot per a les empreses
que surten a la Borsa, perd sempre es poden fer estimacions.
Encara és mes dificil poder quantificar 'impacte economic d'altres
factors com:

Retencio del talent.
El talent huma no reacciona només al salari, sind també a altres
factors com la percepcio de la cura i la seguretat. El benestar és

avui un avantatge competitiu clau per captar i retenir professio-
nals, sobretot de la Generacio Z. Aquestes persones, si es senten
com una prioritat a l'empresa, tenen mes sentiment de pertinenca
I son més lleials.

Segons l'estudi State of the Global Workplace de la prestigiosa
consultora mundial Gallup publicat recentment, les empreses
amb alts nivells de benestar laboral registren un 59% menys de
rotacio voluntaria dels treballadors.

Les noves generacions estan en sintonia amb les seves emocions
I 'autocura és primordial en les seves vides. No veuen l'estres o
I'ansietat com una cosa positiva, i per aixo un entorn laboral car-
regat d'aguestes emocions no aconseguird retenir-los.

Busquen entorns saludables amb liders empatics. Prefereixen
cultures laborals que valorin el descans, una desconnexié digital
blindada i el benestar propi.

Es per aixd que en un estudi publicat per Great Place to Work a
2025, el Benestar es situava dintre de les S prioritats dels Depar-
taments de Recursos Humans.

Motivacié.

Segons l'estudi de Gallup abans esmentat, les empreses amb
alts nivells de benestar laboral registren també un 41% menys
d'absentisme i un 17% més de productivitat. Es a dir, les perso-
nes estan molt més motivades i per tant sén mes productives.
Un entorn de treball que no prioritza la salut de la plantilla pot ge-
nerar una desmotivacié generalitzada que afecta negativament
tots els nivells de I'organitzacio, amb consequencies desastroses.
Invertir en el benestar no és nomes una gquestié de responsabilitat
social sind una estrategia per a l'exit sostenible de qualsevol orga-
nitzacio.




Reputacio.

La relacié entre la gestio de la seguretati salut laboral i la reputa-
cio corporativa és dificilment mesurable.

Lestudi “Gestio de la seguretatila salut en el treball: un factor de-
terminant en la reputacio corporativa” publicat a 2023 es basa en
una revisio de literatura de tipus narratiu en diferents bases de
dades (SciELO, ScienceDirect, Springer, ProQuest...) entre 2012 |
2022. Les conclusions de I'estudi confirmen aquesta relacio.

La noticia de manca de seguretat laboral en una empresa, sobre-
tot si s'ha traduit en accident greu o mortal, incideix en la imatge
exterior de I'empresa. Aquest fet és encara meés rellevant si es
tracta d'una empresa de gran consum, perque pot provocar gue
els consumidors no vulguin continuar consumint un servei o un
producte d'una empresa gque no cuida els seus treballadors o els
de la seva cadena de valor.

Pot provocar també manca de confianga en la seguretat cap els
seus clients que poden preguntar-se si els serveis o productes
gue consumeixen poden ser insegurs.

Enun mon on les xarxes socials condicionen les opinions de milions
de persones, una noticia negativa pot tenir efectes devastadors
per a una empresa.

Les noves generacions estan interessades en els valors socials
vinculats a les marques, es per aixo que la reputacié es un actiu
comercial. Una bona reputacio comporta clientela fidel.

Un incident negatiu pot fer molt de mal, pero encara és mes per-
judicial la gestio de l'incident. Es pot tolerar un marge d'error, pero
No que no s'intenti corregir o es vulgui amagar. ks perd la credibi-
litatila confianca.

La gestio de les primeres hores es determinant. Una comunicacio
transparent i proactiva pot contenir el mal. Per contra, l'opacitat o
la manca d'un pla clar agreugen la crisi, deixant que altres contro-
lin el relat dels fets.

Fer-se una bona reputacio és costos, pero es pot perdre en un
moment. La reputacio incideix directament en el compte de resul-
tats.




MAPA DE VALOR EN LA GESTIO DE LA SEGURETAT | SALUT LABORAL.

INDICADORS DELS IMPACTES

5.2. Indicadors dels impactes

Moltes vegades es calcula l'impacte de la manca de Seguretat la-
boral d'una empresa mitjangant indexs vinculats a la sinistralitat
com son:

* {ndex d'Incidéncia (II): nimero d'accidents per cada 100.000
treballadors.

* Index de Freqiéncia (IF): numero d'accidents per cada
1.000.000 hores treballades.

* Index de Gravetat (IG): numero de jornades perdudes per
cada 1.000 hores treballades.

Perd ja hem vist, com la manca de Seguretat i Salut laboral té
molts meés impactes.

A continuacio, s'exposen alguns d'aquests indicadors que poden
ajudar a visibilitzar aquests impactes:

Impactes negatius de la
manca de seguretat i salut
laboral

Indicadors per mesurar-los

Despeses de la sinistralitat | Hores perdudes, rotacions, disminucio
de la productivitat, danys materials,
despeses de defensa, increment de les
assegurances.

Impactes negatius de la
manca de seguretat i salut Indicadors per mesurar-los

laboral

Import de licitacions que s'’haurien
pogut obtenir si s’haguessin complert
els criteris ESG - import licitacions que
s’han obtingut.

Perdua d'adjudicacions

Perdua d'inversions Inversions que s’haurien pogut obtenir
si es disposeés de nivells alts en

diversos ratings, com poden ser:

e EthiFinance

MSCI ESG

ISS ESG

* Sustainalytics

S&P 500 Scored & Screened Index
* EcoVadis

(Nombre d'empleats que han
abandonat I'empresa de forma

Baixes voluntadries

voluntaria / mitjana aritmetica
d'empleats) x 100

Baixa productivitat Facturacié /persona

Absentisme (Total d'hores o dies d'abséncia / Total

d'hores o dies laborables teodrics) x 100

Sancions economiques imposades
per I'Autoritat Laboral (Inspeccié de
Treball).

Sancions i recarrec de
prestacions

Indemnitzacions economigues.

Recarrec de prestacions.

((Vendes anteriors a I'incident -
vendes posteriors a l'incident)/vendes

Perdua de clients

anteriors a l'incident) x 100

Podem concloure doncs que la Seguretat i la Salut Laboral és un
dels actius meés importants de qualsevol organitzacio.
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ANNEX 2: EXPERIENCIES PRACTIQUES

grupo &7
construcia

Presentacié de l'organitzacié

Grupo Construcia és un ecosistema d'empreses d’economia cir-
cular que actua amb focus a tota la cadena de valor de la cons-
truccio, des dels fabricants de materials a la gestié d'inversions i
desenvolupaments immobiliaris.

El seu proposit es que el sector immobiliari i tota la cadena de va-
lor es transformin en motor de canvi cap a un futur més amable i
equitatiu per a tots els éssers vius.

La seva estratégia es basa a evitar el residu en totes les formes.
Per aixo compten amb:

1. Politica de compres sostenibles: és la primera constructora a
Espanya amb la certificacio ISO 20400 de compres sosteni-
bles.

2. Gestio integral de la qualitat i el medi ambient: compleixen els
estandards ISO 9001, ISO 140011 ISO 45001, garantint proces-
sos de millora continua i adaptacié constant.

3. Cura a les persones: s'enfoca a la proteccio dels treballadors.
Es dediguen molts esforcos a prevenir accidents i benestar dels

equips.

Coneix Grupo Construcia.

Presentacié de Marina Lledé Acarreta

Actualment és Chief People Officer del Grupo Construcia

Des de fa més de 25 anys acompanya empreses, des de la direc-
cié general, en processos de transformacio cap a sistemes orga-
nitzatius eficients i amb sentit, en sectors com a serveis, tecnolo-
gia, healthcare, educacié o I'ambit social, on el factor huma és
decisiu.

Es llicenciada en Psicologia, Master en empreses i organitzacions,
diplomada en Relacions Laborals, MBA i Acreditada en bon govern
corporatiu per a Consells d>Administracio i Coaching executiu.

El seu objectiu és connectar estratégia, proposit, lideratge i talent
pergue les organitzacions evolucionin de debod i generin impacte
sostenible.

Accedeix a l'entrevista de Marina Lledé.



https://www.construcia.com/wp-content/uploads/2022/05/Construcia_ES_2.mp4
https://www.youtube.com/watch?v=SaysQOPSlp8

Presentacié de l'organitzacié

Henkel va ser fundada a Alemanya el 1876, per la qual cosa du-
rant el 2026 celebra el seu 150e aniversari. La multinacional dona
feina a més de 47.000 persones a tot el mon.

La companyia ocupa a la Peninsula Iberica mes de 1.000 perso-
nes i compta amb vuit centres a Espanya i Portugal, i la seva seu
iberica esta a Barcelona.

A Espanya, Henkel opera des del 1961.

Actualment, Henkel ocupa posicions de lideratge tant en negocis
industrials com de consum a nivell global, amb un solid cataleg
gue inclou reconegudes marques de cura capillar, detergents per
a la roba, suavitzants, aixi com adhesius, segelladors i recobri-

ments funcionals.

Presentacié de Miguel Rodriguez Rios

Metge especialista en Medicina del Treball.

Actualment es Responsable del Servei de Prevencié de Riscos La-
borals i Infraestructures de Henkel Ibérica.

Accedeix a I'entrevista de Miquel Rodriguez Rios.
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Presentacio de I'edifici de Districte administratiu de la

Generalitat de Catalunya

L'edifici que acull el Districte Administratiu, un dels edificis d'oficines

de major dimensié de Barcelona, és singular i modern, construit

sota parametres de sostenibilitat mediambiental i de maxima efici-

Coneix Henkel. encia, tant a nivell arquitectonic com energetic i de gestié futura.



https://youtu.be/n6hp320gNCw?si=X_IoMfUofKnoS7yb
https://www.youtube.com/watch?v=Ma404HINBck

Estd pensat per als treballadors, amb espais mes diafans, menys
despatxos i on es fomentard el treball en equip. La construccio te
46.000 m2 i capacitat per a 2.600 treballadors, repartits en dos
edificis comunicats per una planta baixa.

Totes les actuacions en el disseny de I'edifici han anat encamina-
des a aconseguir un alt nivell de benestar dels 2.400 empleats
que treballaran en aguest espai.

Al Districte Administratiu els espais s'han adequat a I'Us i s'ha in-
crementat el confort dels espais de treball:

* Mobiliari ergonomic i d'alta qualitat.

* Molta llum natural.

* | afagana exterior és tota vidriada, amb vidres de baixa emis-
sivitat. Lames exteriors vertical per protegir de la radiacio so-
lar directa.

* S’ha promogut la incorporacio de vegetacio en els diferents
espais, especialment les zones comuns.
* L'energia electrica és generada per plaques fotovoltaiques.

A meés, s’han tingut en compte els criteris d'accessibilitat, tant per
als treballadors de I'edifici com per a totes les persones usuaries.

Presentacié Maria José Marti Gonzdlez
Gerent de Serveis Comuns del Districte Adminisitratiu de la Gene-

ralitat de Catalunya.

Accedeix a l'entrevista de Maria José Marti Gonzdlez



https://www.youtube.com/watch?v=ahVj7_wkys0
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