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MAPA DE VALOR EN LA GESTION DE LA SEGURIDAD Y SALUD LABORAL.

INTRODUCCION.

Cuando utilizamos conceptos como Seguridad y Salud en el Traba-
jo, Accesibilidad, Bienestar o Sostenibilidad, no siempre somos
conscientes de que se trata de conceptos interrelacionados. No son
ideas independientes, sino que se complementan entre si.
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Existen normativas legales y normas internacionales especificas

para cada ambito. Por ejemplo:

* |ISO 45001 se trata de la norma internacional para los siste-
mas de gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SST).
Su objetivo es prevenir accidentes, mitigar los riesgos labora-
les y garantizar la seguridad en los lugares de trabajo.

* |ISO 14001: es la norma lider a nivel mundial para la implanta-
cion de un Sistema de Gestion Ambiental (SGA). Ayuda a con-
trolar el impacto medioambiental, optimizar los recursos vy
cumplir con la legislacion.

* I1SO 26000: es una guia no certificable que ofrece orientacio-
nes para integrar la Responsabilidad Social Corporativa
(RSC). Abarca los derechos humanos, las prdacticas laborales
y la gobernanza.

* |ISO 21542: especifica los requisitos de diseno para edificios.
Garantiza que los espacios fisicos sean accesibles y utilizables
para todas las personas.

* I1SO 17001: norma de accesibilidad que garantiza que entor-
nos, productos y servicios puedan ser utilizados por cualquier
persona de forma autonoma.

¢ |SO 40500 (WCAG): una norma internacional sobre accesibi-
lidad web y digital, que garantiza el acceso alas TIC alas per-
sonas con discapacidad.

Sin embargo, no debemos considerar estos sistermas como inde-
pendientes; al contrario, se enriquecen mutuamente en una es-
pecie de «vasos comunicantesy, de modo que el esfuerzo que de-
diguemos a uno se multiplicard en los demas.

Con esta guia, nuestro objetivo es facilitar la creacién de lo que
hemos denominado el «<Mapa de Valor de la Seguridad y Salud en
el Trabajo», como herramienta para identificar los flujos entre las
diferentes dreasy, sobre todo, para medir los beneficios que la ac-
cesibilidad, el bienestar y la sostenibilidad aportan a la Seguridad
y Salud en el Trabajo.

A este respecto, se han utilizado diversos ejemplos para facilitar la
comprension y la aplicacion practica.

Asimismo, se identifican los beneficios que la Seguridad y Salud
en el Trabajo aportan al éxito empresarial y como comunicarlos.
De este modo, serd posible:

* Proporcionar un marco estructurado para identificar y apor-
tar valor estratégico a partir de la Gestion de la Seguridad y
Salud en el Trabajo.

* Facilitar la integracion de la Seguridad y Salud en el Trabajo
en dreas clave de la empresa.

* Impulsarlatoma de decisiones basada en el valor en materia
de salud y seguridad en el trabajo, yendo mads alld del mero
cumplimiento legal.

* Fomentar una cultura organizativa preventiva e inclusiva,
alineada con los criterios de sostenibilidad.

Por dltimo, se ha tenido en cuenta la perspectiva de género en la
elaboracion de la guia.




y

MAPA DE VALOR EN LA GESTION DE LA SEGURIDAD Y SALUD LABORAL.
LOS AMBITOS DEL MAPA DE VALOR.




MAPA DE VALOR EN LA GESTION DE LA SEGURIDAD Y SALUD LABORAL.

LOS AMBITOS DEL MAPA DE VALOR. ACCESIBILIDAD.

En primer lugar, definamos las diferentes dreas que abordaremos
para disenar el Mapa de Valor. Aungue se trata de conceptos cada
vez mas habituales, es necesario aclarar qué entendemos por:

Accesibilidad.

Bienestar.

Sostenibilidad.

Seguridad y Salud en el Trabajo.

2.1. Accesibilidad

&

Accesibilidad

2.1.1. Conceptoy alcance actual de la accesibilidad

Cuando hablamos del concepto de accesibilidad, debemos tener
en cuenta el concepto de accesibilidad universal, ya que es el mds
amplio y abarca toda la normativa vigente.

Segun el Codigo de Accesibilidad de Cataluna, la accesibilidad
universal es:

“"El conjunto de condiciones de comprensibilidad y usabilidad que
deben cumplir el entorno, los espacios, los edificios, los servicios,
los medios de transporte, los procesos, los productos, los instru-
mentos y los dispositivos, las herramientas, los dispositivos, los
mecanismos Y los elementos analogos, para que todas las per-
sonas puedan utilizarlos y disfrutarlos de forma segura y como-
da, y de la manera mas autonoma y natural posible. La accesibi-
lidad universalintegralas dimensiones fisica, sensorial y cognitiva
para facilitar la comprension, la comunicacion y la interaccion de
todas las personas; presupone la estrategia de diseno universal;
incluye recursos de accesibilidad cognitiva, como la lectura facil,
los sistemas de comunicacion alternativa y aumentativa y los

pictogramas, entre otros, y se entiende sin perjuicio de los ajus-
tes razonables que puedan tener que adoptarse”.

Por lo tanto, podriamos decir que la accesibilidad universal se en-
tiende como el conjunto de caracteristicas que hacen posible que
un entorno, un producto, un servicio o un medio pueda ser utiliza-
do por el mayor numero de personas en condiciones de comodi-
dad, seguridad e igualdad.

Obviamente, un entorno disenado para todos beneficia ala socie-
dad en su conjunto, ya que es probable que todas las personas
tengan limitaciones o afecciones en algun momento de su vida.
En el dmbito laboral, la accesibilidad universal se convierte en un
elemento fundamental para la igualdad de derechos y oportuni-
dades de todos los trabajadores.

En la actualidad, el Codigo de Accesibilidad de Cataluna es el
principal marco normativo —aungue no el unico— que establece
los requisitos que deben cumplirse en materia de accesibilidad,
incluido el entorno laboral.

2.1.2. Dimensiones de la accessibilidad

Como hemos visto anteriormente, la accesibilidad va mucho mas
alla del dmbito fisico; se desglosa en una serie de dimensiones in-
terrelacionadas que, en conjunto, definen en ultima instancia la
capacidad de un servicio o espacio para ser utilizado de forma
efectiva por todo tipo de usuarios. De este modo, distinguiremos
entre cuatro tipos de accesibilidad:

* Accessibilidad fisica. Se refiere a los espacios fisicos, las in-
fraestructuras, los mecanismos de funcionamiento y los en-
tornos, en los que se han eliminado de antemano las barreras
arguitectonicas para mejorar, por ejemplo, la movilidad o el
acceso a los mecanismos de funcionamiento.




* Accesibilidad sensorial. Se trata de garantizar que los esti-
mulos recibidos a traveés de los sentidos (principalmente la
vista, el oido y el tacto) sean accesibles e interpretables para
todos los usuarios, mediante la adaptacion de elementos
como la senalizacion, las comunicaciones, las notificaciones
sonoras y visuales, los textos, los subtitulos, las descripciones
tdctiles y otras ayudas sensoriales inclusivas.

* Accesibilidad cognitiva. Se refiere a la comprension de los
procesos, la informacion y las comunicaciones. Por o tanto,
nos referimos al uso de un lenguaje claro, una senalizacion
comprensible y estructuras que faciliten la comprension a to-
dos los usuarios con diversidad cognitiva.

* Accesibilidad digital. Cuando hablamos de discapacidad digi-
tal, nos referimos a la capacidad de los sistemas digitales —
aplicaciones, sitios web, documentos digitales, plataformas de
gestion interna y redes sociales— para ser utilizados por usua-
rios con discapacidades fisicas, sensoriales o cognitivas. Por
ello, existen normas técnicas europeas como la norma EN 301
549, que define los requisitos especificos que deben cumplir las
Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC) para ser
accesibles, integrando criterios reconocidos internacionalmen-
te como las WCAG (Pautas de Accesibilidad al Contenido Web).

Todas estas dimensiones constituyen el dmbito de la accesibilidad
universal.

2.1.3. Contexto actual

Segun el Departamento de Derechos Sociales e Inclusion de la
Generalitat de Catalunya, en 2024 habia mdas de 720.000 perso-
nas con discapacidad reconocida. De ellas, mas de 320.000 se
encontraban en edad de trabajary, por lo tanto, necesitan lugares
de trabajo accesibles.

Segun el Instituto de Estadistica de Cataluna (IDESCAT), la tasa
de actividad de las personas con discapacidad en Cataluna en
2024 fue solo del 39,3 % (en Espana fue del 35,4 % en el mismo
periodo). Esta tasa es muy inferior a la de la poblacion general,
que fue del 81,6 % en el mismo periodo.

Es evidente que esta diferencia tiene mucho que ver con la falta
de puestos de trabajo accesibles.

No se trata de un problema local. Segun datos de Eurostat, sigue
existiendo en la Union Europea una diferencia sustancial en el ac-
ceso a la informacion entre las personas con discapacidad y las
gue no la tienen. Un buen ejemplo es que, durante 2024, el 78,2 %
de las personas con discapacidad utilizaban Internet de forma
habitual, mientras que la cifra correspondiente a la poblacion sin
discapacidad es del 93,5 %. En un mundo cada vez mds digitaliza-
do, la accesibilidad digital se estd convirtiendo en una necesidad
cada vez mayor.

Anivel mundial, hay cifras significativas, como el hecho de que, se-
gun un informe conjunto de la Organizacion Mundial de la Salud
(OMS) y UNICEF de 2022, mds de 2.500 millones de personas ne-
cesitan al menos un producto de apoyo, como ayudas técnicas
para la movilidad o la comunicacion; de esos 2.500 millones, 1.000
millones no pueden acceder a ellos.

Cabe recordar que la accesibilidad es una necesidad no solo para
las personas con una discapacidad reconocida. Todos podemos
sufrir limitaciones a lo largo de nuestra vida, ya sean temporales o
permanentes. A medida que la poblacion envejece, las necesida-
des de accesibilidad se hacen mds evidentes.

2.1.4. Marco institucional y normativo

La accesibilidad como derecho estd reconocida en instrumen-
tos como la Convencion de las Naciones Unidas sobre los Dere-
chos de las Personas con Discapacidad, que establece la obli-




gacion de garantizar el acceso al entorno, al transporte, a la
informacioén y a las comunicaciones como condicion indispen-
sable para la participacion en la sociedad.

En el marco europeo existen directivas que han reforzado este
concepto, como el Acta de Accesibilidad Europea (EAA), que
armoniza los requisitos para los productos y servicios destina-
dos a las personas con discapacidad. El objetivo es claro: redu-
cir las barreras existentes entre los Estados miembros y fomen-
tar un marco comun.

En el contexto cataldn, contamos con el Cédigo de Accesibilidad
de Cataluna, aprobado por el Decreto 209/2023, un documento
de referencia en materia de accesibilidad que desarrolla la Ley
13/2024. Este establece requisitos detallados aplicables a los es-
pacios publicos y privados, el transporte, los servicios, los produc-

tos y los sistemas de comunicacion, e incorpora de forma explicita
la accesibilidad fisica, sensorial y cognitiva. Asimismo, introduce
mecanismos de control, plazos de adaptacion e instrumentos
para reforzar el cardcter operativo y exigible del marco normativo
en Cataluna.

La accesibilidad universal se entiende como el conjunto
de caracteristicas que hacen posible que un entorno,
bien, servicio o medio pueda ser utilizado para el
mayor nimero de personas en condiciones de confort,
seguridad e igualdad.
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LOS AMBITOS DEL MAPA DE VALOR. SOSTENIBILIDAD.

2.2. Sostenibilidad
Co
Sostenibilidad

2.2.1. Conceptoy alcance actual de la sostenibilidad

En 1987, la Comision Brundtland de las Naciones Unidas definid la
sostenibilidad como aquello que permite «satisfacer las necesida-
des del presente sin comprometer la capacidad de las generacio-
nes futuras para satisfacer sus propias necesidades». Al mismo
tiempo, debe garantizarse un equilibrio entre el crecimiento eco-
nomico, el respeto por el medio ambiente y el bienestar social.

A pesar de esta definicion inicial, el concepto de sostenibilidad ha
evolucionado y se ha ampliado, consolidandose como un marco
multidimensional. No se limita al medio ambiente y a su protec-
cion, sino que incluye un enfoque sistemico que analiza como las
actividades humanas, las estructuras economicas y las dinagmicas
sociales se relacionan con los limites ecologicos del planetay con
la cohesién social.

Hoy en dia, en el contexto contempordneo, la sostenibilidad se uti-
liza como principio rector del desarrollo, tanto en la esfera publica
como en la privada, y se aplica a diversas escalas: global, nacio-
nal, territorial y organizativa. En este sentido, el concepto ha sido
adoptado por instituciones internacionales, gobiernos y organiza-
ciones como un lenguaje comun para abordar retos complejos
como el cambio climatico, la desigualdad social, el agotamiento
de los recursos y la resiliencia de los sistemas de produccion.

2.2.2. Las dimensiones de la sostenibilidad
Segun los criterios ESG (Ambientales, Sociales y de Gobernanza), la
sostenibilidad se sustenta en tres dimensiones o pilares principales:

* Sostenibilidad ambiental. Se refiere a la conservacion de los
ecosistemas, la gestion responsable de los recursos naturales y
la reduccion de los impactos medioambientales derivados de la
actividad humana. Dentro de este pilar se incluyen conceptos
como el cambio climdtico, la biodiversidad, el uso eficiente de la
energia, el agua y las materias primas, asi como la prevencion
de la contaminacion.

* Sostenibilidad social. Se centra en como se empodera a la
sociedad para mantener y garantizar unas condiciones de
vida dignas, la equidad, la cohesion social y el respeto de los
derechos humanos. Esta dimension incluye cuestiones como
la educacion, la salud, la igualdad de oportunidades, la inclu-
sion social y la calidad de las condiciones laborales, situando
a las personas como eje central del desarrollo sostenible.

* Sostenibilidad basada en la gobernanza. Se refiere a la es-
tructura y la buena gobernanza de la empresa, la ética cor-
porativa, la lucha contra la corrupcion, la accion colectiva, la
transparencia y el cumplimiento de las obligaciones fiscales,
asi como a la extension de todos estos criterios a lo largo de
toda la cadena de valor.

También podemos definir la sostenibilidad econdmica. La dimen-
sion econodmica de los criterios ESG se refiere a la capacidad de
una empresa para generar rentabilidad y valor a largo plazo, al
tiempo que gestiona de forma responsable sus recursos y maxi-
mMiza su impacto positivo en su entorno. Aunque la rentabilidad fi-
nanciera a corto plazo no es un criterio ESG en si mismo, la soste-
nibilidad econdmica garantiza la supervivencia de la empresa al
tiempo que equilibra el crecimiento con las prdacticas medioam-
bientales y sociales.

Como ya se ha senalado, los tres pilares actuan de forma conjunta.




2.2.3. Contexto actual

La sostenibilidad se enfrenta a retos de una magnitud global sin
precedentes.

En la dimensién medioambiental, el Grupo Intergubernamental de
Expertos sobre el Cambio Climdtico, conocido por sus siglas en in-
glés IPCC, senala que el calentamiento global antropogénico ha al-
canzado aproximadamente 1,1 °C por encima de los niveles prein-
dustriales, lo que provoca fendmenos extremos e impactos
observables en los ecosistemas que afectan directamente a la sa-
lud, la seguridad alimentariay la disponibilidad de recursos bdsicos.
Desde una perspectiva social, existen organizaciones como las Na-
ciones Unidas que nos advierten de que millones de personas siguen
viviendo en una situacion de vulnerabilidad, con acceso limitado a
servicios esenciales como la asistencia sanitaria, el agua potable o
unas condiciones de trabajo seguras. Todas estas desigualdades so-
ciales constituyen una serie de obstdculos para el desarrollo sosteni-
ble y nos muestran la necesidad de abordar la sostenibilidad como
un reto integral entre las personas y el medioambiente.

En el dmbito de la gobernanza, el papel de la alta direccion es fun-
damental. Los administradores, los inversores y la sociedad en
general exigen cada vez mds transparencia y una toma de deci-
siones etica. La rendicion de cuentas se convierte en un factor cla-
ve para generar confianza y reputacion.

En el dmbito econdmico, los modelos de produccion insostenibles
generan riesgos sistémicos, entre los que se incluyen la volatilidad
de los mercados, la dependencia de recursos finitos y la exposi-
cion a impactos ambientales y sociales que comprometen las ac-
tividades economicas a medio y largo plazo.

En los dltimos anos, han aumentado el numero de normativas, la
exigencia de transparencia por parte de la ciudadania y las exi-
gencias de los mercados financieros, lo que ha impulsado una
mayor sistematizacion de las prdcticas sostenibles. Este contexto
ha contribuido a consolidar la sostenibilidad como marco estruc-
tural para analizar los riesgos y las oportunidades a largo plazo.

2.2.4. Marco institucional y normativo

El principal marco institucional y normativo que aborda la sosteni-
bilidad a nivel mundial es la Agenda 2030 para el Desarrollo Sos-
tenible, adoptada por las Naciones Unidas en 2015. Esta incluye
17 Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) que abordan los retos
medioambientales, sociales y econdmicos de manera integrada,
proporcionando un lenguaje comun para orientar las politicas pu-
blicas y las estrategias organizativas.

De forma complementaria, organismos como la Comision Euro-
pea han desarrollado estrategias concretas para incluir e integrar
la sostenibilidad en las politicas econdmicas e industriales. Un
ejemplo destacado es el Pacto Verde Europeo, que establece las
medidas para alcanzar la neutralidad climdtica mediante el fo-
mento de una economia MaAs sostenible e inclusiva.

Dentro de las organizaciones, marcos como la norma 1ISO 26000 so-
bre responsabilidad social, o las normas del Global Reporting Initiati-
ve (GRI) o del EFRAG, han estructurado el concepto de sostenibilidad.

La sostenibilidad implica un equilibrio entre el
crecimiento economico, el respeto por el medioambiente,
la ética empresarial y el bienestar social.
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LOS AMBITOS DEL MAPA DE VALOR. BIENESTAR.

2.3. Bienestar

Bienestar

2.3.1. Conceptoy alcance actual del bienestar

Cuando hablamos de bienestar, nos referimos a un concepto
complejo y multidimensional que abarca la salud general, la satis-
faccion con la vida y la capacidad funcional de las personas, y que
engloba dimensiones como la fisica, la mental, la emocional y la
social. En un sentido tradicional e historico, podemos encontrar
una relacion entre el bienestar y la enfermedad y el dano; hoy en
dia, el enfoque se ha desplazado hacia como las personas viven,
perciben, trabajan y experimentan su vida cotidiana.
Encontramos claras raices institucionales: la Organizacion Mundial
de la Salud (OMS) define la salud como «un estado de completo
bienestar fisico, mental y social, y no solamente la ausencia de en-
fermedades», una definicion que ha transformado claramente la
evolucion del concepto. De este modo, podemos considerar que se
trata de un elemento clave en multiples campos y disciplinas, desde
la psicologia, la salud publica y la sociologia hasta el estudio de las
condiciones laborales, todos los cuales alimentan politicas publicas
gue van mas alla de la mera prevencion de patologias.

En el dmbito laboral, el bienestar puede definirse como el estado en
el que las personas son capaces de hacer frente a las exigencias del
trabajo, mantener un equilibrio razonable entre la vida personal y la
profesional, y desarrollar sus capacidades en entornos en los que
no se vea comprometida su salud fisica o mental. En este enfoque
del concepto, encontramos factores objetivos —como las condicio-
nes de trabajo, la conciliacion entre vida laboral y personal, la ges-
tion del tiempo vy la estabilidad— y factores subjetivos, tales como la
satisfaccion, la sensacion de control y el reconocimiento.

Podemos encontrar referencias a dos tipos de bienestar:

* el subjetivo (el valor que las personas otorgan ala vida y alas
emociones) y
* el objetivo (condiciones materiales y sociales cuantificables).

Se trata de dos formas de abordar el bienestar, que a menudo se
utilizan de manera complementaria en estudios e informes inter-
nacionales para ofrecer una vision integral del fendmeno.

2.3.2. Dimensiones del bienestar
Dentro del concepto de bienestar, podemos identificar varias di-
mensiones que interactuan entre si:

* Bienestar fisico. Se refiere ala salud general, la presencia o au-
sencia de enfermedades crénicas, los niveles de energiay la ca-
pacidad para realizar diversas actividades cotidianas. Esta di-
mension se ve influida por factores como la actividad fisica, el
descanso, la alimentacion y la exposicion a riesgos ambientales,
entre otros.

* Bienestar mental y emocional. Esto incluye aspectos como la
estabilidad emocional, la capacidad para gestionar el estrés, la
ausencia de trastornos de ansiedad o depresion, y la percep-
cion de tener control sobre |la propia vida y las propias acciones.
En los ultimos anos, esta dimension se ha visto especialmente
afectada por el aumento imparable de la incertidumbre eco-
nomica y las nuevas dindmicas socioculturales.

* Bienestar social. Se refiere ala calidad de las relaciones inter-
personales, al apoyo social percibido y al sentido de pertenen-
cia a un colectivo. Sentirse parte de un grupo que ofrece apoyo
social puede ayudar a hacer frente a situaciones estresantes,
lo que contribuye a mejorar la salud mental y emocional.

* Bienestar material o econémico. Se refiere a la seguridad de
los ingresos, a como satisfacemos las necesidades bdsicas con
dichos ingresos y a la sensacion de estabilidad que percibimos.
La Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Economi-




cos (OCDE) incluye esta dimension en sus marcos de medicion
del bienestar, senalando que la inseguridad econdémica tiene
un impacto directo en la salud mental y la calidad de vida.

2.3.3. Contexto actual

La sociedad en su conjunto estd tomando conciencia de la impor-
tancia del bienestar en todas sus dimensiones. Existe una creciente
sensibilizacion sobre la necesidad del bienestar fisico, cada vez mas
condicionado por las circunstancias ambientales derivadas del
cambio climdtico. Pero tambiéen existe la percepcion de que el bien-
estar fisico no es suficiente, especialmente en las sociedades avan-
zadas, donde los aspectos psicosociales de la vida cobran cada vez
mas relevancia.

La esfera laboral representa una parte importante de la vida. Por
ello, el bienestar laboral, especialmente en sus dimensiones men-
tales y emocionales, tiene un peso especifico en el bienestar gene-
ral de cada persona.

Una gran proporcion de la poblacion activa se ve afectada por
cuestiones relacionadas con el bienestar laboral. Segun un informe
publicado en 2022 por la OMS y la Organizacion Internacional del
Trabajo (OIT), la ansiedady la depresion, junto con los trastornos re-
lacionados, provocan la pérdida de unos 12.000 millones de dias
laborables al ano en todo el mundo, lo que supone un coste estima-
do de 1 billon de dolares en perdida de productividad.

En el contexto europeo, las encuestas sobre las condiciones labo-
rales muestran que existen niveles generales significativos de es-
trés, fatiga o dificultades para conciliar la vida personal y la profe-
sional. Se pueden detectar patrones especificos en funcion de la
actividad econdmica, la generacion, el género o el tipo de contrato.
Informes recientes indican que una proporcion significativa de pro-
fesionales no percibe su entorno laboral como propicio para el
bienestar. Uno de estos estudios es el Informe global sobre el bien-

estar |laboral de Indeed, basado en encuestas realizadas entre
2019y 2024 a mdas de 25 millones de trabajadores en 10 paises.
En los Ultimos anos, el bienestar laboral ha cobrado protagonismo
como consecuencia de las nuevas formas de trabajo y las carac-
teristicas de la poblacion activa. La implantacion del teletrabajo y
la difuminacion de la frontera tradicional entre la vida personal y
la laboral han puesto de relieve nuevas formas de malestar aso-
ciadas a la hiperconectividad, la disponibilidad constante y el ais-
lamiento social. Al mismo tiempo, las expectativas de los trabaja-
dores han evolucionado. Las generaciones mds jévenes valoran,
por encima de todo —mads alld de un salario digno—, aspectos
como la salud mental, el sentido del trabajo, la flexibilidad y el apo-
yo social como elementos bdsicos de su bienestar.

2.3.4. Marco institucional y normativo

El marco institucional internacional estd estrechamente vinculado al
papel de la Organizacion Mundial de la Salud (OMS), que a mediados
del siglo XX sento las bases conceptuales del término. De este modo,
se han promovido iniciativas especificas sobre el bienestary la salud
mental en el lugar de trabajo, fomentando estrategias de preven-
cion, promocion de la salud y mejora de las condiciones psicosociales.
Este enfoque se ha visto reforzado gracias a la cooperacion entre
la OMS y la OIT, lo que ha dado lugar a directrices y recomenda-
ciones genéricas que hacen hincapié en que el bienestar debe en-
tenderse como un concepto transversal y cooperativo.

El bienestar es un estado de equilibrio y satisfaccion personal
—tanto fisica como mental y social— que permite a una
persona desarrollarse plenamente. Implica armonia en la vida
cotidiana, lo que incluye la salud, las buenas relaciones, la
seguridad emocional y, a menudo, la estabilidad econémica.
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2.4. Seguridady Salud en el trabajo

Eequridady
Salud en el

Trakajo

2.4.1 Conceptoy alcance de la Seguridad y Salud en el trabajo
En el marco de la relacion laboral y como consecuencia del trabajo
que se realiza, los trabajadores llevan a cabo actividades que pue-
den suponer un riesgo para su salud. La empresa debe garantizar
la seguridady la salud de sus empleados en todos los aspectos re-
lacionados con su trabajo. Las obligaciones del empresario se plas-
man en una serie de acciones integradas en la gestion global del
proceso productivo (evaluacion de riesgos, aplicacion de medidas
de prevencion y proteccion, informacion y formacion de los trabaja-
dores, coordinacion entre empresas, etc.). Se trata de una obliga-
cion éticay legal.

En consecuencia, la Seguridad y Salud en el Trabajo (SST) puede
considerarse como el dmbito de gestion destinado a minimizar los
riesgos y danos derivados del trabagjo, al tiempo que protege y
promueve la salud fisica y mental de los trabajadores. Esto no solo
abarca los accidentes laborales, sino también las enfermedades
derivadas de la exposicion prolongada a riesgos fisicos, quimicos,
bioldgicos y psicosociales.

Por lo tanto, el dmbito de la Seguridad y Salud en el trabajo va
mMas alld de los accidentes en los que se puede establecer una re-
lacion directa de causa y efecto, abarcando cualquier deterioro de
la salud que pueda tener un origen laboral, incluidos los de cardc-
ter psicosocial. Por otra parte, se estd produciendo un cambio de
paradigma segun el cual el entorno laboral no solo no debe cau-
sar danos a los trabajadores, sino que también debe ser un entor-
no que promueva la salud fisica y mental.

La promocion de la salud es una estrategia clave de la politica sa-
nitaria para mejorar la salud y el bienestar de la poblacion y con-
siste en capacitar a las personas para que tomen el control de su
saludy la mejoren mediante el cambio de hdbitos y la adopcion de
estilos de vida saludables. La Declaracion de Luxemburgo definid
la promocion de la salud en el trabajo como el esfuerzo conjunto
de los empresarios, los trabajadores y la sociedad para mejorar la
saludy el bienestar de las personas en el lugar de trabajo. El lugar
de trabagjo es un entorno ideal para la promocion de la salud, ya
gue ofrece un excelente acceso a los trabajadores, permite iden-
tificar mas facilmente los problemas y necesidades de salud, y los
efectos son positivos no solo para los trabajadores, sino tambiéen
para las empresas y, por lo tanto, para la sociedad. La promocion
de la salud en el trabajo es complementaria a la prevencion de
riesgos laborales, no un sustituto de esta; va mds alld del estricto
cumplimiento de la normativa de prevencion de riesgos laborales
y tiene una visién social y ecolégica que persigue lograr que las
empresas se comprometan con la comunidad a la que pertene-
ceny tambien con la sostenibilidad.

Las principales enfermedades relacionadas con el trabajo, como
los trastornos musculoesqueléticos y los trastornos de salud men-
tal relacionados con factores psicosociales, asi como los principa-
les problemas de salud y comportamientos nocivos que afectan a
la poblacion catalana (sobrepeso, enfermedades del sistema cir-
culatorio, enfermedades del sistema musculoesqueléetico, tras-
tornos de salud mental, tabaquismo, consumo de alcohol y dro-
gas), pueden ser objeto de intervenciones de promociéon de la
salud en el lugar de trabajo y beneficiarse de ellas.

2.4.2. Dimensiones de la Seguridad y Salud en el trabajo

La clasificacion en dimensiones que utilizaremos como referencia
serd la correspondiente a las disciplinas preventivas que actual-
mente (en el momento de elaborar esta guia) estan contempla-




das en la legislacion espanola, con la excepcion de que dividire-
mos la disciplina de Ergonomia y Psicosociologia aplicada en dos,
tal y como indican los proximos cambios normativos.

Por lo tanto, tendremos en cuenta las siguientes dimensiones:

* Seguridad en el trabajo. Abarca las actividades destinadas @
controlarlas condiciones de trabagjoy los aspectos materiales que
puedan poner en peligro la integridad fisica de los trabajadores.

* Higiene industrial. Incluye las actividades destinadas a de-
tectar y controlar los contaminantes fisicos, quimicos y biolo-
gicos presentes en el entorno laboral, con el fin de prevenir la
aparicion de enfermedades profesionales y de alteraciones
reversibles o permanentes.

* Ergonomia. Conjunto de técnicas destinadas a adaptar el lu-
gar de trabajo a las personas.

* Psicosociologia aplicada. Se ocupa de cuestiones organizati-
vas y de las relaciones interpersonales.

* Medicina del trabajo. Especialidad medica dedicada al se-
guimiento y la evaluacion de las consecuencias de diversos
riesgos para la salud de los trabajadores.

2.4.3. Contexto actual

En los dltimos anos se han producido cambios significativos que
han afectado notablemente al mundo laboraly a la situacion de la
prevencion en Cataluna, gue se han visto doblemente afectados
por la situacion de pandemia vivida.

Existen diversas palancas que podemos utilizar desde diferentes
ambitos para promover la Seguridad y Salud en el trabajo e influir
en la estrategia empresarial.

Asimismo, se debe hacer hincapié en variables como:

* La perspectiva de género.

* La gestion de la edad.

* Las personas con discapacidad.

* Los trabajadores migrantes.

* Las nuevas formas de trabajo.

* La salud mental.

* La exposicién a sustancias cancerigenas.
* Lacultura de la prevencion.

2.4.4. Marco institucional y normativo

La actual Ley 31/1995 de Prevencion de Riesgos Laborales (LPRL)
es la norma que transpuso al derecho espanol la Directiva Marco
Europea 83/391/CEE, estableciendo el marco general de seguri-
dad y salud en el trabagjo.

La normativa de Seguridad y Salud laboral se complementa con
un conjunto de disposiciones de desarrollo o complementarias y
con numerosos reglamentos especificos segun riesgo o dmbito de
trabajo.

A nivel institucional, el INSST (Instituto Nacional de Seguridad y
Salud en el Trabajo) es el drgano cientifico-técnico encargado del
estudio y promocion de la prevencion a nivel estatal.

Por otra parte, el ICSSL (Instituto Catalan de Seguridad y Salud
Laboral) es el organismo técnico de la Generalitat responsable de
coordinar las politicas, la formacion y el desarrollo en materia de
salud laboral en el territorio de la comunidad autonoma de Cata-
luna.

La salud laboral es un valor ético de la sociedad y un
aspecto clave de la estrategia empresarial que puede
aprovechar las sinergias de otras areas.




A modo de resumen del contenido de este capitulo, tendriamos la

siguiente matriz:

Accesibilidad fisica

Accesibilidad
sensorial

Dimensiones

Accesibilidad cognitiva

Accesibilidad digital

Sostenibilidad

semtletlEne medioambiental
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en la gobernanza

Bienestar Bienestar fisico

Bienestar mental y
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Bienestar social

Bienestar material o
econdmico

Salud y Seguridad Seguridad en el
en el trabajo trabajo

Higiene industrial

Ergonomia
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Vigilancia de
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Como cabe deducir, las cuatro dreas descritas anteriormente no cons- Por razones obvias, nos interesa especialmente centrarnos en los
tituyen dmbitos independientes con conceptos aislados. Por el contra- puntos de interseccion entre la Seguridad y Salud en el trabajo y
rio, incluyen conceptos que a menudo son transversales. El hecho de las demds dimensiones.
que tendamos a establecer clasificaciones para organizar la forma en Tampoco se trata de forzar interacciones de forma mas alld de un
que abordamos los distintos aspectos de la vida laboral no significa andlisis razonable. No debemos caer en la tentaciéon de crear una
gue muchos de estos aspectos No esten estrechamente relacionados. red artificial de influencias.
Por ello, el presente capitulo pretende centrarse especificamente
Las acciones centradas en un ambito pueden repercutir en estos puntos de convergencia.
en otros, generando un efecto multiplicador que, a Mediante el andlisis dimensional, se han determinado las siguien-
menudo, no se aprovecha lo suficiente. tes conexiones:
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3.1.  Accesibilidady Seguridad y Salud en el Trabajo
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Accesibilidad general Vigilancia de la Salud.

Accesibilidad fisica Seguridad en el trabajo; Ergonomia.

Accesibilidad sensorial Seguridad en el Trabajo; Ergonomia; Higiene industrial.

Accesibilidad cognitiva

Accesibilidad digital
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Dado que la normativa vigente en materia de prevencion de ries-
gos laborales exige la adaptacion de los puestos de trabajo a las
caracteristicas de cada persona, y dado que las empresas, en
funcién de su tamano, estdn obligadas a contratar a personas
con discapacidad, resulta evidente que un puesto de trabajo ac-
cesible serd mads seguro que uno que no cumpla todos los requisi-
tos de accesibilidad.

Un lugar de trabajo accesible siempre sera mas seguro
que uno que no cumpla los requisitos de accesibilidad.

Ademds, debemos recordar que existe una amplia legislacion re-
lativa a los requisitos de accesibilidad que deben cumplir los edifi-
cios, los bienes, los servicios, el entorno digital, etc. Por lo tanto, si
cumplimos con estos requisitos, ya vamos por buen camino.

Este seria un primer nivel de accesibilidad general, pero tambien
es necesario tener en cuenta los requisitos de accesibilidad del
propio lugar de trabajo y los derivados de las caracteristicas per-
sonales.

Por lo tanto, podriamos decir que los requisitos de accesibilidad
tendrian estos tres niveles:

* Generales, derivados de la normativa de accesibilidad.
* Necesarios para las funciones del puesto.
» Especificos para la persona que ocupa ese puesto.

Cabe senalar asimismo que, aungue asociamos la accesibilidad
con la discapacidad, los requisitos generales de accesibilidad de-
ben cumplirse independientemente de que haya o no empleados
con una discapacidad reconocida.

Sin pretender ser exhaustivos ni en lo que respecta a los aspectos
de accesibilidad ni alos riesgos, sino mds bien con el fin de propor-
cionar criterios para que cada organizacion pueda llevar a cabo
su propio andlisis, identificaremos las principales interrelaciones.




3.1.1. Accesibilidady Psicosociologia

Psicosociologia aplicada

* Contenido del trabajo.

* Relaciones interpersonales

» Carga de trabajo/ritmo de
trabajo

* Horario laboral

* Acoso

* Participacion/Control

* Violencia externa

Accesibilidad general Z> ) Cu.mplir'niento de, funciones

* Exigencias emocionales
(derivadas del trato con
clientes, etc.)

* Desarrollo profesional
(formacién o
perfeccionamiento
insuficientes, promocion
inadecuada o insuficiente,
remuneracion, etc.)

Las personas con discapacidad se enfrentan a todo tipo de barre-
ras para su inclusion en el mundo laboral. Pero quizd la principal
barrera sea la de cardcter social. Por ello, independientemente
del tipo de discapacidad, los riesgos psicosociales son los que
pueden afectarles de manera mds generalizada.

Algunos de estos riesgos podrian ser:

Contenido del trabajo (repetitividad, escaso contenido, etc.)

Las personas con discapacidad tambien desean sentir que su tra-
bajo tiene sentido. Es importante evitar una falsa sensacion de
estar ayudando al reducir la rigueza del contenido del trabajo
cuando No es necesario.

Ejemplo: a una persona con discapacidad fisica se le asignan sis-

temdadticamente tareas muy sencillas «por precauciony, a pesar de
que cuenta con las competencias necesarias para realizar tareas
de mayor valor. Esto genera desmotivacion y la sensacion de ser
de poca utilidad.

Relaciones interpersonales/apoyo social (apoyo social escaso o
inadecuado, relaciones personales de mala calidad, situaciones
conflictivas, etc.)

Es necesario sensibilizar al personal para que contribuya al exito
de lainclusion de las personas con discapacidad y no la considere
una competencia desleal o una carga adicional. Esto puede dar
lugar a conflictos.

Ademds, deben tenerse en cuenta las barreras a las que se en-
frentan las personas con discapacidades sensoriales para que
puedan interactuar con sus companeros.

En algunos casos, conviene tener en cuenta que la ubicacion fisica
de las personas puede mejorar la interaccion, por ejemplo, facili-
tando el contacto visual entre ellas.

Ejemplo: una persona con discapacidad auditiva queda excluida
de las conversaciones informales y de las decisiones que se to-
man «en el pasilloy, lo que puede provocar aislamiento y conflictos.
Con sensibilizacion y canales inclusivos, el apoyo social mejora.
Sin embargo, por otra parte, algunos trastornos requieren entor-
nos en los que se garantice un cierto grado de tranquilidad, espa-
cios que eviten la sobreestimulacion sensorial. Por este motivo, es
necesario disponer de espacios con distintos niveles de sociabili-
dad para satisfacer las diferentes necesidades.

Carga de trabajo/ritmo de trabajo (carga insuficiente o
excesiva, ritmo elevado o inadecuado, niveles de concentracién/
atencién continuos, etc.)

Es necesario adaptar las exigencias del trabajo a las capacidades
de la persona, teniendo en cuenta sus posibles limitaciones.
Ejemplo: una persona con fatiga crénica recibe el mismo volumen'y




ritmo de trabajo que el resto sin ninguna adaptacion, y acaba so-
brecargada. Al gjustar el ritmo y los descansos, se reduce el riesgo.

Horario laboral (turnos de noche, turnos rotativos, jornada
laboral excesivamente larga, imprevisibilidad, etc.)

El trabajo nocturno o por turnos puede no ser adecuado para
personas que no pueden desplazarse de forma auténoma y de-
penden del transporte publico. Para determinadas personas con
discapacidad intelectual, los cambios de turno o la imprevisibili-
dad no son adecuados.

Ejemplo: una persona con movilidad reducida depende del trans-
porte publico adaptado y no puede asumir turnos impredecibles.
Una planificacion estable y adaptada reduce el estrés y las dificul-
tades.

Acoso (sexual, discriminatorio, etc,)

Las personas con discapacidad pueden ser mas vulnerables al
acoso, ya que los posibles acosadores pueden percibirlas como
mas debiles. Por lo tanto, es necesario tener en cuenta esta parti-
cularidad en los protocolos contra el acoso.

Ejemplo: una persona con una discapacidad visible recibe repeti-
dos comentarios despectivos o condescendientes. Unos protoco-
los claros y una actuacion rapida reducen la vulnerabilidad.

Participacion/Control (falta de autonomia temporal, dificultad
para tomar la iniciativa o participar, etc.)

Los canales de participacion deben estar a disposicion de todos
los trabajadores sin discriminacion alguna. Estos canales tambien
deben ser accesibles. En particular, las personas con discapaci-
dad deben poder comunicar sus necesidades de adaptacion.
Ademds, la empresa debe supervisar que las medidas de inclu-
sion sean adecuadas.

Ejemplo: una persona con una discapacidad cognitiva leve no pue-
de participar en las reuniones porque la informacion se facilita en
documentos complejos vy sin previo aviso. Con materiales claros y
tiempo de preparacion, aumentan la autonomia y la participacion.

Violencia externa

Las personas con discapacidad pueden ser mas vulnerables a los
incidentes de violencia externa, por lo que esto debe tenerse en
cuenta en los protocolos pertinentes.

Ejemplo: una persona con discapacidad que trabaja en atencion
al cliente puede ser objeto de burlas o de agresiones verbales por
parte de los usuarios. Los protocolos y el apoyo organizativo redu-
cen el impacto.

Cumplimiento de funciones (indefinicién, conflicto, etc.)

Es importante que las funciones que deben desempenarse esten
claramente definidas, especialmente en el caso de que sea nece-
sario adaptar el lugar de trabajo como consecuencia de la imple-
mentacion de gjustes.

Ejemplo: tras una adaptacion del lugar de trabajo, no se redefinen
las funciones y la persona recibe instrucciones contradictorias.
Esto genera ambiguedad en las funciones. Con una definicion cla-
ra, se reduce el conflicto.

Exigencias emocionales (derivadas del trato con los clientes, etc.)
Muchas personas con discapacidad pueden sentirse inseguras al
tratar con clientes o en situaciones emocionalmente exigentes, por
lo que es importante proporcionar formacion especifica para estas
circunstancias. También es habitual que los propios clientes Nno se-
pan como interactuar con personas con discapacidad. La organi-
zacion debe crear un entorno que facilite la normalizacion de la pre-
sencia de personas con discapacidad en el lugar de trabajo




Ejemplo: un representante de atencion al cliente que recibe quejas
agresivas; sin formaciéon ni apoyo, la carga emocional aumenta. Con
una formacion adecuaday el apoyo de un supervisor, esta se reduce.

Desarrollo profesional (formacion o mejora de competencias
insuficientes, promocion inadecuada o insuficiente,
remuneracion, etc.)

Debe considerarse la posibilidad de acceder a una trayectoria
profesional solida en todos los casos en los que las personas ha-
yan demostrado su valia profesional sin discriminacion por ningun
motivo. Esta posibilidad debe comunicarse de forma transparen-
te, estableciendo claramente criterios de promocion objetivos.
Ejemplo: una persona con discapacidad visual no puede acceder
a la formacion interna porque la plataforma en linea no es acce-
sible. Si la formaciéon es compatible con lectores de pantalla, po-
drd progresar en igualdad de condiciones.

La principal barrera para la inclusion laboral de las
personas con discapacidad suele ser de caracter social.

3.1.2. Accesibilidad y Vigilancia de la Salud

<

La Vigilancia de la salud mantendria una interrelacion bidireccio-

Vigilancia de la Salud

nal con la Accesibilidad.

Por un lado, si contamos con lugares de trabajo accesibles, redu-
ciremos los riesgos ergondmicos y psicosociales, tal y como se ex-
plica a continuacion, y, de este modo, podremos reducir las defi-

cienciasy/o limitaciones detectadas mediante los reconocimientos
medicos laborales.

Sin embargo, por el contrario, lo fundamental es que, a través de la
Vigilancia de la Salud, se identifiqguen adaptaciones que permitan
proteger alos trabajadores independientemente de sus limitaciones.
Estas limitaciones pueden derivarse de:

Discapacidad Relacionadas con:

Discapacidad fisica | * Sisterna musculoesquelético (deficiencias
articulares, amputaciones etc.)

» Sistema nervioso (epilepsia, tetraplejia,
paraplejia, etc.)

* Sistema respiratorio (asma, trasplante de
pulmon, fibrosis quistica, etc.)

e Sistema cardiovascular (enfermedades
cardiacas, arritmias, etc.)

* Sistema hematopoyético e inmunitario
(anemias, inmunodeficiencias no
secundarias a la infeccion por el VIH, etc)

 Sistema digestivo (enfermedades
hepdticas, incontinencia, etc.)

 Sistema genitourinario (insuficiencia renal,
incontinencia urinaria, etc.)

* Sistema endocrino (hipertiroidismo,
diabetes, etc.)

* Piel y anexos (psoriasis, etc.)

* Neoplasias (tumores)

Discapacidad e Vision
sensorial e Audicion

e Sistema fonatorio

Discapacidad * Intelectual

intelectual e Trastorno mental




Por lo tanto, mas alld de cumplir con los requisitos de accesibili- 3.1.3. Accesibilidad fisica y Seguridad en el Trabajo

dad establecidos en las distintas normativas, nos encontrare- ) )
o , . ] Seguridad en el trabajo
mos con limitaciones derivadas de haber padecido cdancer, de
* Caida de personas a
diferente nivel.

sufrir una fobia concreta o de necesitar una organizacion del tra-

bajo compatible con la didlisis, por citar tres ejemplos distintos.
. . o . * Caidas de personas en el
Por ello, las adaptaciones que puedan derivarse de las limitacio- . el

mismo nivel.
nes indicadas en el certificado de aptitud para el trabajo podrian o
* Atropello o colisiones con

referirse a: ,
vehiculos.

* Caida de objetos durante

Su manipulacion.

* Mobiliario o equipamiento auxiliar. - . . .
quip . Accesibilidad fisica Z:> * Impacto contra objetos fijos.

* Cargas que deben manipularse. + Colisiones con objetos en

* Movimientos o posturas. movimiento

* Horario o el ritmo de trabajo, asi como los descansos. e Cortes o golpes

. i ;
Horarios. provocados por objetos o

* Nivel de ruido. herramientas.

* Nivel de iluminacion. * Atrapamiento por o entre

* Discriminacion cromatica. objetos.

* Exposicion a determinados contaminantes. * Incendios

* Atencion al cliente.
* Etc.
La aplicacion de estas adaptaciones tambien forma parte de las

La accesibilidad fisica debe tener en cuenta diferentes elementos,

tales como:

medidas de accesibilidad personal. * El acceso a los lugares de trabajo: desde la calle, desde el

aparcamiento, desde la recepcion.

* Movilidad horizontal y vertical: plantas, pasillos, escaleras,

La Vigilancia de la Salud debe permitir identificar rampas, ascensores.

las adaptaciones necesarias para proteger a cada * Aseos accesibles: espacio para girarse, inodoro, lavabo, es-

trabajador de acuerdo con sus limitaciones. pejo, percha.

* Plazas de aparcamiento accesibles: dimensiones, ubicacion,
senalizacion.

* Mobiliario: mesas de trabajo, sillas, taquillas, armarios, boti-
quines de primeros auxilios, mamparas de cristal.



* Equipos y herramientas de trabajo: pantallas, teclados, rato-
nes, impresoras, telefonos, tijeras, cUteres, carritos.

* Elementos de mando: pomos de puertas, interruptores, sis-
temas de intercomunicacion, mandos de aire acondicionado.

* Emergencias: vias de evacuacion, salidas de emergencia,
pulsadores de emergencia, equipos contra incendios.

* Auditorios y salas de reuniones: espacios reservados para
personas con discapacidad fisica, acceso al escenario.

* Zonas no laborales: zonas de restauracion, zonas de descanso.

Si nos aseguramos de que se cumplan los criterios de accesibili-
dad de los elementos mencionados anteriormente, los riesgos de
seguridad gque podrian reducirse serian:

Caidas de personas a diferente nivel:

Si disponemos de escaleras, rampas y ascensores accesibles, re-
duciremos el riesgo de caidas debidas a la falta de pasamanos en
escaleras o rampas, o a peldanos gque no cumplan los requisitos
legales.

Ejemplo: una persona con movilidad reducida (que utilice un baston
o un andador) necesita subir a una planta superior. Si la rampa No
tiene una pendiente adecuada o carece de pasamanos, podria per-
der el equilibrio al cambiar de tramo y sufrir una caida. Con una
rampa accesible y pasamanos continuos, el trayecto resulta seguro.

Caidas de personas en el mismo nivel:

Las personas con problemas de movilidad pueden ser mads pro-
pensas a perder el equilibrio en superficies resbaladizas; por el
contrario, un revestimiento textil del suelo puede dificultar el des-
plazamiento con ayudas de movilidad con ruedas o provocar cai-
das si no esta correctamente fijado al suelo.

Ejemplo: un usuario de silla de ruedas estd cruzando un pasillo
con una alfombra textil mal fijada. La rueda delantera se engan-

cha, la silla da un giro brusco y se produce una caida o un vuelco
parcial. Con un suelo continuo y las alfombras empotradas o reti-
radas, el riesgo se reduce

Atropello o colisiones con vehiculos:

Si la plaza de aparcamiento se encuentra cerca de la entrada del
edificio y cuenta con vias de acceso seguras (paso de cebra, visibili-
dad, etc.), se reducird el riesgo de ser atropellado por vehiculos que
puedan tener dificultades para detectar la presencia de personas en
silla de ruedas en aparcamientos donde no siempre hay suficiente
iluminacion y la presencia de otros vehiculos puede obstaculizar adn
mas la visibilidad.

Ejemplo: una persona en silla de ruedas sale del aparcamiento y ne-
cesita cruzaruna viainterior. Si el paso de peatones no es visible y hay
escasa iluminacion, es posible que un conductor no la detecte a
tiempo. Con una plaza de aparcamiento accesible cercana, un paso
de peatones claramente senalizado y una visibilidad garantizada, el
riesgo se reduce.

Caida de objetos durante su manipulacion:

Si las herramientas u objetos en general cuentan con elementos
que faciliten su manejo (por ejemplo, asas), se reducird el riesgo
de gue se produzcan caidas durante su manipulacion por parte
de personas con dificultades en las extremidades superiores.
Ejemplo: una persona con hemiparesia (pérdida parcial de fuerza
en un brazo) coge una caja sin asas ni puntos de agarre. Esta se le
resbala, cae al suelo y podria golpearse los pies o las piernas. Con
cajas que tengan asas o herramientas con un agarre adaptado,
se mejora el control y se reduce el riesgo de caida.

Impacto contra objetos fijos:
Las personas con movilidad reducida suelen necesitar espacios
mas amplios, ya que tanto las sillas de ruedas como otras ayudas




para la movilidad requieren una anchura determinada para ga-
rantizar la movilidad y reducir el riesgo de chocar contra paredes
o muebles.

Ejemplo: una persona en silla de ruedas necesita un radio de giro
mayory se desplaza cerca de muebles que sobresalen. En un pa-
sillo estrecho, choca contra una mampara de cristal o una pared
sin senalizar. Con suficiente anchura y la proteccion o senalizacion
de las paredes, se reducen las colisiones.

Colisiones con objetos en movimiento:

En entornos cada vez mds tecnoldgicos y automatizados, es nece-
sario controlar la velocidad de los objetos en movimiento, ya que
estos no tienen en cuenta que una persona puede reaccionar con
mayor lentitud y, por lo tanto, no pueda evitar una posible colision.
Ejemplo: en una zona con puertas automaticas y robots moviles,
una persona con movilidad reducida reacciona mads lentamente y
no puede apartarse rapidamente. Si el robot no reduce su veloci-
dad o no detecta obstaculos, puede producirse una colision. Con
limites de velocidad y sensores adecuados, se reduce el riesgo.

Cortes o golpes provocados por objetos o herramientas:
Disponer de herramientas de corte seguras y faciles de usar (tije-
ras, cuter, etc.) reducird el riesgo de cortes.

Ejemplo: una persona con fuerza de prension limitada en los de-
dos utiliza un cuter convencional que se le resbala, ya que requie-
re una fuerza y un control precisos. Podria cortarse la mano. Con
un cuter de seguridad y un mango antideslizante, el manejo es
mdAs seguro.

Atrapamiento por o entre objetos:
Es necesario controlar los mecanismos de activacion automatica
temporizada que no tienen en cuenta que uNa persona con Movi-

lidad reducida puede desplazarse mas lentamente. Por o tanto,
las puertas automaticas o los mecanismos automdticos en gene-
ral deben conceder tiempo suficiente para reducir el riesgo de
atrapamiento.

Ejemplo: una persona en silla de ruedas atraviesa una puerta au-
tomdatica con temporizacion corta. La puerta comienza a cerrarse
mientras aun estd pasando y queda atrapada lateralmente. Con
sensores y un tiempo de cierre prolongado, se reducen |los casos
de atrapamiento.

Incendios:

La presencia de personas con movilidad reducida es un aspecto
critico en una posible emergencia, como un incendio. Deben ga-
rantizarse vias de evacuacion y salidas accesibles, asi como me-
dios de evacuacion (silla o colchdn de evacuacion). También debe
garantizarse la posibilidad de disponer de zonas de refugio.

Los pulsadores de alarma o los intercomunicadores deben ser fa-
cilmente accesibles en cuanto a altura, acceso y manejo.

Se debe asignar personal de acompanamiento a los equipos de
emergencia para una posible evacuacion.

Ejemplo: en caso de evacuacion, una persona con movilidad redu-
cida no puede bajar las escaleras rapidamente. Si no hay una zona
de refugio ni una silla de evacuacion, podria quedar expuesta al
humo. Con vias de acceso adaptadas, zonas de refugio y personal
de acompanamiento designado, se reduce este grave riesgo.

Garantizar la accesibilidad fisica reduce riesgos de
seguridad tan diversos como las caidas, el atrapamiento,
los impactos o las dificultades de evacuacion.




3.1.4. Accesibilidad fisica y Ergonomia

Ergonomia

* Carga fisica derivada de
la manipulacion manual
de cargas / Carga fisica
derivada de las posturas
de trabagjo.

Accesibilidad fisica Z> * Carga fisica derivada de
mMovimientos repetitivos.

* Riesgos ergondémicos
asociados al uso de
pantallas de visualizacion
de datos

En lo que respecta a los efectos de garantizar la accesibilidad fisi-
ca para reducir los riesgos ergonémicos, hemos podido constatar
lo siguiente:

Carga fisica derivada de la manipulaciéon manual de cargas /
Carga fisica derivada de las posturas de trabajo:

Cabe tener en cuenta que el riesgo asociado a la manipulacion de
cargas depende en gran medida de las caracteristicas de la per-
sona que las manipula y de las condiciones en las que se lleva a
cabo dicha manipulacion. Las personas con discapacidad fisica
pueden encontrar mayores dificultades a la hora de manipular
cargas, especialmente si no se han tenido en cuenta las condicio-
nes de dicha manipulacion.

Lo mismo se aplica a las posturas de trabajo que debe adoptar
una persona en silla de ruedas o con dificultades en las extremi-
dades superiores o inferiores.

Por ejemplo, deben evitarse las superficies de trabajo que resul-
ten demasiado altas para un usuario de silla de ruedas, al igual
que los mecanismos de accionamiento que requieran un sobrees-
fuerzo para alguien gue no pueda realizar un agarre en pPiNza con

los dedos. Tambiéen deben evitarse los interruptores o pulsadores
situados a una altura excesiva y que requieran un sobreesfuerzo
para alcanzarlos.

Por otra parte, disponer de mesas de trabajo regulables en altura
permite adaptar la superficie de trabajo a las necesidades de
cada persona.

Carga fisica derivada de movimientos repetitivos:

Para evitar los riesgos asociados a los movimientos repetitivos en
personas que tienen dificultades para realizarlos, los equipos y
procesos deben disenarse de forma que sean automaticos o per-
mitan una cadencia adecuada. Tambien pueden establecerse ro-
taciones adaptadas a las caracteristicas de cada persona, junto
con pausas de recuperacion.

Ejemplo: una persona con movilidad limitada en la muneca tiene
que etiquetar productos repetidamente utilizando un dispensa-
dor que requiere ejercer una gran presion. Esto acelera la fatiga 'y
el dolor. Con un dispensador asistido o automatico y descansos
programados, se reducen la repeticion y la carga de trabajo.

Riesgos ergonémicos asociados al uso de pantallas de visualiza-
cion de datos:

En la actualidad resulta muy dificil encontrar puestos de trabajo
gue no requieran el uso de pantallas de visualizacion de datos; por
lo tanto, garantizar su accesibilidad es una prioridad.

En cuanto al aspecto digital, lo abordaremos en el apartado de
Accesibilidad digital.

En cuanto al aspecto mds fisico, existen en el mercado diversas
soluciones para teclados, ratones, soportes, pulsadores, etc., di-
senadas para personas que puedan tener diferentes dificultades
a la hora de utilizar dispositivos convencionales.

Ejemplo: una persona con dificultades para utilizar sus extremida-
des superiores no puede utilizar un ratdén convencional durante
horas. Con un trackball, un teclado adaptado o un interruptor y
soportes, se reduce el esfuerzo y se mejora la postura.




La accesibilidad fisica permite adaptar las cargas
de trabajo, las posturas y el equipamiento a las
caracteristicas reales de cada persona

3.1.5. Accesibilidad sensorial y Seguridad en el Trabajo

Seguridad en el Trabajo

* Caida de personas a
diferente nivel.

* Caidas de personas en el
mismo nivel.

* Atropellos o colisiones
con vehiculos.

* Caida de objetos durante
su manipulacion.

Accesibilidad sensorial Z> ) Irﬁpacto contra objetos

fijos.

* Chogues con objetos en
movimiento.

» Cortes o golpes
provocados por objetos o
herramientas.

* Atrapamiento por o entre
objetos.

* |ncendios

La accesibilidad sensorial al entorno fisico (el entorno digital se
analizard mds adelante) debe tener en cuenta diferentes ele-
mentos, tales como:

e |luminacion.
e Suelos.

* Ascensores.

* Mecanismos de activacion.

* Contrastes de color entre los distintos elementos: por ejemplo,
un interruptor y una pared.

* Senalizacion.

* Alarmas.

* Elementos de comunicacion.

Debemos tener en cuenta que las discapacidades visuales o au-
ditivas pueden adoptar diversas formas. Por ejemplo, algunas
personas pueden ser daltonicas. Tambien puede tratarse de una
discapacidad parcial, por lo que debemos aprovechar al maximo
la vision o la audicion residual que puedan tener las personas, au-
mentando el tamano de la letra, la iluminacion o el volumen de de-
terminados sonidos o alarmas.

Si nos aseguramos de que se cumplan los criterios de accesibili-
dad para los elementos mencionados anteriormente, |os riesgos
de seguridad que podrian reducirse serian:

Caida de persona a diferente nivel:

Si los suelos no presentan pequenos desniveles apenas percepti-
bles para una persona con discapacidad visual, o si las escaleras
estdn provistas de una banda de advertencia de un color que con-
traste con el peldano, tanto en la parte superior como en la inferior
del tramo, se pueden evitar muchas caidas a diferentes niveles.
Ejemplo: una persona con baja vision no detecta el final de un tra-
mo de escaleras si no hay contraste en el peldano. Con una banda
contrastada en el primery el Ultimo peldano, identifica el cambioy
evita la caida.

Caidas de personas en el mismo nivel:
Deben evitarse los obstaculos que puedan provocar caidas, espe-
cialmente aquellos que no se detectan facilmente con un baston




porque sobresalen a media altura (por ejemplo, la barra de un tor-
niquete, un mueble o un elemento decorativo). Ademdas, los suelos
deben estar en perfectas condiciones para prevenir posibles cai-
das, sobre todo si presentan imperfecciones dificiles de ver.
Ejemplo: una persona con discapacidad visual que utiliza un bas-
ton no detecta una barra metdlica que sobresale a la altura de la
cintura (fuera del alcance del baston). Choca contra ella y se cae.
Si se retira el obstdaculo o se protege y se marca con un contraste
elevado, el riesgo se reduce.

Atropellos o colisiones con vehiculos:

En las vias por las que puedan circular vehiculos (coches, carreti-
llas eléctricas, dispositivos autonomos de transferencia de carga,
cada vez mads presentes en las plataformas logisticas, etc.), es im-
portante separar los itinerarios peatonales, utilizar una senaliza-
cion horizontal y vertical clara, con colores contrastados y un ta-
mMano adecuado, y disponer de senalizacion acustica enlos propios
vehiculos o en los semdforos que regulan el trafico.

Ejemplo: una persona con perdida auditiva no percibe la senal
acustica de una carretilla que da marcha atras. Con una senal lu-
minosa en el vehiculo y una separacion clara de los peatones, el
riesgo se reduce.

Impacto contra objetos fijos:

La falta total o parcial de vision puede implicar que no se identifi-
guen objetos como muebles, un tirador que sobresale, una vitrina
de cristal, un mapa informativo, etc. Si no se puede evitar la pre-
sencia de estos elementos en lugares donde podrian provocar co-
lisiones, deben hacerse visibles mediante colores contrastantes.
Ejemplo: una persona con vision parcial no percibe una mampara
de cristal sin senalizary choca contra ella. Con bandas contrasta-
das ala altura de los ojos, puede detectarla.

Choques con objetos en movimiento:

Deben evitarse los elementos moviles que puedan provocar coli-
siones; si esto no es posible, debe instalarse senalizacidn acustica
y visual para advertir de su aproximacion.

Ejemplo: en una zona con carritos en movimiento, una persona
con baja vision no los ve acercarse por el lateral. Con avisos acus-
ticos o luminosos y control de la velocidad, se reduce el riesgo.

Cortes o golpes provocados por objetos o herramientas:

El uso de herramientas de corte seguras y faciles de manejar (tije-
ras, cUteres, etc.) reducird el riesgo de cortes.

Ejemplo: una persona con baja vision utiliza tijeras convencionales
sin guia ni protector y puede cortarse. El uso de tijeras de seguri-
dad y un espacio de trabajo bien iluminado reduce el riesgo.

Atrapamiento por o entre objetos / Contactos eléctricos /
Contactos térmicos / Contacto con sustancias irritantes o
corrosivas:

Sino es posible eliminar el factor de riesgo o restringir el acceso al
mismo (por ejemplo, armarios eléctricos cerrados, recipientes se-
llados, tuberias aisladas térmicamente, etc.), el riesgo debe sena-
lizarse de forma visible utilizando una tipografia clara, un tamano
adecuado y en una ubicacion apropiada.

Ejemplo: una persona con discromatopsia (daltonismo) confunde
las etiquetas codificadas Unicamente por el color y manipula un
producto irritante sin las precauciones adecuadas. El uso de pic-
togramas grandes, texto claro y una codificacion redundante (co-
lor + forma + texto) reduce el riesgo.

Incendios:

La presencia de personas con discapacidades sensoriales (visua-
les, auditivas o del habla) constituye un aspecto critico en una po-
sible emergencia, como un incendio. Deben garantizarse vias de




evacuacion y salidas accesibles, libres de obstdculos y claramente
senalizadas.

Tambiéen deben disponerse de alarmas visuales y acusticas.

Los equipos de emergencia deben designar personal de acompa-
namiento para una posible evacuacion.

Ejemplo: una persona con pérdida auditiva no puede oir la alarma
acustica de evacuacion. Con una alarma visual complementaria y
personal de apoyo, la respuesta es mds segura.

Cuando la informacion visual o acustica no es
accesible, aumenta el riesgo de caidas, golpes, errores y
dificultades en la evacuacion.

3.1.6. Accesibilidad sensorial y Ergonomia

Ergonomia

* Carga fisica derivada de

las posturas de trabajo.
* Carga fisica derivada de
Accesibilidad sensorial Z> mMovimientos repetitivos.
* Carga mental asociada al
entorno laboral.

* Fatiga visual.

Cuando hablamos de accesibilidad sensorial, nos referimos a la
capacidad de las personas con discapacidad para percibir co-
rrectamente la informacion de su entorno a traves de sus senti-
dos, dando prioridad al oido, la vista y el tacto. En los entornos
laborales, garantizar que la informacion que recibimos a traves
de estos sentidos sea comprensible y accesible puede ayudar a
reducir determinados riesgos ergondmicos asociados a la carga
de trabajo fisica y cognitiva.

En cuanto a los efectos de garantizar la accesibilidad sensorial
para reducir el riesgo en el dmbito de la ergonomia, observamos
lo siguiente:

Carga fisica derivada de las posturas de trabajo:

Las pantallas con bajo contraste, texto excesivamente pequeno e
indicadores de dificil lectura hacen que la informacion visual no
sea lo suficientemente accesible, lo que obliga a los usuarios @
adoptar posturas incomodas para intentar verla mejor. Esto pue-
de provocar inclinaciones del tronco, inclinaciones de la cabeza o
acercamientos excesivos a la pantalla y a los paneles de control.
Ejemplo: una persona con baja vision trabaja en un almacen donde
las estanterias estan etiquetadas con etiquetas pequenas y de bajo
contraste. Para leer la referencia del producto tiene que inclinarse
hacia delante repetidamente y acercarse mucho a las etiquetas de
las estanterias, adoptando posturas forzadas del cuello y la espalda
alolargo de la jornada laboral. Silas etiquetas se disenaran con un
tipo de letra mds grande, un alto contraste y codigos visuales claros,
la persona podria identificar los productos desde una mayor distan-
ciay mantener una postura de trabajo mds adecuada.

El uso adecuado de codigos de color, relieve tactil o senalizacion
clara y de alto contraste puede ayudar a reducir la tension y me-
jorar la seguridad.

Carga fisica derivada de movimientos repetitivos:

En algunos lugares de trabajo, la falta de informacion sensorial clara
puede obligar a repetir acciones o verificaciones. Por ejemplo, si los
indicadores de un equipo No son visibles o comprensibles, la persona
puede repetir acciones para comprobar si el proceso se ha comple-
tado correctamente.

En determinados lugares de trabaijo, la falta de informacion sensorial
clara puede acabar exigiendo comprobaciones excesivas.

En equipos de trabajo con multiples mandos o pulsadores, en los que
es necesaria la interaccion con ellos, una senalizacion tactil o visual




deficiente y dificil de entender puede acabar provocando manipula-
ciones imprecisas o repetidas, lo que compromete la seguridad del
trabajador o le obliga a repetir la manipulacion hasta encontrar el
mando correcto.

Ejemplo: una persona con perdida auditiva no oye el «bip» que indica
el final del ciclo de una mdquina y realiza repetidamente comproba-
ciones manuales (abrir/cerrar, validar). Con una confirmacion visual
clara, se reducen las repeticiones.

Ejemplo: una persona con baja vision confunde pulsadores similares
gque carecen de relieve tactil o contraste y activa el mando incorrecto
varias veces. Con relieve tactil y una codificacion clara, se reducen las
mManipulaciones repetidas.

Carga mental asociada al entorno laboral:

Si bien podemos relacionar la carga mental con aspectos psicoso-
ciales, tambiéen podemos vincular estrechamente el hecho de que
un entorno inaccesible puede suponer un mayor esfuerzo cognitivo
para una persona con discapacidad a la hora de interactuar con él.
Ejemplo: una persona con pérdida auditiva en un entorno en el
que la informacion se transmite unicamente de forma verbal debe
permanecer constantemente atenta para evitar «perderse» las
indicaciones. Esto aumenta el esfuerzo cognitivo y la fatiga. Con
canales visuales y textos claros, se reduce la carga mental.

Fatiga Visual:

Una iluminacion inadecuada, el deslumbramiento en las superficies
de trabajo o un contraste insuficiente pueden provocar fatiga vi-
sual. Este problema, habitual en muchos lugares de trabajo, puede
resultar especialmente significativo para las personas con disca-
pacidad, lo gue aumenta su malestar.

Esta fatiga puede provocar malestar, necesidad de acercarse de-
masiado a los elementos de trabajo o descansos frecuentes para
descansar la vista.

Garantizar una buena accesibilidad sensorial visual (niveles de ilumi-
nacion adecuados, eliminacion del deslumbramiento, contraste ade-
cuado de los elementos) contribuye a reducir este tipo de fatiga.
Ejemplo: una persona con baja vision trabaja en un almacen donde
los productos se identifican con etiquetas pequenas y de bajo con-
traste. La iluminacion es irregular y provoca reflejos en las superfi-
cies delos envases. Para identificar correctamente los productos, la
persona tiene que acercarse mucho a las estanterias y forzar la vis-
ta continuamente, lo que le provoca fatiga visual alo largo de la jor-
nada laboral. Si se mejora la iluminacion general del espacio y se
utilizan etiquetas con letra grande y alto contraste, la identificacion
de los productos puede realizarse con menos esfuerzo visual.

Una informacidn sensorial poco accesible puede
aumentar la carga de trabajo fisica y mental, asi como la
fatiga visual en el trabajo.

3.1.7. Accesibilidad sensorial e Higiene industrial

Higiene industrial

* Exposicion a agentes
quimicos peligrosos
(téxicos, sensibilizantes,
etc.) / Exposiciéon a
agentes quimicos

cancerigenos o
Z> mutdgenos.

* Exposicion al ruido.

Accesibilidad sensorial

* Exposicion a
temperaturas
ambientales extremas

(entorno térmico)




La accesibilidad sensorial se refiere a la capacidad de percibir
adecuadamente la informacion del entorno a traves de los senti-
dos, principalmente la vista y el oido. En muchos entornos de tra-
bajo, los riesgos higiénicos no siempre son directamente percepti-
bles por las personas, por lo que la transmision de informacion a
traves de senales visuales, acUsticas o tactiles resulta fundamen-
tal para alertarles de situaciones de exposicion o indicar la pre-
sencia de determinados agentes.

Garantizar una transmision eficaz de la informacion puede ayu-
dar a reducir o controlar la exposicion a diversos riesgos de hi-
giene industrial.

Exposicion a agentes quimicos peligrosos (téxicos,
sensibilizantes, etc.) / Exposicion a agentes quimicos
carcinégenos o mutdgenos

Uno de los principales problemas en los entornos en los que se uti-
lizan productos quimicos es la falta de senalizacion de los mismos.
A menudo, debido a una gestion deficiente del etiquetado, se pro-
ducen situaciones en las que los trabajadores se ven expuestos a
productos quimicos sin darse cuenta.

Por ello, es muy importante garantizar un etiguetado con un buen
contraste, pictogramas visibles y sistemas de identificacion acce-
sibles, de modo que la deteccion de riesgos resulte una tarea sen-
cilla para todos.

Ejemplo: una persona con baja vision no puede leer una etiqueta
con texto pequeno y de bajo contraste y utiliza un producto irritan-
te sin guantes adecuados. Con etiquetas grandes, de alto con-
traste, y pictogramas visibles, reconoce el riesgo.

Cuando nos encontramos con entornos de trabajo en los que se
manipulan sustancias altamente peligrosas, es especialmente
importante garantizar que las zonas con riesgo de exposicion es-
tén claramente senalizadas.

Por lo tanto, nos referimos a una senalizacion visual clara, indica-
dores luminosos o sistemas de alerta accesibles que permitan
identificar correctamente la zona.

Ejemplo: una persona con discromatopsia no puede identificar una
zona «senalizada» utilizando Unicamente un cédigo de colores. Con
una senalizacion redundante (texto + pictograma + color), se evita
gque entre o manipule cualquier cosa sin las medidas adecuadas.

Exposicion al ruido

Es importante que la senalizacion de riesgos acusticos sea accesi-
ble tanto para las personas con discapacidad visual como para las
personas con discapacidad auditiva, ya que muchas discapacida-
des auditivas pueden verse agravadas por la exposicion al ruido.

Exposicion a temperaturas ambientales extremas (entorno térmico)
En entornos con riesgos térmicos (camaras frigorificas, hornos
industriales, procesos que implican calor intenso), la presencia
de indicadores visuales de temperatura o de alarmas puede
alertar de situaciones de riesgo.

Si estos indicadores son facilmente perceptibles, las personas
pueden identificar mds rapidamente situaciones de sobreca-
lentamiento o frio extremo y adoptar medidas de proteccion.
Ejemplo: una persona con baja vision no detecta con claridad la
indicacion de temperatura de una cdmara frigorifica y permanece
allidemasiado tiempo. Con un indicador grande y de alto contras-
te, asi como con alarmas visuales, puede identificar la situacion.

La correcta transmision de la informacion
mediante senales visuales, acusticas o tactiles
es clave para evitar exposiciones a riesgos higiénicos.
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3.1.8. Accesibilidad cognitivay Seguridad en el Trabajo

Seguridad en el Trabajo

» Colisiones con objetos o
equipos de trabajo.

e Contacto con elementos
peligrosos.

* Caidas en el mismo nivel
asi como ser atropellado
0 golpeado por
mMagquinaria movil.

Accesibilidad cognitiva Z>

e Errores en la actuacion
ante situaciones de
emergencia.

¢ Uso inadecuado de los

equipos de proteccion

La accesibilidad cognitiva se refiere a la capacidad de compren-
der la informacion, los procesos y el funcionamiento de los entor-
nos de trabajo. Esto significa que las instrucciones, la senalizacion,
las interfaces de los equipos y la organizacion de las tareas deben
ser claras, intuitivas y facilmente interpretables para todos.
Cuando la informacion o los procesos son complejos o dificiles de en-
tender, las personas pueden verse obligadas a dedicar un mayor es-
fuerzo mental a interpretarlos, lo que puede afectar ala forma en que
realizan las tareas y a la carga fisica o cognitiva asociada al trabajo.
La accesibilidad cognitiva debe tener en cuenta diferentes ele-
mentos, tales como:

* Senalizaciéon de seguridad: pictogramas, cédigos de colores,
senales de advertencia, prohibicion u obligacion faciimente
comprensibles.

* Instrucciones de trabagjo: procedimientos operativos claros,
secuencias de pasos sencillas y un lenguaje facil de entender.

* Documentacion preventiva: fichas de datos de seguridad,
protocolos, registros o formularios claramente estructurados.

* Interfaces de equipos y sistemas digitales: pantallas de con-
trol, indicadores, alarmas y menus con un diseno intuitivo.

* Comunicacién de riesgos: alertas internas, informacion pre-
ventiva y comunicaciones operativas en un lenguaje claro.

* Planes de emergencia: instrucciones de evacuacion y procedi-
mientos de respuesta ante incidentes que sean faciles de in-
terpretar.

* Formacion e informacion preventiva: materiales formativos
comprensibles y adaptados al nivel de conocimientos de los
trabajadores.

* Organizacion de los procesos de trabajo: secuencia logica de
tareas y procedimientos predecibles.

* Sistemas de alarma o aviso: alarmas visuales o acusticas que
sean facilmente identificables.

* ldentificacion de riesgos y equipos: etiquetas, pictogramas o
indicadores que permitan reconocer rapidamente los riesgos.

Al garantizar la accesibilidad cognitiva, podemos mejorar aspec-
tos de la seguridad y la salud, tales como:

Colisiones con objetos o equipos de trabajo

En entornos con multiples equipos, instalaciones o circuitos de cir-
culacion, la falta de una identificacion clara de los elementos pre-
sentes puede dar lugar a colisiones o a acercamientos involuntarios
azonas de riesgo. Al identificar claramente la maquinaria, las zonas
operativas o los espacios restringidos, facilitamos que las personas
reconozcan su entorno y eviten acercamientos inseguros.

Ejemplo: una persona con discapacidad intelectual leve no se da
cuenta de que una zona estd restringida porque la senalizacion re-
sulta compleja. Con pictogramas sencillos, se evita gue acceda a ella.




Contacto con elementos peligrosos

Los equipos con piezas moviles, superficies calientes o elemen-
tos en tension suponen un riesgo si se manipulan incorrecta-
mente. Si las zonas peligrosas no estdn claramente identificadas
o lainformacion asociada resulta dificil de interpretar, puede au-
mentar la probabilidad de que se produzca un contacto acciden-
tal. La presencia de indicadores claros y faciles de entender ayu-
da aidentificar estos riesgos.

Ejemplo: una persona con dificultades de comprension lectora
no entiende una advertencia de «superficie caliente» redactada
en lenguaje técnico. Con unicono claro y una instruccion sencilla,
evitard el contacto.

Caidas en el mismo nivel, asi como ser atropellado o golpeado
por maquinaria movil

Los cambios de nivel, los obstdaculos o las zonas con pavimentos
diferentes pueden no percibirse como un riesgo sino se identifican
correctamente. Una senalizacion clara de los desniveles, los obs-
taculos o las vias de paso ayuda a reducir el riesgo de caidas.

En entornos con trdfico de vehiculos (carretillas elevadoras, trans-
paletas, vehiculos de transporte interno), es importante que las
zonas de circulacion esten claramente identificadas.

Ejemplo: una persona con un trastorno del espectro autista pue-
de tener dificultades para interpretar los planos de planta. Con iti-
nerarios y codigos visuales coherentes, se reduce el riesgo.

Errores en la actuacién ante situaciones de emergencia

En situaciones de emergencia, las personas deben tomar decisio-
nes rapidas basdandose en la informacion disponible. Cuando los
planes de evacuacion, los recorridos o las instrucciones de actua-
cion no se comprenden con facilidad, puede resultar dificil respon-
der ante una situacion de riesgo.

Ejemplo: una persona con dificultades cognitivas no sigue bien un
plan de evacuacion que contenga demasiado texto. Con instruccio-
nes paso a paso y mapas sencillos, la evacuacion resulta mas eficaz.

Uso inadecuado de los equipos de proteccion

Cuando las instrucciones sobre el uso de los equipos de protec-
cion no son claras o resultan dificiles de interpretar, puede pro-
ducirse un uso inadecuado de los mismos. Una informacion clara
sobre cudndo y como utilizar estos equipos contribuye a mejorar
la proteccién frente a determinados riesgos.

Ejemplo: una persona con escasa capacidad de comprension no
interpreta correctamente cudndo es obligatorio el uso de pro-
teccion auditiva. Con una senalizacion sencilla y un recordatorio
visual, mejora el cumplimiento de las normas.

Cuando la informacion de seguridad no es clara o resulta
dificil de interpretar, aumenta la probabilidad de que se
produzcan errores y accidentes.

3.1.9. Accesibilidad cognitiva y Psicosociologia aplicada

Psicosociologia aplicada

* |Incertidumbrey
sensacion de falta de

. o control al realizar la tarea.
Accesibilidad cognitiva Z:> ,
* Estrésy sobrecarga

mental asociados a la
falta de informacion.

Anteriormente hemos visto la interrelacién entre la Accesibilidad
(en general) y la Psicosociologia aplicada. Sin embargo, también




debemos abordar el caso especifico de la Accesibilidad cognitiva
y la Psicosociologia aplicadai.

Son muchos los factores psicosociales relacionados con la clari-
dad de las tareas, la comunicacion dentro de la organizacion y la
capacidad de las personas para comprender |o que se espera de
ellas en el desempeno de su trabajo.

Cuando lainformacion relacionada con el trabajo resulta confusa, in-
completa o dificil de interpretar, puede generar incertidumbre, una
mayor carga mental o dificultades para coordinarse con los demdas.
Garantizar la accesibilidad cognitiva contribuye a reducir estas situa-
ciones y a facilitar una mejor organizacion del trabajo.

La accesibilidad cognitiva debe tener en cuenta diferentes elemen-
tos, tales como:

* Claridad en la definicion de las tareas: una descripcion clara
de las funciones y responsabilidades asociadas a cada pues-
to de trabagjo.

* Organizacion de los procesos de trabajo: una secuencia com-
prensible de actividades y pasos que deben seguirse para
llevar a cabo una tarea.

* Comunicacion interna: mensajes claros en las instrucciones,
avisos operativos o comunicaciones de |la organizacion.

* Coordinacion entre personas o equipos de trabajo: informa-
cion clara sobre quién es responsable de cada actividad vy
como deben notificarse los incidentes o situaciones relevantes.

* Cambios en los procesos de trabajo: una comunicacion clara
cuando se introducen nuevas formas de trabajar, herramien-
tas o procedimientos.

* Informacién sobre los objetivos o expectativas laborales:
comprensiéon de las prioridades y los criterios que guian las
actividades laborales.

* Sistemas de informacién y herramientas de trabajo digitales:
plataformas o aplicaciones con una estructura clara que fa-
ciliten su uso.

* Formacion y materiales informativos: contenidos que permi-
tan comprender adecuadamente los procesos de trabajo y
las medidas preventivas asociadas.

Si nos aseguramos de gque se cumplan los criterios de accesibilidad
cognitiva en estos elementos, algunos de los factores de riesgo aso-
ciados a la psicosociologia aplicada que podrian reducirse serian:

Incertidumbre y sensacion de falta de control a la hora de realizar
la tarea:

Cuando las personas no tienen claro quée deben hacer o que pasos
deben seguir para llevar a cabo una actividad, la sensacion de incer-
tidumbre en el trabajo puede aumentar. Una definicion clara de las
tareasy los procedimientos ayuda a reducir esta situacion.

Estrés y sobrecarga mental asociados a la falta de informacién:

La falta de informacion clara sobre los procesos de trabagjo o las ex-
pectativas asociadas a una tarea puede generar estrés. Cuando la
informacion es claray accesible, las personas pueden realizar su tra-
bajo con mayor confianza.

3.1.10. Accesibilidad digital y Ergonomia

Ergonomia

* Movimientos repetitivos
asociados al uso intensivo
de dispositivos digitales.

* Posturas de trabajo
inadecuadas asociadas

Accesibilidad digital Z:> al uso de pantallas.

* Fatiga visual asociada al
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¢ Errores relacionados con
la interpretacion de la

informacion digital.




Entenderemos por accesibilidad digital la capacidad de las perso-
nas para utilizar de forma eficaz las herramientas digitales nece-
sarias para su trabajo.

En la mayoria de los puestos de trabajo, parte de estas tareas se
llevan a cabo mediante aplicaciones informaticas, sistemas digita-
les o interfaces de herramientas tecnologicas. Si estas herramien-
tas no estdn disenadas de forma accesible, pueden acabar cau-
sando dificultades en su uso, aumentando el esfuerzo necesario
para completar las tareas y, en ultima instancia, incrementando la
carga de trabajo fisica y cognitiva asociada al puesto.

La accesibilidad digital debe tener en cuenta diferentes elemen-
tos, tales como:

* Las aplicaciones informdaticas utilizadas en el trabajo: progra-
mas de gestion, herramientas ofimaticas o las aplicaciones
internas de la organizacion.

* Sistemas de gestion de procesos digitales: plataformas que
permiten registrar tareas, incidencias u operaciones.

* Intranets o portales corporativos: espacios digitales en los
que se accede a informacion o documentacion laboral.

* Plataformas de comunicacion y trabajo colaborativo: herra-
mientas digitales que se utilizan para coordinar actividades o
compartir informacion.

* Sistemas de formacion en linea: plataformas de formacion o
de difusion de contenidos preventivos.

* Interfaces digitales para equipos o maquinaria: pantallas de
control, paneles digitales o sistemas automatizados.

* Sistemas digitales de aviso o notificacion: alertas, avisos o indica-
dores que informan sobre el estado de un proceso o de un equipo.

Si nos aseguramos de que se cumplan los criterios de accesibili-
dad digital en estos elementos, los riesgos ergondémicos que po-
drian reducirse serian:

Movimientos repetitivos asociados al uso intensivo de dispositivos
digitales:

Cuando los sistemas digitales requieren multiples acciones
para completar una operacion (clics repetidos, introduccion
constante de datos, navegacion compleja), la carga asociada a
los movimientos repetitivos de las manos o las munecas puede
aumentar. La simplificacion de los procesos digitales puede re-
ducir esta repeticion de acciones.

Ejemplo: una persona con sindrome del tunel carpiano o movi-
lidad limitada de la muneca tiene que introducir datos en un
programa que requiere rellenar manualmente numerosos cam-
pos. Esta accién repetitiva aumenta el dolory la fatiga. Si el sis-
tema permite el rellenado automdtico de campos, el uso de
plantillas o la importacion de datos, se reduce el numero de
movimientos repetitivos.

Posturas de trabajo inadecuadas asociadas al uso de pantallas:
El uso continuado de aplicaciones digitales puede hacer que las
personas mantengan posturas estdticas durante periodos pro-
longados si los sistemas digitales requieren una atencion cons-
tante o procesos largos e ininterrumpidos, lo que puede aumentar
el tiempo que se pasa en estas posturas.

Ejemplo: una persona con baja vision trabaja con una aplicacion
que no permite aumentar el tamano de la fuente. Para leer la in-
formacion, se inclina constantemente hacia la pantalla, mante-
niendo el cuello flexionado y el torso inclinado hacia delante du-
rante largo tiempo. Con opciones de zoom, un contraste adecuado
y gjustes adaptables, puede mantener una postura mas neutra.

Fatiga visual asociada al uso de pantallas:

La lectura prolongada de contenidos digitales o la necesidad de
interpretar informacion compleja en las pantallas puede provo-
car fatiga visual. Cuando las interfaces digitales presentan una




organizacion clara de la informacién, un contraste adecuado y
una presentacion visual comprensible, la lectura resulta mas fa-
cil y se reduce este esfuerzo visual.

Ejemplo: una persona con discapacidad visual parcial debe con-
sultar continuamente una plataforma con texto pequeno, colo-
res de bajo contraste y pantallas muy recargadas de informa-
cion. Estasituacion obliga alos ojos aesforzarse durante periodos
prolongados y genera una fatiga visual. Una interfaz con alto
contraste, una jerarquia visual clara y disenos mas limpios redu-
ce este esfuerzo.

Errores relacionados con la interpretaciéon de la informaciéon
digital:

La informacion presentada en pantallas o aplicaciones puede re-
sultar dificil de interpretar si no estd estructurada adecuadamen-
te. Estos errores pueden obligar alos usuarios a repetir tareas o a
revisar constantemente la informacion, lo que aumenta la carga
ergonomica asociada al trabajo.

Ejemplo: una persona con dificultades cognitivas leves utiliza un
sistema digital con menus complejos e iconos poco intuitivos. A
menudo selecciona opciones incorrectas y tiene que repetir el
proceso varias veces. Cuando el sistema cuenta con menus mas
claros, iconos mas comprensibles y pasos secuenciados, disminu-
yen los errores y el esfuerzo necesario para completar la tarea.

Si las herramientas digitales no son accesibles,
aumentan el esfuerzo fisico y cognitivo necesario para
realizar el trabajo.

3.1.11. Accesibilidad digital y Psicosociologia aplicada

Psicosociologia aplicada

* Contenido del trabajo
(cardcter repetitivo,

: escaso contenido, etc.).

A ibilidad digital
Ccesipilidad aigita * Equipos de trabajo /

exposicion a otros riesgos.

* Tiempo de trabajo

En muchos entornos laborales, la comunicacion interna, la organi-
zacion de las tareas y la coordinacion entre equipos se llevan a
cabo a través de plataformas digitales.

Cuando estas herramientas no son faciles de usar o la informa-
cién que contienen resulta dificil de interpretar, pueden dar lugar
a situaciones de estres, sobrecarga mental, dificultades de comu-
nicacion o problemas en la gestion del trabajo. Garantizar la acce-
sibilidad digital contribuye a facilitar la comprension de los proce-
sos de trabajo y a reducir determinados factores de riesgo
psicosocial.

Los principales factores de riesgo asociados al dmbito de la psico-
sociologia y la accesibilidad digital son:

Contenido del trabajo (cardcter repetitivo, escaso contenido, etc.)
Cuando las herramientas digitales requieren multiples pasos para
realizar operaciones sencillas o implican tareas repetitivas de in-
troduccion de datos o verificacion de informacion, puede aumen-
tar la percepcion de que el trabajo es repetitivo o carece de senti-
do. Simplificar los procesos digitales y organizar mejor las tareas
puede ayudar a reducir esta situacion.

Ejemplo: una persona con una discapacidad motora en las manos
(artritis o lesion neurologica) tiene que rellenar cada dia un exten-
so formulario digital, con muchos campos y sin funcion de auto-




completado. El tiempo y el esfuerzo dedicados a «hacer clic y te-
clear» se multiplican, y el trabajo se percibe como mecdanico y
frustrante. Con plantillas, campos automaticos y menos pasos, la
tarea cobra mas sentido y se reduce la carga de trabajo.

Equipos de trabajo / exposicién a otros riesgos

Las tecnologias digitales forman parte del equipamiento y las he-
rramientas que se utilizan en numerosas actividades. Cuando es-
tas herramientas son complejas o poco intuitivas, pueden aumen-
tarla dificultad para llevar a cabo determinadas tareas o provocar
errores en su uso. Mejorar la usabilidad de los sistemas digitales
ayuda a reducir estas dificultades.

Ejemplo: una persona con baja vision tiene que utilizar una aplica-
cion interna con letra pequena, bajo contraste y botones de as-
pecto similar. Tiene que recurrir al metodo de prueba vy error, tar-
da mdads tiempo y, a menudo, necesita ayuda, lo que le hace
sentirse insegura y dependiente. Si la interfaz permite un zoom
real, un alto contraste y una navegacion clara, la persona gana en
autonomia y se reduce el estrés asociado a la herramienta.

Tiempo de trabajo

En los entornos digitales, la recepciéon constante de notificaciones,
mensajes o alertas puede dificultar la delimitacion del tiempo de
trabajo, especialmente en contextos de teletrabajo o de trabajo
flexible. Una gestion adecuada de los canales de comunicacion di-
gitales puede ayudar a paliar esta situacion.

Ejemplo: una persona con un trastorno de ansiedad o fatiga cro-
nica trabaja a distancia y recibe notificaciones continuas de diver-
sas plataformas (chat, correo electronico, gestor de tareas). Esta
hiperconectividad le mantiene en un estado constante de alertay
le dificulta «dar por terminada» la jornada laboral. Si se establecen
ventanas de notificacion, canales especificos para urgencias y cri-
terios de prioridad claros, resulta mas facil desconectary se redu-
ce la presion del tiempo.

En entornos de trabajo digitalizados, una accesibilidad
deficiente puede convertir la tecnologia en una fuente
de estrés, dependencia y sobrecarga.




MAPA DE VALOR EN LA G,ESTIC')N DE LA SEGURIDAD Y SALUD LABORAL.
INTERACCIONES ENTRE AREAS. SOSTENIBILIDAD

3.2. Sostenibilidad y Seguridad y Salud en el Trabajo
En primer lugar, cabe recordar que los propios ODS de la Agenda 2030 de las Naciones Unidas identifican algunos objetivos directamente

relacionados con la Seguridad y Salud en el Trabajo, tales como:
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Concretamente: Si analizamos otras referencias en materia de sostenibilidad,

como las normas de la GRI (Global Reporting Initiative:
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Proteger los derechos laborales y promover un entorno de trabajo
seguroy libre de riesgos para todos los trabajadores, incluidos los
trabajadores migrantes, en particular las mujeres migrantes v las . . .

J S P J 8 Y también encontramos claras correlaciones, como toda la serie
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También encontramos esta correlacion con las normas del EFRAG:

B EFRAG

La norma ESRS S1-14 (Indicadores de salud y seguridad) exige a
las empresas que revelen el porcentaje de empleados cubiertos
por sistemas de gestion de la saludy la seguridad, asi como las ci-
fras relativas a lesiones y fallecimientos relacionados con el traba-
joy alos casos de problemas de salud (incluida la salud mental).

Si deseamos analizar estas correlaciones con mayor detalle:
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Dado que la sostenibilidad integra las dimensiones medioam-
biental, social y de gobernanza, muchas de las decisiones que to-
man las organizaciones en este dmbito tienen un impacto directo
o indirecto en las condiciones de trabajo y, por consiguiente, en la
seguridad y la salud en el trabajo.

Las politicas destinadas a reducir los impactos medioambienta-
les, garantizar unas condiciones sociales dignas o reforzar la
transparencia, la éticay la buena gobernanza organizativa suelen




implicar cambios en los procesos, las instalaciones, las formas de
organizacion del trabajo, los sistemas de gestion y los mecanis-
mos de participacion. Estos cambios pueden modificar la exposi-
ciéon a los riesgos laborales existentes, facilitar su control o, en al-
gunos casos, introducir nuevas necesidades preventivas que
deben gestionarse adecuadamente.

Sin embargo, también se produce el efecto inverso. Es evidente
que las buenas practicas en materia de Salud y Seguridad en el
Trabajo conducen a empresas mas sostenibles en el concepto
amplio de |la sostenibilidad.

Muchas de las acciones enmarcadas bajo el paraguas
de la sostenibilidad presentan una relacion claray
bidireccional con las disciplinas propias de la seguridad
y salud en el trabajo.

3.2.1. 3.2.1. Sostenibilidad medioambiental e Higiene industrial

Higiene industrial

* Exposicion a agentes quimicos
peligrosos (sustancias téxicas o
sensibilizantes, carcindégenos o
mutdgenos)

: : * Exposicion a agentes bioldgicos

* Exposicion a la radiacion

Sostenibilidad
ambiental
jonizante

* Exposicion al ruido
* Exposicion a temperaturas
ambientales extremas

La sostenibilidad medioambiental se refiere a la gestion respon-
sable de los impactos que las actividades humanas tienen sobre
el medio ambiente, especialmente en lo que respecta al uso de los
recursos naturales, la generacion de emisiones contaminantes y
la gestion de sustancias o residuos potencialmente peligrosos.
Dentro de las organizaciones, muchas de las medidas destinadas
a reducir estos impactos implican la revision de los procesos de
produccion, la sustitucion de sustancias contaminantes o la mejo-
ra de las instalaciones.

Estas acciones estdn directamente relacionadas con la higiene in-
dustrial, una disciplina de la Seguridad y Salud en el Trabajo cen-
trada en identificar, evaluar y controlar los agentes quimicos, fisi-
cos O bioldégicos presentes en el entorno laboral que puedan
afectar a la salud de los trabajadores.

En este sentido, muchas de las medidas desarrolladas en el mar-
co de la sostenibilidad medioambiental tambien contribuyen a re-
ducir la exposicion a los contaminantes en el lugar de trabajo.

La sostenibilidad medioambiental debe tener en cuenta diversos
elementos, tales como:

* Eluso de los recursos naturales.

* La sustitucion de sustancias peligrosas por alternativas me-
nos contaminantes o menos toxicas.

* Control de las emisiones contaminantes en el aire, el agua o
el suelo derivadas de los procesos de produccion.

* Sistemas de ventilacion y captura de contaminantes en origen.

* Gestion adecuada de los residuos quimicos y las sustancias
peligrosas.

* Control de las emisiones sonoras procedentes de las activi-
dades industriales.

* Mantenimiento de las instalaciones y los equipos para prevenir
las emisiones contaminantes o las exposiciones accidentales.




* Control de los factores fisicos asociados a los procesos de
produccion (ruido, vibraciones o radiacion).
* Condiciones ambientales adecuadas en los lugares de trabajo.

Si nos aseguramos de que estos elementos se gestionan adecua-
damente desde una perspectiva de sostenibilidad medioambien-
tal, los riesgos de higiene industrial que podrian reducirse incluirian:

Exposicion a agentes quimicos peligrosos (sustancias téxicas o
sensibilizantes, carcinégenos o mutdagenos)

La sustitucion de sustancias contaminantes, la reduccion del uso de
sustancias altamente peligrosas o la reduccion de las emisiones qui-
micas en los procesos de produccion contribuyen a reducir la exposi-
cion de los trabajadores a vapores, gases o particulas peligrosas.
Ejemplo: la sustitucion de los disolventes orgdnicos voldatiles utili-
zados en los procesos de limpieza por productos menos toxicos
reduce tanto la contaminacion atmosférica como la exposicion de
los trabajadores a vapores quimicos.

La instalacion de sistemas de captacion o filtrado de contaminan-
tes atmosfericos es una practica habitual en las politicas de pro-
teccion medioambiental. Estos mismos sistemas reducen |la con-
centracion de contaminantes en el entorno laboral.

Ejemplo: la instalacion de sistemas de ventilacion por extraccion lo-
cal en los procesos de soldadura reduce la emision de humos me-
tdlicos al exteriory, al mismo tiempo, disminuye la concentracion de
estos contaminantes en el aire que respiran los trabajadores.

Una gestion medioambiental adecuada de los residuos incluye la
identificacion, la separaciéon y el almacenamiento seguro de las
sustancias peligrosas. Estas medidas tambien contribuyen a pre-
venir exposiciones accidentales en el lugar de trabajo.

Ejemplo: un sistema adecuado de etiguetado y almacenamiento
de residuos quimicos evita derrames o una manipulacion incorrec-
ta que podrian darlugar a una exposicion por contacto o inhalacion.

Exposicién a agentes biolégicos

La gestion adecuada de las aguas residuales, los residuos organi-
cos o las instalaciones que contienen microorganismos contribuye
a reducir la exposicion a agentes biologicos en el lugar de trabajo.
Ejemplo: el mantenimiento adecuado de las torres de refrigera-
cion para evitar la proliferacion de bacterias como la Legionella
reduce los riesgos medioambientales y laborales.

Exposicién a la radiacién ionizante

En determinados sectores (sanitario, industrial o energético), la
gestion responsable de las fuentes radiactivas es esencial para
evitar impactos medioambientales y proteger la salud laboral.
Ejemplo: los sistemas de proteccion y control en instalaciones con
equipos radiolégicos limitan tanto las emisiones en el medio am-
biente como la exposicion de los trabajadores.

Exposicién al ruido

Algunas medidas medioambientales destinadas a reducir la con-
taminacion acustica tambien pueden contribuir a reducir los nive-
les de exposicion al ruido en el lugar de trabajo.

Ejemplo: la instalacion de pantallas acusticas o el mantenimiento
de la maquinaria para reducir las emisiones sonoras contribuyen
a reducir tanto el impacto acustico en el medio ambiente como el
riesgo de exposicion al ruido para los trabajadores.

Exposicién a temperaturas ambientales extremas

Mejorar la eficiencia energeética de los edificios o de los sistemas
de climatizacion contribuye a reducir el consumo de energia, al
tiempo que se mantienen unas condiciones ambientales adecua-
das en los lugares de trabajo.

Ejemplo: el aislamiento térmico de las instalaciones industriales
puede reducir el consumo de energia y mejorar el confort térmico
de los trabajadores




3.2.2. Sostenibilidad medioambiental y Seguridad en el Trabajo

Seguridad en el Trabajo

* Incendios
* Esplosiones

Sostenibilitat ambiental

e Contacto con sustancias

peligrosas

La sostenibilidad medioambiental implica la gestion responsable de
los impactos que las actividades productivas tienen sobre el medio
ambiente, especialmente en lo que respecta al uso de sustancias
peligrosas, el consumo de recursos, la generacion de residuos y las
emisiones contaminantes. En muchas ocasiones, las medidas
adoptadas para reducir estos impactos implican cambios en los
procesos, las instalaciones o las formas de organizar la produccion.
Estas modificaciones suelen tener un impacto directo en las con-
diciones de seguridad en el trabajo, ya que muchos accidentes la-
borales se originan en situaciones que también pueden provocar
impactos medioambientales significativos: fugas quimicas, incen-
dios, explosiones, manipulacion de materiales peligrosos o dete-
rioro de las instalaciones.

Por este motivo, muchas estrategias de sostenibilidad medioam-
biental contribuyen indirectamente a reducir la probabilidad de
que se produzcan accidentes laborales, ya gue promueven proce-
sos mds controlados, instalaciones mds seguras y una mejor ges-
tion de las sustancias y los materiales.

La sostenibilidad medioambiental debe tener en cuenta diferen-
tes elementos, tales como:

* Sustitucién de sustancias peligrosas por alternativas menos
contaminantes.

* Reduccion de las emisiones contaminantes en los procesos
de produccion.

* Gestion segura de los residuos y subproductos Industriales.

Control de los procesos con riesgo de reacciones peligrosas.

Mantenimiento preventivo de las instalaciones y los equipos.

Diseno de instalaciones que cumplan criterios de seguridad
medioambiental.
* Prevencion de derrames y fugas de sustancias peligrosas.

Control del transporte interno de materiales y residuos.

Si garantizamos una gestion adecuada de estos aspectos, los
riesgos para la seguridad laboral que podrian reducirse serian los
siguientes:

Incendios

La presencia de sustancias inflamables o combustibles en los
procesos de produccion puede generar tanto impactos medioam-
bientales como riesgos para la seguridad de los trabajadores. Las
estrategias de sostenibilidad medioambiental destinadas a redu-
cir el uso de estas sustancias o a mejorar los sistemas de almace-
namiento tambien contribuyen a reducir el riesgo de incendio.
Ejemplo: la sustitucion de disolventes altamente inflamables por
alternativas de menor volatilidad reduce la probabilidad de igni-
ciony, al mismo tiempo, disminuye las emisiones contaminantes.

Explosiones

Algunos procesos de produccion pueden generar atmosferas po-
tencialmente explosivas, especialmente en presencia de vapores
inflamables o polvo combustible. Las politicas de sostenibilidad
destinadas a reducir las emisiones o a mejorar los sistemas de
captacion contribuyen a disminuir estas concentraciones.
Ejemplo: la captacion de polvo en procesos que implican la manipu-
lacién de cereales o harinas reduce el riesgo de explosiones de polvo
y, al mismo tiempo, evita la emision de particulas a la atmaosfera.

Contacto con sustancias peligrosas
La manipulacién de productos quimicos puede dar lugar a una ex-




posicion accidental por contacto con sustancias irritantes, corro-
sivas o toxicas. La sustitucion de sustancias por alternativas me-
nos peligrosas es una estrategia habitual, tanto en materia de
sostenibilidad medioambiental como de prevencion de riesgos.
Ejemplo: sustituir los productos de limpieza corrosivos por formu-
laciones menos agresivas reduce el riesgo de quemaduras quimi-
cas para los trabajadores.

3.2.3. Sostenibilidad medioambiental y Vigilancia de la Salud

o

La Vigilancia de la Salud mantendria una interrelacion bidireccio-

Vigilancia de la Salud

nal con la Sostenibilidad.

Por un lado, como hemos visto, la aplicacion de criterios de soste-
nibilidad en las organizaciones contribuye a reducir los riesgos de
higiene y seguridad. Los riesgos de higiene pueden dar lugar a al-
teraciones y/o limitaciones detectadas mediante reconocimientos
medicos laborales.

Por ello, las adaptaciones que puedan derivarse de las limitacio-
nes indicadas en el certificado de aptitud podrian referirse a:

* Elnivel de ruido.

* Las condiciones ambientales.

* La exposicion a determinados contaminantes fisicos, quimi-
Cos 0 bioldgicos.

Cuando una organizacion mejora la calidad ambiental
de sus procesos y lugares de trabajo, protege al mismo
tiempo el medio ambiente y la salud de sus trabajadores.

3.2.4. Sostenibilidad social y Seguridad y Salud en el Trabajo.

Sostenibilidad social

Seguridad y Salud en el Trabajo

* Seguridad en el trabajo
* Higiene industrial
<:> * Ergonomia

* Psicosociologia aplicada

* Vigilancia de la Salud

En el dmbito laboral, la sostenibilidad social se refiere a la capaci-
dad de las organizaciones para garantizar condiciones de trabajo
seguras, saludables, dignas, equitativas e inclusivas, promovien-
do el bienestar de las personas, la cohesion social y el respeto de
los derechos humanos. Esta dimension situa a las personas en el
centro del desarrollo sostenible e incorpora aspectos como la ca-
lidad del empleo, la igualdad de oportunidades, la inclusién, la
participacion y el desarrollo profesional.

Por lo tanto, podemos afirmar que todas las dimensiones de la
Seguridad y Salud en el Trabajo constituyen pilares fundamenta-
les de la sostenibilidad social.

La sostenibilidad social, en el dmbito laboral, abarca aspectos de
las condiciones de trabajo tales como:

* Condiciones de trabajo seguras y saludables.

* Condiciones de trabajo dignas y estables.

* lgualdad de oportunidades y no discriminacion.

* Inclusidn de colectivos diversos.

* Participacion de los trabajadores en la organizacion.
* Desarrollo profesional y acceso a la formacion.

* Calidad del liderazgo y de los estilos de gestion.

* Comunicacion interna clara y accesible.

» Conciliacion entre la vida laboral y personal.

* Prevencién del acoso y gestion de conflictos.




No se puede considerar sostenible a una empresa si no
es seguray saludable, tanto para su plantilla como para
la sociedad en su conjunto.

3.2.5. Sostenibilidad basada en la gobernanzay la Seguridad y
Salud en el Trabajo

Seguridad y Salud laboral

¢ Cumplimiento de la normativa
en materia de Seguridad y
Salud en el Trabajo

* Integracion de la seguridad
<:> en la toma de decisiones

* Supervision y responsabilidad

Sostenibilidad basada
en la gobernanza

¢ Gestion del cambio

* Cultura preventiva

La sostenibilidad basada en la gobernanza se refiere a la forma
en gue las organizaciones toman decisiones, establecen controles
y garantizan el cumplimiento normativo, la transparenciay la etica
empresarial. En este marco, la seguridad en el trabajo depende
directamente de la calidad de dicha gobernanza, ya que es a tra-
vés de los sistemas de gestion, la supervision y la rendicion de
cuentas como se garantiza un control eficaz de los riesgos.

Una gobernanza deficiente puede dar lugar a una falta de control
operativo, a la ausencia de medidas preventivas o al incumpli-
miento normativo, lo que aumenta la probabilidad de que se pro-
duzcan accidentes. Por el contrario, una gobernanza solida inte-
gra la seguridad como elemento estrategico y garantiza su
aplicacion efectiva en todos los niveles de la organizacion.

Enlo que respecta a los efectos de la gobernanza en la seguridad
en el lugar de trabajo, cabe destacar:

Control de riesgos y cumplimiento normativo

Los sistemas de gobernanza permiten identificar, evaluary controlar
los riesgos de forma sistematica, garantizando el cumplimiento de la
normativa preventiva y la aplicacion de las medidas adecuadas.

Integracién de la seguridad en la toma de decisiones
Las decisiones operativas y estrategicas deben incorporar crite-
rios de seguridad. Cuando esto no ocurre, pueden priorizarse fac-
tores de productividad en detrimento de la seguridad.

Supervision y responsabilidad

Una definicion clara de las funciones y responsabilidades en ma-
teria de prevencion es esencial para garantizar que las medidas
de seguridad se apliquen correctamente. La rendicion de cuentas
es una parte fundamental de la gobernanza.

Gestion del cambio

Los cambios en los procesos, los equipos o la organizacion pueden
introducir nuevos riesgos si no se gestionan adecuadamente. La
gobernanza debe garantizar que estos cambios se implementen
de forma controlada.

Cultura preventiva

La gobernanza influye en la cultura de seguridad de la organiza-
cion. Un liderazgo comprometido con la seguridad fomenta com-
portamientos seguros y un mayor compromiso por parte de los
empleados y directivos.

Una buena gobernanza garantiza el cumplimiento
normativo, la rendicion de cuentas, la transparencia en
la toma de decisiones y la responsabilidad en la gestion

de la seguridad de los trabajadores.




3.3. Bienestary Seguridad y Salud en el Trabajo

La interrelacion entre Bienestar y Seguridad y Salud en el Trabajo
es evidente.

En el predmbulo de la Constitucion de la Organizacion Mundial de
la Salud (OMS), el concepto de salud se define como:

«La salud es un estado de completo bienestar fisico, mental y so-
cial, y no solamente la ausencia de afecciones o enfermedadesy.
De hecho, la Organizacion Mundial de la Salud ha creado su pro-
pio Modelo de Empresa Saludable basado en cuatro pilares:

Entorno fisico de trabajo.

Entorno psicosocial de trabajo.
* Recursos personales de salud en el trabajo.

Participacion de la empresa en la comunidad.

Por otra parte, la Estrategia Catalana de Seguridad y Salud en el
Trabajo 2021-2026 (ECSSL) ha incorporado un objetivo:

Eztratégia calakang
de seguretat
i salut laboral

OE 6. Promover la salud en el lugar de tra-
bajo y los hdbitos saludables en el dmbito
laboral.

Entendiendo que el bienestar es un concepto multidimensional que
integra aspectos fisicos, mentales, sociales y materiales, muchas
de las acciones que las organizaciones promueven para mejorario
tienen un impacto directo o indirecto en las condiciones de trabajo
Yy, en consecuencia, en la Seguridad y Salud en el Trabajo.

Las politicas y practicas destinadas a promover el bienestar de los

MAPA DE VALOR EN LA GESTIO DE LA SEGURETAT | SALUT LABORAL.
INTERACCIONS ENTRE AMBITS. BENESTAR

trabajadores —como la mejora de las condiciones fisicas del lugar
de trabajo, la gestién de la carga de trabajo, el fomento de entornos
de trabajo saludables o el apoyo a la estabilidad y la calidad del
empleo— suelen implicar cambios en la organizacion del trabajo, en
el diseno de los puestos de trabajo, en los procesos de produccion y
en los sistemas de gestion. Estos cambios pueden reducir la expo-
sicion a los riesgos laborales, mejorar su control o poner de mani-
fiesto nuevas necesidades preventivas que deben abordarse de
forma sistemadtica.

En este sentido, muchas de las medidas relacionadas con el bien-
estar —como la reduccion de la carga de trabajo fisica y mental, la
mejora de las relaciones laborales, la adaptacion de los puestos de
trabajo o la promocion de la salud— presentan una clara relacion
con las disciplinas propias de la Seguridad y Salud en el Trabajo, es-
pecialmente con la Ergonomia, la Psicosociologia Aplicaday la Vigi-
lancia de la Salud.

Desde esta perspectiva, las interrelaciones entre el bienestar y la
prevencion de los riesgos laborales pueden analizarse en funcion
de las diferentes dimensiones del bienestar:

* Bienestar fisico, relacionado con la salud corporal, las condi-
ciones materiales de trabajo y la ausencia de lesiones deriva-
das de la actividad laboral.

* Bienestar mental y emocional, relacionado con la gestion del
estres, la carga de trabajo mental, la sensacion de control y el
equilibrio emocional en el trabagjo.

* Bienestar social, asociado a la calidad de las relaciones inter-
personales, el apoyo social, laintegracion y el ambiente labo-
ral.

* Bienestar material o econdmico, vinculado a la estabilidad la-
boral, las condiciones contractuales y la capacidad de las
personas para mantener un nivel de vida digno.




Sin pretender ser exhaustivos ni en lo que respecta a los aspectos
del bienestar ni a los riesgos laborales, y con la intencion de evitar
relaciones artificiales, a continuacién se identifican algunas de las
interrelaciones mads evidentes entre las diferentes dimensiones
del bienestary las disciplinas de la Seguridad y la Salud en el Tra-
bajo. El objetivo es proporcionar criterios que permitan a cada or-
ganizacion analizar su contexto e identificar aquellos puntos de
convergencia que contribuyan a mejorar tanto el bienestar de las
personas como las condiciones de seguridad y salud en el trabajo.
De forma esquemdtica, podrian establecerse las siguientes co-

rrelaciones:
<:> [ Seguridad y
Bienestar Salud Laboral

Bienestar fisico Ergonomia, Vigilancia de la
«—>
Salud
Bienestar mental y Psicosociologia aplicada,
emocional Vigilancia de la Salud
Bienestar social <> Psicosociologia aplicada
Bienestar material y Psicosociologia aplicada
—>

econdmico

.ihnnt-'

Bienestarmeotal  gignestarfisiio  materisly  Blenastar sochal

Seguridad en el
trabajo

Pilcnsne : © Vigilaneia de la
Higiene industrial _ﬂm' Sk Ergonamia

—

Seguridad

y salued laboral




3.3.1. Bienestar fisicoy Ergonomia

Ergonomia

* Manipulacion manual de
cargas

e Posturas forzadas
: : * Movimientos repetitivos

¢ Condiciones ambientales

Bienestar fisico

¢ Pantallas de visualizacion

El bienestar fisico se refiere al estado general de salud fisica de una
persona y a su capacidad para realizar el trabajo en condiciones
gue no le provoguen dolor, fatiga excesiva, malestar prolongado ni
deterioro fisico. En el lugar de trabajo, este bienestar depende en
gran medida de como se hayan disenado los puestos de trabajo,
las tareas, los equipos y los ritmos de trabajo.

Esta dimensién estd claramente relacionada con la Ergonomia, ya
que esta disciplina tiene como objetivo adaptar el trabagjo a las ca-
racteristicas de cada persona, reduciendo las exigencias fisicas y
cognitivas innecesarias y previniendo |la aparicion de trastornos
musculoesqueléticos, fatiga y otros efectos negativos para la salud.
En este sentido, el bienestar fisico debe tener en cuenta diferentes
elementos, tales como:

* El diseno adecuado de los puestos de trabagjo.

* La manipulacion manual de cargas.

* L as posturas de trabajo.

* [ os movimientos repetitivos.

* L os horarios de trabajo y descansos de recuperacion.

* El diseno ergondmico de herramientas, equipos y mobiliario.

* o adaptacion de los puestos de trabajo a las caracteristicas
individuales.

La carga fisica global asociada a la tarea.

Si garantizamos una gestién adecuada de estos elementos, los
riesgos ergonomicos que podrian reducirse incluirian:

Carga fisica derivada de la manipulacién manual de cargas

La manipulacién frecuente o inadecuada de cargas puede provo-
car sobrecarga muscular, fatiga y lesiones musculoesqueléticas,
lo que afecta directamente al bienestar fisico de los trabajadores.
Ejemplo: en un almaceén en el que las cajas se manipulan manual-
mente sin ayuda mecdanica, pueden producirse molestias lumba-
res y fatiga fisica. La introduccion de transpaletas, elevadores o
cambios en la altura de almacenamiento reduce esta cargay me-
jora el bienestar fisico.

Carga fisica debida a las posturas de trabajo

Los trabajos que requieren mantener posturas forzadas o estati-
cas durante periodos prolongados pueden provocar molestias
cervicales, dorsales o lumbares, asi como fatiga muscular.
Ejemplo: una persona que trabaja durante horas con el torso incli-
nado o los brazos levantados puede acabar desarrollando dolor
musculoesqueléetico. El ajuste del puesto de trabajo y del mobilia-
rio permite reducir esta exigencia postural.

Carga fisica derivada de los movimientos repetitivos

La repeticion constante del mismo gesto o movimiento puede
provocar una sobrecarga en las extremidades superiores y contri-
buir al desarrollo de trastornos musculoesqueléticos.

Ejemplo: en una cadena de montaje con movimientos repetitivos
de muneca y mano, pueden producirse molestias o lesiones por
Uso excesivo. La rotacion de tareas, los descansos y un mejor dise-
no de los procesos ayudan a reducir este riesgo.




Condiciones ambientales

Unas condiciones inadecuadas de temperatura, iluminacion o rui-
do ambiental, aunque no constituyan riesgos higiénicos, pueden
causar molestias y malestar a los trabajadores.

Ejemplo: en la actualidad, las oficinas didfanas generan un ruido
de fondo que a menudo dificulta la concentracion. Disponer de
espacios especificos para videollamadas o instalar paneles fo-
noabsorbentes mejora el bienestar.

Riesgos ergonémicos asociados al uso de pantallas

de visualizacién de datos

El bienestar fisico y la ergonomia comparten un objetivo comun:
garantizar que el trabajo se pueda llevar a cabo en condiciones
compatibles con la salud y el confort fisico de las personas. Cuan-
do el lugar de trabajo, la tarea y el equipo estan debidamente
adaptados, no solo se reducen los riesgos ergondmicos, sino que
tambien se fomenta activamente el bienestar fisico en el trabajo.

Unas condiciones ergonémicas adecuadas influyen
directamente en el bienestar fisico

3.3.2. Bienestar fisico, mental y emocional y vigilancia de la salud

Vigilancia de la Salud

Bienestar fisico, mental y

* Adaptacion del lugar de
emocional

trabajo a la persona.

Esta disciplina permite la identificacion precoz de posibles trastor-
nos de salud relacionados con el trabajo, la deteccion de situacio-
nes especialmente delicadas y el establecimiento de medidas de

adaptacion del lugar de trabajo para evitar el agravamiento de
las afecciones fisicas de los trabajadores.

En este sentido, el bienestar fisico debe tener en cuenta diferentes
elementos, tales como:

* Elestado de salud de los trabajadores.

La deteccion precoz de lesiones relacionadas con el trabajo.

* La adaptacion del lugar de trabajo a las condiciones fisicas
individuales.

* Laidentificacion de trabajadores especialmente vulnerables.

* La compatibilidad entre las exigencias del puesto y las capa-
cidades de la persona.

* Elseguimiento de la evolucion de la salud alo largo del tiempo.

* Lapromocion de la salud en el entorno laboral.

Teniendo en cuenta las adaptaciones derivadas de los resultados
de los reconocimientos medicos, los riesgos asociados al deterioro
del bienestar fisico que pueden reducirse serian:

El empeoramiento de patologias preexistentes

La falta de adecuacion entre las exigencias del puesto de trabajo
y la condicion fisica de la persona puede provocar el agravamien-
to de afecciones preexistentes.

Ejemplo: una persona con problemas lumbares realiza tareas de
manipulacién de cargas sin que se hayan establecido limitacio-
nes. Sin una supervision adecuada, la patologia puede empeorar.
Con restricciones y adaptaciones en el lugar de trabajo, se prote-
ge su salud.

Desajuste entre la personay el lugar de trabajo

Cuando no se evalua adecuadamente la compatibilidad entre las
capacidades fisicas de una persona y las exigencias del puesto de
trabajo, pueden surgir situaciones de riesgo.




Ejemplo: a una persona con limitaciones en las extremidades su-
periores se le asignan tareas que requieren fuerza o precision
constantes. Con una evaluacion medica adecuada, se pueden re-
definir tareas compatibles.

Situaciones no identificadas de especial sensibilidad

Algunas personas pueden padecer afecciones que las hacen es-
pecialmente vulnerables a determinados riesgos laborales.
Ejemplo: una persona con una afeccion respiratoria puede verse
afectada en entornos con polvo o contaminantes. Identificarla
como trabajadora especialmente sensible permite adoptar medi-
das preventivas especificas.

La medicina del trabajo no solo tiene una funcion de control, sino
gue también actua como un elemento clave para garantizar la
compatibilidad entre la personay el lugar de trabajo, contribuyen-
do directamente a preservary mejorar el bienestar fisico en el en-
torno laboral.

La Vigilancia de la Salud garantiza la compatibilidad
entre la personay el lugar de trabajo, preservando el
bienestar fisico a lo largo del tiempo.

3.3.3. Bienestar mental y emocional y Psicosociologia aplicada.

Psicosociologia aplicada

* Carga de trabajo y ritmo
de trabajo

¢ Claridad de funciones

* Conflictos interpersonales
y falta de apoyo social

<:> e Acoso laboral o

discriminacion

Bienestar mental y
emocional

* Elevadas exigencias
emocionales

* Contenido del puesto

* Desarrollo profesional

El bienestar mental y emocional se refiere a la capacidad de las
personas para desempenar su trabajo en un entorno que no ge-
nere estres excesivo, inseguridad, desmotivacion o desequilibrio
emocional. Este bienestar estd estrechamente vinculado a la for-
Ma en que se organiza el trabajo, a las relaciones interpersonales
y a la percepcion de control sobre |las tareas.

En este contexto, la Psicosociologia aplicada es la disciplina que
permite identificar, analizar y gestionar aquellos factores organi-
zativos, sociales y relacionales que pueden influir en el bienestar
mental e incluso en la salud mental de los trabajadores.

Los factores a tener en cuenta son:

Contenido y sentido del trabajo.

Carga de trabajo y ritmo de trabajo.

Grado de autonomia y control sobre la tarea.

Claridad en la definicion de roles y funciones.

Relaciones interpersonales y el apoyo social.




Calidad de la comunicacion interna.

Estabilidad y previsibilidad del trabagjo.
* Exigencias emocionales asociadas a la tarea.

Existencia de conflictos o situaciones de acoso.

Perspectivas de promocion.

Con una gestion adecuada de estos elementos, los riesgos psico-
sociales que podrian reducirse serian:

Carga de trabajo/ritmo de trabajo

Una carga de trabajo excesiva, tareas que requieren atencion
continua o una alta concentracion, un ritmo acelerado o la falta de
control sobre la tarea pueden provocar sobrecarga mental y fati-
ga cognitiva.

Ejemplo: en un departamento sometido a una gran presiéon para
cumplir los plazos, las tareas se asignan sin criterios claros de
priorizacion y con cambios constantes de objetivos. Los trabaja-
dores tienen que hacer frente a multiples exigencias urgentes si-
multdneamente, lo que genera una sensacion constante de pér-
dida de controly deretraso en todo. Laimplantacion de un sistema
de planificacion estructurado, con un establecimiento claro de
prioridades y un limite en el numero de tareas simultdneas, ayuda
a reducir esta presion y a mejorar la gestion del estres.

Ejemplo: en un centro de control de procesos, una persona tiene
que supervisar multiples variables en tiempo real durante toda la
jornada, sin descansos estructurados ni rotacion de tareas. Esta
situacion genera fatiga cognitiva y aumenta el riesgo de cometer
errores. Mediante la reorganizacion del trabajo (rotaciones, des-
cansos programados y apoyo tecnoldgico para la supervision), se
reduce la carga mental y se mejora la atencién sostenida.

Claridad de funciones
La falta de claridad en las funciones o expectativas del puesto

puede generar inseguridad y dificultades a la hora de llevar a
cabo las tareas.

Ejemplo: en un equipo con funciones mal definidas, distintos res-
ponsables asignan tareas sin coordinacion, lo que da lugar a du-
plicidades, contradicciones y cambios constantes en las directri-
ces. El trabajador no tiene claras sus prioridades ni ante quién
debe rendir cuentas. Con una definicion clara de las funciones, los
canales de toma de decisiones y los criterios operativos, se reduce
la incertidumbre y mejora |la percepcion de control.

Conflictos interpersonales y falta de apoyo social

Las malas relaciones laborales o la falta de apoyo pueden afectar
negativamente al bienestar emocional.

Ejemplo: en un entorno laboral de gran presion, no existen espacios
de coordinacion ni mecanismos de apoyo entre companeros. Los
incidentes se gestionan de forma individual, lo que genera tensio-
nes entre los miembros del equipo. Al introducir reuniones operati-
vas periodicas, espacios de retroalimentacion y mecanismos de
apoyo mutuo, se mejora la cohesion y se reducen los conflictos.

Acoso laboral o discriminacién
Las situaciones de acoso o trato desigual pueden tener graves re-
percusiones en la salud mental de las personas.

Ejemplo: una persona es excluida sistemdticamente de las reu-
niones relevantes y recibe comentarios que menosprecian su
competencia profesional. Esta situacién persiste a lo largo del
tiempo sin que existan mecanismos de deteccidon o intervencion.
La implantacion de un protocolo contra el acoso, canales de de-
nuncia confidenciales y formacion para los responsables permite
identificar y corregir estos comportamientos, reduciendo asi el
riesgo psicosocial asociado.




Elevadas exigencias emocionales

Algunos puestos de trabajo conllevan una elevada carga emocio-
nal, especialmente en la relacion con los clientes o los usuarios de
los servicios.

Ejemplo: en los servicios de atencidon a personas, los trabajadores
deben gestionar continuamente situaciones de conflicto, quejas o
angustia emocional de los usuarios del servicio, sin disponer de vias
de desahogo ni de apoyo estructurado. Esta exposicion prolonga-
da puede conducir al agotamiento emocional. Con una formacion
especifica, apoyo por parte de los supervisores y espacios para el
andlisis de experiencias, se reduce el impacto de estas exigencias.

Contenido del trabajo

Las tareas repetitivas o de escaso contenido pueden afectar a la
motivacion y al bienestar emocional.

Ejemplo: en un entorno laboral muy fragmentado, la personalleva
a cabo solo una parte muy pequena del proceso de produccion,
sin visibilidad del resultado final ni margen para la toma de deci-
siones. Esta situacion conduce a la desconexion de la tarea y a
una peérdida de sentido. Al enriquecer la funcion (mayor variedad
de tareas, retroalimentacion sobre los resultados y cierto grado
de autonomia), se mejoran la motivacion y el compromiso.

Desarrollo profesional

Las personas necesitan perspectivas de promocion para tener un
incentivo que impulse su desarrollo. Si tienen la sensacion de que
esa promocion nunca llega, se desmotivan.

La calidad de la organizacion del trabajo determina
directamente el nivel de bienestar mental y emocional
de las personas.

3.1.4. Bienestar social y Psicosociologia aplicada

Psicosociologia aplicada

* Relaciones interpersonales y
apoyo social
* Clima laboral y cohesion de
equipo
: : * Inclusiéon y equidad
* Comunicacion interna y

participacion

Bienestar social

* Conflictos interpersonales

* Sentido de pertenenciay
reconocimiento

Muchos de los factores del Bienestar social coinciden con los del
Bienestar mentaly emocional. El bienestar social en el dmbito labo-
ral hace referencia a la calidad de las relaciones interpersonales, al
sentido de pertenencia, a la cohesion del equipo y a la percepcion
de inclusién y reconocimiento dentro de la organizacion. Esta di-
mension estd estrechamente vinculada a la psicosociologia aplica-
da, ya que muchos factores de riesgo psicosocial estdn directa-
mente relacionados con la forma en que las personas interactuan,
se coordinany se posicionan dentro del sistema organizativo.

Cuando el bienestar social no estd debidamente garantizado,
pueden surgir situaciones de aislamiento, conflicto, falta de apoyo
0 percepciones de injusticia, lo que repercute directamente en Ia
salud mental, el rendimiento y la seguridad en el trabajo. Por el
contrario, los entornos socialmente saludables actuan como un
factor protector frente al estres, fomentan la cooperacion y mejo-
ran la capacidad de responder ante situaciones complejas.

En este sentido, el bienestar social debe tener en cuenta diferen-
tes elementos, tales como:




* Lacalidad de las relaciones interpersonales.

* El apoyo social dentro de los equipos de trabajo.

* Elclimalaboraly la cultura organizativa.

* Lainclusiony la equidad en el trato.

* La comunicacion interna y la participacion.

* Laresolucion de conflictos y la gestion de desacuerdos.

Con una gestion adecuada de estos elementos, los factores de
riesgo psicosociales que podrian reducirse serian los siguientes:

Relaciones interpersonales y apoyo social

Ejemplo: en un equipo sometido a una elevada presion producti-
va, la falta de apoyo entre companeros hace que los errores se
gestionen de forma individual y con culpas. Una persona que co-
mMete un error operativo evita comunicarlo por temor a la reaccion
del grupo, lo que aumenta el riesgo de que el problema persista o
se agrave. En un entorno con una cultura de apoyo y aprendizaje
compartido, la comunicacion de los errores se normaliza y mejora
la seguridad general del sistema.

Clima laboral y cohesion del equipo

Ejemplo: en una organizacion con un clima excesivamente com-
petitivo, los equipos dan prioridad a los resultados individuales
frente a los colectivos, lo que genera tensiones y dificulta la coo-
peracion en tareas criticas. Esta falta de cohesion puede afectar
a la coordinacién en operaciones de alto riesgo. Cuando se fo-
menta un clima de colaboracion y de objetivos compartidos, se re-
fuerzan la confianza y la coordinacion operativa.

Inclusién y equidad
Ejemplo: en un entorno en el que determinados grupos perciben un
trato desigual (por motivos de género, edad o discapacidad), se

puede generar desmotivacion, menos implicacion y menor partici-
pacion en los procesos de seguridad (reuniones, notificacion de in-
cidentes, etc.). Con politicas activas de inclusion y equidad, aumen-
tan la participacion y el compromiso con los sistemas preventivos.

Comunicacion interna y participacion

Ejemplo: en una empresa en la que las decisiones organizativas se
toman sin informar adecuadamente a los equipos, se genera incer-
tidumbrey desconfianza. Esto puede darlugar aresistencia al cam-
bio y a dificultades a la hora de aplicar medidas preventivas. Cuan-
do la comunicacion es clara, bidireccional y participativa, se facilita
la aceptacion de los cambios y la implicacion de los trabajadores.

Conflictos interpersonales

Ejemplo: un conflicto no gestionado entre dos miembros de un
equipo que comparten una tarea critica puede afectar a la coordi-
naciony darlugar a errores en la ejecucion. Sila organizacion cuen-
ta con mecanismos de mediacion y gestion de conflictos, se reduce
el impacto sobre la seguridad y el funcionamiento del proceso.

Sentido de pertenencia y reconocimiento

Ejemplo: en entornos en los que las personas no se sienten reco-
nocidas, puede disminuir la motivacion para seguir los procedi-
mientos o participar en iniciativas de mejora. Por el contrario, el
reconocimiento del trabajo y de la contribucion individual refuerza
el compromiso y el comportamiento seguro.

El ambito laboral forma parte del entorno social de las
personas, y es importante que se sientan reconocidas.




3.3.5. Bienestar material/economicy Psicosociologia Aplicada

Psicosociologia aplicada

* Incertidumbre y
sobrecarga mental

<:> * Participacion y
comunicacion preventiva

* Clima laboral y

Bienestar econdmico

percepcion de la equidad

El bienestar material o econdmico, entendido como la seguridad
de los ingresos, la capacidad de satisfacer las necesidades bdsi-
Cas y una percepcion de estabilidad, es un determinante directo
de los factores de riesgo psicosocial. La falta de estabilidad eco-
nomica No solo genera preocupacion, sino que también puede al-
terar la forma en que las personas perciben su entorno laboral,
toman decisiones y se posicionan frente al riesgo.

En este sentido, el bienestar material 0 econédmico debe tener en
cuenta diferentes elementos, tales como:

* Seguridad y estabilidad de los ingresos.

* Continuidad y estabilidad del empleo.

* Capacidad para cubrir las necesidades bdsicas con los ingre-
sos percibidos.

* Percepcion de inseguridad econdmica.

* Dependencia economica del empleo.

* Percepcion de equidad retributiva y de justicia organizativa.

* Miedo a perder el empleo o a sufrir una reduccion de los in-
gresos.

» Capacidad de planificacion vital y personal.

Si garantizamos una gestion adecuada de estos elementos, los
factores de riesgo psicosocial que podrian reducirse serian:

La incertidumbre y la sobrecarga mental asociadas a la
inseguridad econémica

La incertidumbre sobre los ingresos o la continuidad laboral pue-
de generar un estado de alerta permanente, lo que dificulta la
concentracion y aumenta la fatiga mental.

Ejemplo: una persona con un contrato temporal y con importan-
tes cargas economicas vive en una preocupacion constante por la
renovacion. Esta situacion reduce su capacidad para concentrar-
se en tareas criticas y aumenta el riesgo de cometer errores.

Participacion y comunicacién preventiva

La inseguridad econdmica puede reducir la participacion en los
sistemas de prevencion, especialmente a la hora de notificar inci-
dentes o riesgos.

Ejemplo: un trabajador detecta una desviacion en materia de se-
guridad, pero decide no notificarla para evitar conflictos con la ca-
dena de mando, dando prioridad a la contonuidad laboral.

Clima laboral y percepciéon de equidad

Las diferencias salariales o la percepcion de injusticia pueden dar
lugar a conflictos, desmotivacion y a un deterioro del clima laboral.
Ejemplo: en un equipo en el que se perciben desigualdades sala-
riales consideradas injustas, aumentan los conflictos interperso-
nales y disminuye |la cooperacion en las tareas colectivas.

El bienestar econémico influye en la seguridad
psicoldgica: sin estabilidad, las personas tienden a dar
prioridad a la conservacion del puesto de trabajo frente
al comportamiento preventivo.
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MAPA DE VALOR EN LA GESTION DE LA SEGURIDAD Y SALUD LABORAL. %

CONSTRUCCION - EMPRESA CONSTRUCTORA DE OBRA CIVIL

Con el objetivo de plasmar el modelo conceptual en la realidad
operativa, a continuacion se presentan tres casos practicos co-
rrespondientes a los sectores industrial, de la construccion y de
servicios. Estos escenarios nos permiten analizar como las deci-
siones organizativas relacionadas con la accesibilidad, la sosteni-
bilidad y el bienestar se plasman en unas condiciones de trabagjo
concretas y en unos resultados reales en materia de Seguridad y
Salud en el Trabajo.

El andlisis pone de manifiesto que no basta con desarrollar iniciati-
vas aisladas en cada una de las dreas, sino que es la coherencia en-
tre ellas lo que determina la eficacia del sistema preventivo. Cuando
existe esta coherencia, se generan sinergias que refuerzan el control
de riesgos; cuando no existe, pueden surgir disfunciones que com-
prometan tanto la seguridad como la salud de los trabajadores.

En este sentido, los siguientes casos no pretenden describir bue-
nas practicas ideales, sino mdas bien poner de relieve situaciones
plausibles en las que pueden identificarse tanto alineaciones
como desajustes entre dreas, proporcionando criterios Utiles para
el andlisis y la toma de decisiones en entornos reales.

4.1. Construccion: empresa constructora de obra civil
Consideraremos el caso de una empresa constructora de obra ci-
vil gue opera en un entorno muy variable: cada proyecto presenta
condiciones fisicas, tecnicas, medioambientales y organizativas
diferentes. La plantilla propia de la empresa es relativamente re-
ducida en comparacion con el nimero real de personas que par-
ticipan en el proyecto, ya que una parte significativa de la activi-
dad se lleva a cabo mediante subcontrataciones, trabajadores
autonomos y equipos especializados externos.

Esta configuracion genera una estructura de produccion muy frag-
mentada. En una misma obra pueden estar presentes empresas
dedicadas a movimientos de tierra, estructuras de acero, encofra-
dos, instalaciones, transporte, senalizacion, maquinaria auxiliar y
servicios logisticos. Esta convergencia exige una coordinacion pre-

ventiva intensa y constante, adaptada al avance real de |la obra.

El principal problema no es la ausencia absoluta de iniciativas posi-
tivas, sino su falta de integracion. La empresa ha comenzado a in-
troducir criterios medioambientales —uso de materiales reciclados,
prefabricacion, reduccion de residuos y optimizacion logistica—,
pero estas decisiones No siempre se incorporan a una planificacion
preventiva coherente. Esto significa que el potencial de mejora
medioambiental no se traduce automdticamente en una mejora
equivalente en materia de seguridad, bienestar o accesibilidad.
Paralelamente, la presién de los plazos, la escasa seguridad labo-
ral y la dependencia econdmica de determinados equipos sub-
contratados hacen que la prevencion se perciba a menudo como
un requisito formal o reactivo, en lugar de como una variable cen-
tral en la gestion de la obra. Esta situacion es especialmente rele-
vante en la construccion, un sector en el que la EU-OSHA identifi-
ca la presion temporal, la carga de trabajo, la inseguridad laboral
y la fragmentacion organizativa como los factores que pueden
contribuir a los riesgos psicosociales.

Interacciones entre dmbitos

1. Sostenibilidad medioambiental - Seguridad en el Trabajo

La empresa introduce elementos prefabricados, materiales reci-
clados y soluciones constructivas destinadas a reducir los resi-
duos, minimizar el transporte interno y disminuir el impacto
medioambiental de la obra. En principio, esta estrategia tiene un
claro potencial preventivo.

La prefabricacion puede reducir el nUmero de operaciones ma-
nuales en la obra, limitar la necesidad de cortar, ajustar, manipu-
lar o realizar montajes improvisados, y disminuir el tiempo de ex-
posicion de los trabajadores a condiciones variables: circulacion
de maquinaria, trabajo en alturag, interferencies entre empresas,
polvo, ruido o condiciones meteoroldgicas adversas. Asimismo,
puede contribuir a que la obra este mdas ordenada, con menos




apilamientos de materiales, menos residuos esparcidos y menos
operaciones simultaneas.

Asi, una decision tomada inicialmente por motivos medioambien-
tales puede generar efectos preventivos indirectos:

* Reduce la manipulacion manual de cargas.

* Reduce el tiempo de exposicion en zonas de alto riesgo.

* Limita los trabajos auxiliares improvisados.

* Reduce las interferencias entre los distintos oficios.

* Mejora el ordeny la limpieza en la obra.

* Minimiza determinadas operaciones que implican el uso de
herramientas de corte, elevacion o gjuste.

Sin embargo, este potencial solo se materializa si la decision
medioambiental se integra en la planificacion preventiva. Si los
elementos prefabricados llegan sin una planificacion adecuada
en cuanto a descarga, almacenamiento, equipos de elevacion,
secuencia de montagje, zonas de exclusion e instrucciones claras
para los equipos subcontratados, el beneficio medioambiental
puede convertirse en un nuevo riesgo operativo.

Por ejemplo, un elemento prefabricado puede reducir las tareas
manuales, pero también puede introducir nuevos riesgos si No se
han tenido debidamente en cuenta su peso, volumen o sistema de
anclaje. Puede requerir gruas, plataformas, maniobras de preci-
sion o un trabajo coordinado entre varios equipos. Si la planifica-
cion es inadecuada, surgen riesgos de impactos, atrapamiento,
caida de objetos, interferencias con otras actividades o improvi-
sacion durante el montaje.

2. Sostenibilidad basada en la gobernanza - Seguridad en el
Trabajo y Psicosociologia aplicada

La dimension de la gobernanza constituye el punto critico del

caso. La empresa cuenta con procedimientos, instrucciones, do-

cumentacion preventiva y ciertas iniciativas medioambientales,
pero la toma de decisiones real sigue estando dominada por cri-
terios de produccion, coste y tiempo.

Cuando la direccion de la obra da sistemdticamente prioridad al
avance productivo frente al control preventivo, se crea una cultura
de tolerancia ante |las desviaciones.

En el dmbito de la seguridad en el trabajo, esta gobernanza defi-
ciente puede generar:

* Una reduccion del control efectivo sobre los subcontratistas.

* Una reduccion de las paradas preventivas.

* La normalizacion de las acciones inseguras.

* Una coordinacion insuficiente entre actividades simultdneas.

* Menor verificacion de las medidas de proteccion colectivas.

* Presion sobre los mandos intermedios para resolver |los pro-
blemas sobre la marcha.

A nivel psicosocial, este mismo modelo de gestion genera presion
por el tiempo, menor autonomia, menor capacidad de participa-
cion y un clima en el que la notificacion de incidentes puede perci-
birse como una molestia o un obstdculo. El trabajador puede llegar
a interpretar que «detenen el trabajo para corregir una situacion
insegura pone en riesgo el rendimiento del equipo, la continuidad
del contrato de subcontratacion o la evaluacion del responsable.
Esto afecta especialmente a los mandos intermedios. Los capa-
taces, supervisores y responsables de subcontratacion se ven
atrapados entre las exigencias de los plazos y los requisitos pre-
ventivos. Si la organizacién no respalda claramente la toma de
decisiones preventivas, estos puestos pueden acabar resolviendo
las tensiones mediante ajustes informales: aceptando cargas de
trabajo excesivas, posponiendo las medidas correctivas, acortan-
do fases o permitiendo simultaneidades no planificadas.




No basta con disponer de documentacion preventiva o iniciativas
medioambientales si el sistema real de toma de decisiones pre-
mia la rapidez y penaliza los paros preventivos.

3. Bienestar material y econémico - Psicosociologia aplicada

El caso tambien pone de manifiesto una relacion directa entre el
bienestar material y el comportamiento preventivo. La empresa
opera con un alto grado de subcontratacion, temporalidad y de-
pendencia econdmica. Muchos trabajadores no perciben una rela-
cion estable con la empresa principal, sino mas bien un vinculo indi-
recto, temporal o condicionado a la ejecucion inmediata del trabajo.
Esta situacion influye en la forma en que las personas actuan ante
el riesgo. Cuando un trabajador siente que su seguridad laboral
depende de no causar problemas, de adaptarse al ritmo impues-
to o de no cuestionar las érdenes, es menos probable que notifi-
gue incidencias, rechace una tarea insegura o pida aclaraciones.

En este contexto, el riesgo no depende unicamente de la falta de co-
nocimientos técnicos. A menudo, el trabajador sabe que una situa-
cion no es la ideal, pero interpreta que denunciarla podria acarrear
consecuencias negativas. Esto genera una distorsion preventiva: el
sistema formal establece que los riesgos deben notificarse, pero el
sistema informal premia el silencio, seguir adelante y no interrumpir.
Este factor puede manifestarse en comportamientos tales como:

* Aceptar ritmos de trabajo elevados.

* No informar de defectos menores.

* [rabajar con instrucciones incompletas.

* Evitar hacer preguntas para no parecer incompetente.

* Considerar normales las pequenas desviaciones.

e Dar prioridad a la continuidad del empleo o a la subcontrata-
cion.

* Asumir tareas que no figuran en la planificacion inicial.

El bienestar econdmico y material no es una cuestion secundaria.
Tiene un impacto directo en el comportamiento preventivo. Una
plantilla insegura, temporal o econdmicamente vulnerable puede
tener una capacidad reducida para participar, informar de des-
viaciones o detener un trabajo inseguro. Por |o tanto, el bienestar
material se convierte en un factor determinante de la seguridad.

4. Accesibilidad cognitiva - Seguridad en el Trabajo

La cuarta interaccion clave es la accesibilidad cognitiva. En esta em-
presa, la senalizacion es inconsistente, las instrucciones no siempre
son claras y los criterios de comunicacion varian en funcion de la
obra, el subcontratista o el supervisor que imparte las instrucciones.
Esta situacion resulta especialmente problemdtica en la cons-
truccion, ya que las obras son entornos cambiantes. Las zonas de
paso, las zonas de almacenamiento de materiales, las vias de ac-
ceso, las zanjas, las zonas de elevacion, la circulacion de maquina-
ria y las zonas restringidas pueden variar alo largo del dia o de la
semana. Si la informacion no es clara, visible, comprensible y co-
herente, aumenta la probabilidad de cometer errores.

La accesibilidad cognitiva no debe entenderse unicamente como
una medida dirigida a personas con discapacidad intelectual o con
dificultades especificas de comprension. En una obra, beneficia a
cualquier persona que necesite comprender rapidamente que pue-
de hacer, adénde puede ir, que riesgos existen y que instrucciones
debe seguir. Esto incluye alos nuevos empleados, a los subcontratis-
tas que llegan con poca antelacion, alas personas cuyo idioma habi-
tual es diferente, al personal con poca experiencia en esa obra o alos
equipos que trabajan bajo presion de tiempo.

La falta de accesibilidad cognitiva puede dar lugar a:

* Errores en la ejecucion de las tareas.
* El acceso a zonas no autorizadas.




Una interpretacion incorrecta de los riesgos.

Confusion sobre las rutas seguras.
* Un uso incorrecto de los equipos o de los medios auxiliares.

Necesidad de repetir operaciones.

Dependencia excesiva de las instrucciones verbales.

Por ejemplo, si una zona de elevacion de cargas estd mal senali-
zada, silas rutas de la maqgquinaria no estan claras o si las instruc-
ciones de montaje de un componente prefabricado dependen de
una explicacion verbal rapida, el sistema preventivo queda ex-
puesto al error humano. Sin embargo, este error no debe inter-
pretarse unicamente como un fallo individual, sino mds bien como
una consecuencia de un entorno mal disenado desde el punto de
vista cognitivo.

La falta de accesibilidad cognitiva aumenta el riesgo operativo. La
informacion preventiva debe ser comprensible, coherente, visual-
mente clara y adaptada a la realidad cambiante de la obra. De lo
contrario, el sistema depende en exceso de la experiencia indivi-
dual, la memoria o la transmision informal de instrucciones.

La falta de integracion genera riesgos incluso cuando
existen iniciativas parciales de sostenibilidad. En
la construccion, la sostenibilidad solo se convierte
en un valor preventivo cuando esta alineada con la
gobernanza, el bienestar en el lugar de trabajo, la
accesibilidad de la informacion y el control efectivo de la
actividad real.
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INDUSTRIA- PLANTA DE FABRICACION DE COMPONENTES METALICOS

4.2. Industria - planta de fabricacion de componentes
metalicos.
Analizaremos el caso de una planta industrial dedicada a la fabri-
cacion de componentes metdlicos, con procesos de mecanizado,
soldadura, desengrasado, tratamientos quimicos de superficies,
movimiento interno de piezas, mantenimiento de maquinaria y
control de calidad. La actividad combina riesgos cldsicos de segu-
ridad en el lugar de trabajo —atrapamientos, impactos, proyeccio-
nes, caidas en el mismo nivel, cortes, gquemaduras o circulacion in-
terna— conriesgos higiénicos asociados alos humos de soldadura,
los vapores de disolventes, las nieblas, los aerosoles, los produc-
tos corrosivos o la exposicion al ruido.
Nos encontramos ante una organizacion con una plantillo mds es-
table, un mayor conocimiento de sus procesos y una cultura de
seguridad mas consolidada. Existe una cierta madurez en la ges-
tion de riesgos, con procedimientos establecidos, evaluaciones
periodicas, la presencia de mandos intermedios con experiencia y
una mayor capacidad para planificar cambios técnicos. Tambien
se observa una integracion parcial entre medio ambiente, seguri-
dad, salud laboral y gobernanza.
Este escenario permite analizar un caso positivo, aungque no per-
fecto. La empresa no parte de un estado de desorganizacion pre-
ventiva, sino de un sistema que ya funciona razonablemente bien
y gue estd empezando a evolucionar hacia una gestion mds inte-
grada. El punto clave de este caso es demostrar que, cuando las
decisiones medioambientales, ergonémicas, médicas y sociales
se coordinan adecuadamente, pueden generar mejoras acumu-
lativas en materia de seguridad y salud en el trabajo.

Interacciones entre dreas
1. Sostenibilidad medioambiental - Higiene industrial,

Seguridad laboral y Vigilancia de la salud
La empresa estd llevando a cabo una sustitucion progresiva de los

disolventes orgdnicos por alternativas de menor toxicidad y, para-
lelamente, estd instalando sistemas de extraccion localizados en
puntos criticos de los procesos de desengrasado, tratamiento de
superficies y soldadura.

En un primer momento, esta decision se enmarca como una medi-
da medioambiental: reducir las emisiones, disminuir el uso de sus-
tancias peligrosas, limitar los residuos quimicos y avanzar hacia
procesos menos contaminantes. Sin embargo, su impacto real va
mMas alld del dmbito medioambiental y afecta directamente a la hi-
giene industrial y la salud laborall.

La sustitucion de productos quimicos por alternativas menos peli-
grosas constituye una medida preventiva prioritaria dentro de la je-
rarquia de control de riesgos quimicos. Cuando se reduce el peligro
intrinseco de un producto, no solo mejora el rendimiento medioam-
biental del proceso, sino que tambien se reducen la probabilidad y
la gravedad de la exposicion laboral.

Esta decision genera varios efectos preventivos:

* Reduce la exposicion a agentes quimicos peligrosos.

* Reduce la probabilidad de exposiciones agudas debidas a la
evaporacion, los derrames o la manipulacion puntual.

* Megjora la calidad del aire interior.

* Reduce los olores, las irritaciones y las molestias respirato-
rias.

* Reduce la necesidad de un uso intensivo de EPI como unica
barrera protectora.

* Megjora las condiciones de trabajo en espacios cerrados o con
ventilacion limitada.

Ademds, la instalacion de sistemas de extraccion localizada en
puntos criticos refuerza la prevencion en el origen. No se trata
simplemente de ventilar el espacio en general, sino de capturar el
contaminante antes de que se disperse por todo el entorno de
trabajo. Esta medida resulta especialmente relevante en opera-




ciones de soldadura, limpieza quimica o tratamiento de superfi-
cies, donde la generacion de contaminantes puede concentrarse
en gran medida en un punto especifico.

Desde el punto de vista de la seguridad en el trabajo, la reduccion
de los disolventes orgdnicos también puede disminuir los riesgos
asociados a lainflamabilidad, las atmoésferas peligrosas, las incom-
patibilidades quimicas, la manipulacion de envases, el almacena-
miento y la gestion de derrames. Por lo tanto, una decision tomada
en el dmbito medioambiental tambien contribuye a reducir los es-
cenarios de accidentes.

La vigilancia de la salud adquiere aqui un papel especialmente im-
portante. Si los resultados de la vigilancia de la salud muestran, a
medio plazo, una reduccion de los sintomas respiratorios, las irrita-
ciones, los dolores de cabeza, las afecciones cutdneas o la necesi-
dad de seguimientos especificos, estos indicadores pueden confir-
mar gue la medida técnica estd teniendo un impacto real en la
salud de los trabajadores.

2. Accesibilidad fisica - Ergonomia y Seguridad en el trabajo

La planta tambiéen estd iniciando un rediseno de determinadas
dreas de trabajo. Se estan ajustando las alturas de las superficies,
mejorando los pasillos, reorganizando la disposicion de las maqui-
nas y revisando las rutas internas para personas, piezas y carreti-
llas. Esta medida se estd llevando a cabo basdndose en criterios
de accesibilidad fisica, pero su efecto preventivo es muy amplio.
En una planta metalurgica, la accesibilidad fisica no se limita a fa-
cilitar el uso de los espacios a las personas con movilidad reduci-
da. Tambien implica que los puestos de trabajo sean mds faciles
de utilizar, mds predecibles, mds seguros y menos exigentes fisi-
camente. Cuando una pieza, una herramienta, un mando o una
pasarela son accesibles, se reduce la necesidad de adoptar pos-
turas forzadas, realizar giros bruscos, estirarse en exceso o efec-
tuar movimientos innecesarios.

La reorganizacion fisica permite:

* Reducir los desplazamientos internos.

* Mejorar la separacion entre las vias de paso y las zonas de
trabajo.

* Facilitar el acceso a las maquinas y a los paneles de control.

* Mejorar la visibilidad entre los operarios, las carretillas y los
equipos moviles.

* Reducir las interferencias entre tareas.

* Reducir las posturas forzadas.

* Organizar las herramientas y los materiales auxiliares.

* Mejorar la evacuaciony la respuesta ante emergencias.

Desde el punto de vista ergondmico, ajustar las alturas y optimizar
la disposicion de las herramientas y los materiales puede reducir
la exposicion a posturas prolongadas, movimientos repetitivos y
mManipulaciones innecesarias.

En materia de seguridad, la mejora del espacio de trabajo reduce
riesgos muy concretos: colisiones con objetos fijos, caidas en el
mismo nivel, tropiezos, interferencias con cargas suspendidas o
con el trafico de carretillas.

Ademds, el orden vy la limpieza pasan a formar parte de esta ac-
cesibilidad fisica. Un pasillo despejado, una zona de almacena-
miento bien definida, una maquina accesible para su manteni-
miento y un recorrido libre de obstdculos no son solo elementos
organizativos, sino medidas preventivas.

3. Sostenibilidad social - Psicosociologia aplicada

La empresa también invierte en la estabilidad laboral, la forma-
cion técnica continua y una mayor implicacion del personal en Ia
mejora de los procesos. Esta dimension estd relacionada con la
sostenibilidad social y los factores psicosociales.

Una plantilla estable suele tener un mayor conocimiento del pro-




Ceso, una mejor comprension de los riesgos, una Mmayor capaci-
dad para detectar desviaciones y mas confianza a la hora de co-
municar problemas. Asimismo, facilita la transferencia de
conocimientos entre el personal experimentado y los nuevos em-
pleados, reduce los errores derivados de una rotacion excesiva y
refuerza la identidad colectiva con la planta.

La formacion continua tiene un efecto similar. Cuando no se limita a
la formacion inicial formal, sino que acompana a los cambios tecni-
cos, la introduccion de nuevos productos, las modificaciones de los
procesos o la implementacion de nuevas medidas preventivas, se
convierte en una herramienta de calidad, seguridad y bienestar.
Esta politica genera:

* Una mejor percepcion de la seguridad en el trabajo.

* Una mayor implicacion en los procesos preventivos.

* Mayor confianza a la hora de notificar incidentes.

* Un mejor ambiente de trabajo.

* Una mayor participacion en las propuestas de mejora.
* Menor resistencia a los cambios técnicos.

Desde un punto de vista psicosocial, la percepcion de seguridad
laboral, la participacion, el apoyo de la direccion y la claridad de
funciones son factores relevantes. La EU-OSHA destaca que los
riesgos psicosociales y sus consecuencias para la salud mental y
fisica constituyen uno de los retos mas complejos en materia de
seguridad y salud en el trabajo. Asimismo, relaciona la inseguri-

dad laboral, la intensificacion del trabajo y la precariedad con el
estrés, la ansiedad y la depresion relacionados con el trabajo.
(osha.europa.eu).

En este caso, la sostenibilidad social no se presenta como una
medida de reputacion corporativa, sino como una condicion que
refuerza la prevencion. Una plantilla estable, formada y compro-
metida tiene mayor capacidad para identificar riesgos, participar
en la mejora de los meétodos de trabajo y mantener una cultura
preventiva madura.

La sostenibilidad social repercute directamente en |a psicosocio-
logia aplicada. Reduce la percepcion de inseguridad, mejora la
participacion y fomenta una relacion mas positiva entre los traba-
jadores, la direccion y el sistema de prevencion.

En una organizacion industrial con un cierto nivel de
madurez preventiva, la integracion de la sostenibilidad,
la accesibilidad, el bienestary la seguridad y salud
en el trabajo transforma las medidas técnicas o
medioambientales en auténticas mejoras en materia de
salud laboral. Este caso demuestra que la prevencion
gana en eficacia cuando no actua de forma aislada,
sino que esta vinculada al disefio de los procesos, la
organizacion del trabajo, la vigilancia de la salud y la
calidad del empleo.
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CENTRO DE ATENCION AL CLIENTE - CENTRO DE CONTACTO

4.3. Centrode atencién al cliente: Contact center

Se trata de un centro de atencion al cliente cuyas actividades
principales se desarrollan por via digital y telefénica. El trabajo
se desarrolla en un entorno de oficina en el que se hace un uso
intensivo de pantallas, auriculares, aplicaciones informaticas,
gestion simultanea de la informaciéon e interaccion constante
con los clientes. El personal trabaja con protocolos de respues-
ta, objetivos de productividad, indicadores de tiempo de ges-
tion, calidad percibida, resolucion de incidencias y satisfaccion
del cliente.

A diferencia de un entorno industrial o de construccion, el ries-
go no se concentra principalmente en las maquinas, las cargas,
las sustancias peligrosas o las tareas fisicamente exigentes. El
enfoque preventivo se centra en la ergonomia de las pantallas,
la carga de trabajo mental, la presién emocional, la gestion del
tiempo, la calidad de las herramientas digitales, el ruido am-
biental y la capacidad real de los trabajadores para gestionar
tareas repetitivas y, a menudo, emocionalmente exigentes.
Este tipo de entorno permite observar con gran claridad la in-
teraccion entre la accesibilidad digital, el bienestar emocional,
la sostenibilidad social, la ergonomia y la psicosociologia apli-
cada. El trabajo se lleva a cabo a traves de sistemas digitales;
por lo tanto, la forma en que se disenan estos sistemas influye
directamente en la carga de trabajo, la fatiga, la probabilidad
de cometer errores y la percepcion de control.

El caso se refiere a una empresa con un alto grado de integra-
cion centrada en las personas. Las decisiones no se limitan al
cumplimiento formal de la normativa sobre pantallas, sino que
pretenden influir en el diseno del trabagjo, la salud mental, la fle-
xibilidad, la fatiga visual, la calidad del entorno y el uso de indi-
cadores de salud para orientar la toma de decisiones.

Interacciones entre Gmbitos

1. Accesibilidad digital - Ergonomia y Psicosociologia aplicada
La empresa revisa sus herramientas digitales e introduce mejoras
en las interfaces de trabajo. Se simplifican las pantallas, se reduce
el numero de pasos necesarios para completar los procesos, se
unifican los criterios visuales, se mejora la navegacion entre apli-
caciones y se reduce la necesidad de introducir datos repetida-
mente en diferentes sistemas.

Esta iniciativa se basa en un principio de accesibilidad digital: ha-
cer gue las herramientas sean mds comprensibles, mds coheren-
tes, mas faciles de usar y menos dependientes de la experiencia
individual. Sin embargo, suimpacto no es meramente tecnolégico.
Tiene una repercusion directa en la ergonomia cognitiva y la psi-
cosociologia aplicada.

En un centro de atencion al cliente, una interfaz mal disehada obli-
ga al trabajador a realizar esfuerzos adicionales: buscar informa-
cién en multiples pantallas, memorizar codigos, cambiar de un sis-
tema a otro, copiar datos manualmente, interpretar mensajes poco
claros o recuperar informacion bajo la presion del cliente. Este es-
fuerzo adicional aumenta la carga mental y eleva la probabilidad
de que se produzcan errores operativos. EI INSST define la carga de
trabajo mental como un dmbito de la ergonomia cognitiva que in-
cluye la presion mental y el esfuerzo mental asociados a la tarea.
La mejora de las interfaces implica:

Reducir los clics y los movimientos repetitivos.
* Menos cambios entre aplicaciones.
* Menor necesidad de memorizar instrucciones.

Reduccion de la duplicacion de datos.
* Menor probabilidad de cometer errores.

Mejor trazabilidad de las operaciones.




* Resolucion mas rapida de incidencias.
* Menor dependencia de notas informales o trucos individuales.

Desde un punto de vista ergondmico, esta mejora reduce la repeti-
cion de movimientos de la mano, la muneca vy el brazo asociados al
uso del raton y el teclado. Asimismo, disminuye el tiempo dedicado a
fijar la vista en pantallas complejas y reduce la fatiga derivada del
cambio constante entre campos, ventanas y aplicaciones.

A nivel psicosocial, el beneficio es igualmente importante. Cuando
una persona dispone de una herramienta clara, estable y predecible,
aumenta su percepcion de control sobre la tarea. Puede atender
mejor al cliente, resolver problemas con menos estres y reducir la
sensacion de frustracion. Por el contrario, cuando el sistema digital
resulta confuso, lento o incoherente, la persona puede experimentar
una perdida de control: sabe lo que quiere hacer, pero la herramien-
ta se lo dificulta.

Esta situacion resulta especialmente critica cuando el cliente estd
irritado, cuando hay colas o cuando el operador se ve sometido a
presiones de tiempo. En estos casos, una accesibilidad digital defi-
ciente no es solo un inconveniente, sino que se convierte en un factor
de riesgo psicosocial.

Una herramienta digital mas accesible reduce los movimientos repe-
titivos, la carga cognitiva y los errores, pero tambien mejora la per-
cepcion de control, reduce la frustracion y facilita una experiencia la-
boral mas sostenible.

2. Bienestar mental y emocional - Psicosociologia aplicaday
Vigilancia de la salud

La empresa pone en marcha programas de apoyo emocional, ges-

tion de la carga de trabajo y asistencia en situaciones de gran exi-

gencia emocional. Estas medidas incluyen canales de apoyo psico-

l6gico, formacion en la gestidon de conversaciones dificiles,

protocolos para hacer frente ala agresion verbal de los clientes, re-

visiones de |la carga de trabajo, pausas de recuperacion y sistemas
de alerta ante indicadores de malestar.

En un centro de atencion al cliente, la carga emocional es un factor
fundamental. El empleado no solo realiza una tarea administrativa
o informdatica, sino que también gestiona reclamaciones, emergen-
cias, frustracion, presion de los clientes, exigencias de calidad y ges-
tion del tiempo. Esta combinacion puede provocar estres prolonga-
do, fatiga emocional y el riesgo de agotamiento si no se adoptan las
medidas organizativas adecuadas.

Las medidas de bienestar mental y emocional producen efectos ta-
les como:

* Reduccion del estrés laboral.

* Menor riesgo de agotamiento.

* Mayor satisfaccion laboral.

* Mejor gestion de las conversaciones dificiles.

* Menor agotamiento emocional.

* Mayor capacidad para recuperarse entre llamadas.

* Deteccion precoz de problemas de salud mental.

* Mejor derivacion a servicios de seguimiento sanitario cuando

seqa necesario.

La clave reside en que estas medidas no pueden limitarse a ofrecer
apoyo individual. Sila empresa se limita a poner a disposicion un pro-
grama de apoyo emocional, pero mantiene cargas de trabajo exce-
sivas, objetivos contradictorios o la ausencia de descansos, la inter-
vencion sigue siendo incompleta. El bienestar emocional debe
abordar tanto el dmbito individual como la organizacion del trabajo.

En este sentido, la vigilancia de la salud puede desempenar un papel
mas preventivo. Los indicadores de salud agregados, asi como las
consultas relacionadas con la ansiedad, el estrés, los trastornos del
sueno, lafatiga o los sintomas psicosomdaticos, pueden orientar la re-




vision de los factores de riesgo psicosociales. La vigilancia de la salud
no debe limitarse a identificar danos, sino que puede contribuir a de-
tectar patrones y anticipar problemas.

Cuando los programas de apoyo emocional se vinculan con la eva-
luacion psicosocial, la gestion de la carga de trabajo v la vigilancia de
la salud, el sistema deja de serreactivo y pasa a actuar de forma pre-
ventiva.

3. Sostenibilidad social - Psicosociologia aplicada y Ergonomia
La empresa introduce politicas para conciliar la vida laboral y per-
sonal, horarios de trabajo flexibles, la opcion de teletrabajo parcial y
la reorganizacion de los turnos. Estas medidas forman parte de la
sostenibilidad social de la organizacion, ya que tienen como objetivo
hacer que el trabajo sea compatible con la vida personal, el des-
canso, las responsabilidades familiares y la salud a largo plazo.

En un centro de atencién al cliente, la sostenibilidad social tiene un
impacto preventivo muy claro. El trabajo puede resultar repetitivo,
emocionalmente exigente y estar orientado a objetivos de rendi-
miento. Si, ademds, los horarios son rigidos, los turnos cambian
con poca antelacién o no hay margen para la recuperacion, la fa-
tiga aumenta y la capacidad de atencion sostenida disminuye.
Las politicas de conciliacion y flexibilidad pueden dar lugar a:

* Una reduccién de la fatiga acumulada.

* Un mejor equiilibrio entre |a vida laboral y personal.

* Menor conflicto entre las exigencias laborales y las personales.
* Un mayor rendimiento sostenido.

* Una mejor recuperacion entre jornadas laborales.

* Reduccion del absentismo asociado a la sobrecarga de trabajo.
* Mayor satisfaccion y compromiso.

* Mayor retencion del talento.

Anivel psicosocial, estas medidas aumentan la percepcion de apoyo
organizativo y de control alo largo del tiempo. La persona no percibe
a la organizaciéon como un sistema rigido que exige disponibilidad
constante, sino mads bien como un entorno que reconoce los limitesy
las necesidades humanas.

A nivel ergonémico, también se observan efectos significativos. La
fatiga no es solo mental o emocional; también afecta a la postura, la
tension muscular, la tolerancia a las pantallas, la capacidad para
mantener la atencion y la calidad de los microdescansos.

Por lo tanto, una politica de conciliacion entre vida laboral y personal
bien disenada puede reforzar tanto la psicosociologia como la ergo-
nomia. No se trata meramente de una medida de recursos huma-
nos, sino de una accidon preventiva que aborda la fatiga, la carga
mental y la capacidad de recuperacion.

La conclusion es que la sostenibilidad social refuerza la ergono-
mia y la psicosociologia, ya que incide en el tiempo, la recupera-
cion y la compatibilidad entre el trabajo y la vida personal. En los
servicios que requieren mucha atencion y trabajo frente a la pan-
talla, esta dimension es esencial para mantener un rendimiento
saludable.

4. Accesibilidad sensorial - Ergonomia

La empresa mejora las condiciones ambientales del lugar de tra-
bajo, en particular la iluminacion, el ruido, la calidad acustica, los
reflejos en las pantallas y la disposicion visual del espacio. Estain-
tervencion cumple los criterios de accesibilidad sensorial, pero tie-
ne un impacto directo en la ergonomia.

En un centro de atencion al cliente, el trabajador necesita escu-
char, hablar, leer, escribir, interpretar informacion visual y mante-
ner la concentracion durante periodos prolongados. Las condicio-
nes sensoriales del entorno pueden facilitar o dificultar esta tarea.
Un nivel elevado de ruido exige un mayor esfuerzo auditivo y vocal;
una iluminaciéon deficiente aumenta la fatiga ocular; el deslum-




bramiento de las pantallas dificulta la lectura; y una mala distribu-
cion del espacio puede generar distracciones constantes.
La mejora de la accesibilidad sensorial puede incluir:

* Reduccion del ruido de fondo.

* Uso de materiales absorbentes.

* Separacion adecuada entre los puestos de trabajo.
* Auriculares adaptados a la tarea.

* Control de los reflejos y el deslumbramiento.

* [luminacion uniforme.

* Contraste visual adecuado.

* Organizacion de pantallas y documentos.

* Zonas de descanso con menor nivel de estimulos.

El' seguimiento de la calidad del entorno reviste especial importancia,
ya que los riesgos pueden surgir de forma gradual. La fatiga visual, la
tension cervical, la dificultad para concentrarse o el agotamiento au-
ditivo pueden llegar a considerarse normales si no se analizan como
indicadores preventivos.

Los resultados esperados son los siguientes

* Menor fatiga ocular.

* Mayor concentracion.

* Menos errores de lectura o de introducciéon de datos.
* Menor fatiga vocal y auditiva.

* Mayor comodidad general.

* Menorirritabilidad relacionada con el ruido.

* Mejor calidad en la atencidon al cliente.

La accesibilidad sensorial constituye una condicion fundamental
para la ergonomia. En un entorno de servicios digitales, ver bien,
oir bien, hablar sin esfuerzo y trabajar sin estimulos que distraigan
no son comodidades, son condiciones preventivas.

S. Sostenibilidad basada en la gobernanza - Vigilancia de la
salud
La empresa incorpora indicadores de salud, bienestar y condicio-
nes de trabajo en su proceso de toma de decisiones. No se limita a
analizar datos de productividad, duracion media de las llamadas,
numero de contactos gestionados o satisfaccion del cliente, sino
que integra tambien indicadores de salud laboral: absentismo, ro-
tacion de personal, resultados de la vigilancia de la salud, inciden-
tes psicosociales, uso de canales de apoyo, casos de fatiga notifica-
dos, quejas por ruido, molestias musculoesqueléeticas o incidentes
relacionados con el uso de pantallas.
Este enfoque reviste especial importancia porgue, en un centro de
atencion al cliente, la gobernanza puede centrarse facilmente de
forma exclusiva en la eficiencia operativa. Si las decisiones se ba-
san unicamente en la productividad, existe el riesgo de intensificar
el trabajo, reducir los descansos, aumentar la presion de tiempo y
provocar un deterioro psicosocial.
La sostenibilidad basada en la gobernanza implica que la direccion
utilice datos preventivos para gjustar la organizacion. Esto permite:

* Adaptar las cargas de trabajo.

* Revisar los objetivos de rendimiento.

* Anticipar los riesgos psicosociales.

* Detectar dreas o equipos con mayor fatiga.
* Modificar los turnos o los descansos.

* Dar prioridad a las mejoras digitales.

* Ajustar los protocolos de atencion.

* Revisar los estilos de supervision.

* Mejorar las politicas preventivas.

Este es un punto clave del caso: la vigilancia de la salud deja de ser
una actividad aislada y pasa a formar parte del sistema de go-
bernanza. No se utiliza meramente para cumplir con una obliga-




cion, sino para orientar las decisiones sobre la carga de trabajo, la
organizacion, el diseno digital y las condiciones ambientales.

La cuestidon es que la gobernanza sostenible se hace realidad
cuando los indicadores de salud tienen un peso real en la toma de
decisiones. Si la direccion solo tiene en cuenta los indicadores de
negocio, la prevencion queda relegada a un segundo plano. Silin-
corpora indicadores de salud y bienestar, puede anticiparse a los
riesgos y evitar que la eficiencia operativa conduzca a un deterio-
ro de la salud.

En un centro de atencidn al cliente, la salud laboral
depende de como se disenen las herramientas digitales,
el ritmo de trabajo, los indicadores, los descansos,
el entorno sensorial y el apoyo emocional. Cuando la
accesibilidad, el bienestar, la sostenibilidad social y la
gobernanza se integran adecuadamente, la prevencion
deja de ser algo secundario y pasa a formar parte del
propio diseno del trabajo.
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REPERCUSIONES DE LA SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

V4

Seguridad y
Salud Laboral
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Estrategia
Empresarial

S5.1. Repercusiones de la Seguridad y Salud en el trabajo
Ademds de los criterios éticos y juridicos, parece razonable afir-
mMar gue una empresa segurad y saludable serd mads productivay,
por lo tanto, la estrategia empresarial deberia considerar la Se-
guridad y Salud en el trabajo como un elemento relevante en su
cuenta de resultados.

Sin embargo, mads alld de lo que nos dicta la intuicion, las empre-
sas deben ser capaces de verificar de forma objetiva los diversos
impactos que la Seguridad y Salud en el trabajo tienen sobre los
resultados de la organizacion.

Cuando hablamos de repercusiones, nos referimos, entre otras
cosas, a lo siguiente:

* Reduccion de los gastos derivados de los accidentes.
* Evitar sanciones y recargos sobre las prestaciones.

* Acceso a licitaciones.

* Captacion de inversiones.

* Retencion del talento.

* Motivacion.

* Reputacion.

Y aqui nos referimos unicamente a las repercusiones en las em-
presas, sin tener en cuenta los costes asegurados ni el impacto en
las finanzas publicas, en la persona accidentada y su familia, o en
la sociedad en su conjunto.

Algunos de estos efectos son mas fdaciles de cuantificar, como por
ejemplo:

La reduccion de los costes relacionados con los accidentes:
Algunos de los costes relacionados con los accidentes que pue-
den reducirse son:

* Horas perdidas.

* Rotaciones.

* Disminucion de la productividad.
* Indemnizaciones.

* Danos materiales.

* Gastos de defensa.

e Aumento de las primas de seguro
* Etc.

En la actualidad existen diferentes metodos de cdlculo, tanto
para el coste de la no inversion como para el rendimiento de la
inversion.

Algunos de estos metodos pueden consultarse en diversas No-
tas Técnicas de Prevencion (NTP) y en las calculadoras disponi-
bles en la pagina web del Instituto Nacional de Seguridad y Sa-
lud en el Trabajo (https://www.insst.es/).

Por lo tanto, la reducciéon de las tasas de accidentes conlleva
una reduccion de los costes asociados a los accidentes labora-
les. Esta reduccion no es fruto del azar, sino que es consecuen-
cia de la aplicacion de medidas de prevencion.

Si adoptamos un enfoque a nivel macro y utilizamos datos del Ba-
réometro de Seguridad y Salud en el Trabajo de la Unién Europea
(la fuente oficial de informacion sobre la situacion y las tendencias



https://www.insst.es/

en materia de seguridad y salud en el trabajo en los paises euro-
peos: https://osha.europa.eu/en/facts-and-figures/data-visuali-
sation/osh-barometer-data-visualisation-tool) y comparamos

las condiciones de trabajo y las tasas de accidentes entre Espana,
Francia y Portugal, observamos lo siguiente:

Non-fatal work accidents
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to the question - “Does your establishment regularly
carry out workplace risk assessments?
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Parece que, en general, existe una correlacion entre la variacion
de las tasas de accidentes vy la realizacion de evaluaciones de
riesgos (aunque estas uUltimas se basan, no obstante, en lo que
las empresas declaran en las encuestas)

En Cataluna, en el informe «Gestion de la prevencion de riesgos
laborales en las empresas catalanas, 2022» (https://treball.gen-
cat.cat/ca/ambits/seguretat_i_salut_laboral/publicacions/es-
tadistiques_estudis/#indicadores-de-seguridad-y-sa-
lud-en-el-trabajo) se indica que el 97 % de las empresas cuentan
con evaluaciones de riesgos, pero que, en el 12 % de los casos,
estas no estan adaptadas a la empresa.

Por lo tanto, la reduccién de las tasas de accidentes estd estre-
chamente vinculada a una gestion preventiva adecuada.

Evitar sanciones y recargos de prestaciones.

El incumplimiento de la normativa de prevencion de riesgos labo-
rales tiene diferentes consecuencias, ya que conlleva distintos ti-
pos de responsabilidad.

Los tipos de responsabilidad son:

* Responsabilidad administrativa: sanciones economicas im-
puestas por la Autoridad Laboral (Inspeccion de Trabajo) por
el incumplimiento de la normativa, sin que sea necesario que
se produzca un accidente. Las multas pueden ser leves, gra-
ves 0 muy graves, y se actualizan de acuerdo con la legisla-
cion vigente (Real Decreto Legislativo 5/2000, de 4 de agos-
to, por el que se aprueba el Texto Refundido de la Ley de
Infracciones y Sanciones en el Orden Social (LISOS)).

* Responsabilidad Civil: la obligacion de indemnizar por los da-
NOS Yy perjuicios (compensacion economica) causados al tra-
bajador o a sus beneficiarios por el incumplimiento de las
obligaciones de seguridad (responsabilidad contractual o ex-
tracontractual).

* Responsabilidad Penal: derivada de |los delitos contra los de-
rechos de los trabajadores tipificados en el Codigo Penal,
cuando el riesgo creado sea grave y ponga en peligro la vida
o la salud. Puede acarrear penas de prision o multas para el
empresario o los administradores.

* Responsabilidad ante la Seguridad Social: recargo sobre las
prestaciones economicas (entre el 30 %y el 50 %) que el em-
presario debe abonar si el accidente se debid a la falta de
medidas de seguridad

Muchas de estas consecuencias pueden evitarse con una gestion
preventiva eficaz.

Acceso a las licitaciones.

Existen empresas con un alto nivel de actividad en la Administra-
cion publica, lo que implica que deben presentar ofertas en nume-
rosas licitaciones para acceder a contratos publicos. Es cada vez
mMas habitual que los poderes adjudicadores incluyan requisitos
de prevencion de riesgos laborales como criterios cualitativos o de
valoracion, tales como:

* Certificados que demuestren que han sometido su Sistema
de Gestion de la Prevencion de Riesgos Laborales a una au-
ditoria legal por parte de un organismo acreditado.

* Certificados que acrediten la certificacion ISO 45001 (Gestion
de la Seguridad y Salud en el Trabajo).

* Baja tasa de accidentes: acreditacion de una baja tasa de
accidentes laborales en los Ultimos anos mediante certifica-
dos de la mutua de seguros.

La empresa puede calcular el nimero de licitaciones en las que no
ha podido presentar ofertas o que no le han sido adjudicadas por
no cumplir los requisitos de salud y seguridad en el trabajo.
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También puede ocurrir en el sector privado que las empresas, den-
tro de sus protocolos de contratacion o de acreditacion de provee-
dores, hayan establecido requisitos para la prevencion de riesgos
laborales porque desean aplicar su politica de seguridad laboral a
toda la cadena de valor. Asimismo, se puede realizar una estima-
cion de los contratos que se puedan perder por el incumplimiento
de dichos requisitos.

Atraccién de inversiones.

Las decisiones relacionadas con una inversion vienen condicionadas
por multiples factores. Los inversores analizan cada vez mads las va-
riables que pueden afectar al valor de la empresa en la que invierten
con el fin de garantizar una buena rentabilidad de la inversion.

En los procesos de diligencia debida, ademds de los datos finan-
cieros, se incorporan otros datos no financieros que pueden afec-
tar al valor de la empresa.

En este sentido, la legislacion europea y su transposicion al orde-
namiento juridico espanol exigen transparencia en la informacion
no financiera, requiriendo especificamente informacion cualitati-
va y cuantitativa relativa a:

* Contaminacion: medidas para prevenir, reducir o reparar las
emisiones de carbono que afecten gravemente al medio am-
biente; teniendo en cuenta cualquier forma de contaminacion
atmosferica especifica de la actividad, incluidas la contamina-
cion acustica y luminica.

* Economia circular y prevencion y gestion de residuos: medidas
para la prevencion, el reciclaje, la reutilizacion, otras formas de
valorizaciony la eliminacion de residuos; acciones para combatir
el desperdicio de alimentos.

* Uso sostenible de los recursos: consumo de agua; consumo de
materias primas y las medidas adoptadas para mejorar la efi-
ciencia de su uso; consumo energetico directo e indirecto, medi-

das adoptadas para mejorar la eficiencia energética y el uso de
energias renovables.

Cambio climdtico: objetivos de reduccion a medio y largo plazo
fijados de forma voluntaria para reducir las emisiones de gases
de efecto invernadero y las medidas aplicadas a tal fin.
Proteccion de la biodiversidad: medidas adoptadas para pre-
servar o restaurar la biodiversidad; impactos causados por ac-
tividades u operaciones en dreas protegidas.

Empleo: numero total y distribucion de los trabajadores segun
diferentes variables (sexo, edad, pais, categoria profesional, tipo
de contrato), remuneracion, brecha salarial, aplicacion de politi-
cas de desconexion del trabaijo, etc.

Organizacion del trabagjo: organizacion del tiempo de trabajo;
numero de horas de absentismo; medidas destinadas a facilitar
la conciliacion de la vida laboral y familiar y a promover su ejerci-
cio compartido por ambos progenitores.

Saludy seguridad: condiciones de salud y seguridad en el traba-
jo; accidentes laborales, en particular su frecuencia y gravedad,
asi como enfermedades profesionales; desglosados por sexo.
Relaciones sociales: organizacion del didlogo social, incluidos
los procedimientos de informacion y consulta al personal y de
negociacion con este; porcentaje de empleados cubiertos por
un convenio colectivo por pais; balance de los convenios colec-
tivos, en particular en el dmbito de la salud y la seguridad en el
trabajo.

Formacion: politicas aplicadas en el dmbito de la formacion; nu-
mero total de horas de formacion por categoria profesional.
Igualdad: medidas adoptadas para promover la igualdad de
trato y de oportunidades entre mujeres y hombres; planes de
igualdad, protocolos contra el acoso sexual y por motivos de ge-
nero, la integracion y la accesibilidad universal de las personas
con discapacidad; la politica contra todas las formas de discri-
minacion.




* Aplicacion de procedimientos de diligencia debida en materia
de derechos humanos.

* Medidas adoptadas para prevenir la corrupcion y el soborno.

* Subcontratacion y proveedores: inclusion de cuestiones socia-
les, de igualdad de genero y medioambientales en la politica de
compras; consideracion de laresponsabilidad socialy medioam-
biental de los proveedores y subcontratistas en las relaciones
con ellos; sistemas de seguimiento y auditorias, asi como sus re-
sultados.

* Consumidores: medidas para la saludy la seguridad de los con-
sumidores; sistemas de reclamaciones, reclamaciones recibi-
dasy su resolucion.

Esta informacion debe hacerse publica, y se establecerdan indica-
dores que permitan su comparabilidad, de modo que |os inverso-
res puedan analizar la informacion de diferentes empresas y to-
mar decisiones basadas en dicho andlisis.

La informacion no financiera abarca todos los dmbitos menciona-
dos anteriormente (Accesibilidad, Sostenibilidad, Bienestar y Se-
guridad y Salud en el Trabajo), que, como hemos visto, estdn inte-
rrelacionados.

Ademds de los informes oficiales que las empresas deben publi-
car, existen diferentes calificaciones que miden el nivel de excelen-
cia en aspectos no financieros y que los inversores tienen en cuen-
ta a la hora de tomar decisiones.

La capacidad de atraer inversion teniendo en cuenta la informa-
cion no financiera no es facil de calcular, especialmente en el caso
de las empresas gque cotizan en bolsa, pero siempre es posible
realizar estimaciones.

Resulta aun mas dificil cuantificar el impacto econédmico de otros
factores, tales como:

Retencién del talento.

El talento humano no reacciona unicamente ante el salario, sino
tambiéen ante otros factores, como la percepcion de atencion y se-
guridad. El bienestar es hoy en dia una ventaja competitiva clave
para atraer y retener a los profesionales, especialmente a los de
la Generacion Z. Estas personas, si sienten que son una prioridad
dentro de la empresa, tienen un mayor sentido de pertenencia y
son mas leales.

Segun el estudio «State of the Global Workplace», elaborado por la
prestigiosa consultora internacional Gallup y publicado reciente-
mente, las empresas con altos niveles de bienestar en el lugar de
trabajo registran un 59 % menos de rotacion voluntaria de personal.
Las nuevas generaciones estdn en sintonia con sus emociones y el
cuidado personal es fundamental en sus vidas. No consideran que
el estres o la ansiedad sean algo positivo y, por o tanto, un entor-
no laboral cargado de estas emociones no logrard retenerlas.
Buscan entornos saludables con lideres empdaticos. Prefieren cul-
turas de trabajo que valoren el descanso, una «desintoxicacion di-
gitab garantizada y su propio bienestar.

Por ello, en un estudio publicado por Great Place to Work en 2025,
el bienestar se situd entre las cinco principales prioridades de los
departamentos de Recursos Humanos

Motivacion

Segun el estudio de Gallup mencionado anteriormente, las em-
presas con altos niveles de bienestar en el lugar de trabajo
también registran un 41 % menos de absentismo y un 17 % mads
de productividad. En otras palabras, las personas estan mucho
mas motivadas y, por lo tanto, son mds productivas.

Un entorno laboral que no priorice la salud de su personal pue-
de dar lugar a una desmotivacion generalizada, lo que afecta
negativamente a todos los niveles de la organizacion con con-




secuencias desastrosas. Invertir en el bienestar no es solo una
cuestion de responsabilidad social, sino una estrategia para el
exito sostenible de cualquier organizacion.

Reputacion

La relacion entre la gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo y
la reputacion corporativa es dificil de cuantificar.

El estudio «Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo: un factor
determinante en la reputacion corporativay, publicado en 2023,
se basa en una revision narrativa de la literatura de diversas ba-
ses de datos (SciELO, ScienceDirect, Springer, ProQuest, etc.) en-
tre 2012 y 2022. Las conclusiones del estudio confirman esta re-
lacion.

Las noticias sobre la falta de seguridad en el lugar de trabajo de
una empresa, especialmente si han dado lugar a un accidente
grave o mortal, afectan a la imagen publica de la empresa. Esto
resulta aun mas relevante en el caso de una empresa orientada al
consumidor, ya gue puede llevar a los consumidores a dejar de
utilizar un servicio o producto de una empresa que no vela por la
seguridad de sus trabajadores ni de quienes forman parte de su
cadena de valor.

También puede provocar una falta de confianza en su seguridad
entre sus clientes, quienes pueden preguntarse si los servicios o
productos que consumen podrian ser inseguros.

En un mundo en el que las redes sociales moldean las opiniones
de millones de personas, una noticia negativa puede tener efec-
tos devastadores para una empresa.

Las nuevas generaciones se interesan por los valores sociales
asociados a las marcas, por lo que la reputacion constituye un ac-
tivo empresarial. Una buena reputacion atrae a una clientela fiel.
Un incidente negativo puede causar mucho dano, pero la forma
en gue se gestiona resulta aun mas perjudicial. Se puede tolerar
cierto margen de error, pero no el intento de ocultarlo nila falta de
esfuerzo por corregirlo. Se pierden la credibilidad y la confianza.
La gestion de las primeras horas es crucial. Una comunicacion
transparente y proactiva puede contener el dano. Por el contrario,
la opacidad o la falta de un plan claro agrava la crisis, permitiendo
gue otros controlen el relato de los hechos.

Construir una buena reputacion es costoso, pero puede perderse
en un instante. La reputacion tiene un impacto directo en los re-
sultados economicos.
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5.2. Indicadores de los impactos Repercusiones negativas

Elimpacto de la falta de Seguridad laboral en una empresa suele de la falta de seguridad y Indicadores para medirlos
calcularse utilizando indices relacionados con los accidentes, tales salud en el trabajo
comao: Pérdida de adjudicaciones | Importe de la licitacion que se habria
podido obtener de haberse cumplido
* indice de incidencia (II): nUmero de accidentes por cada los criterios ESG —importe de las
100.000 trabajadores. licitaciones adjudicadas—.
* Indice de frecuencia (FI): niumero de accidentes por cada Pérdida de inversiones Inversiones que se podrian haber
1.000.000 de horas trabajadas. obtenido si se hubieran alcanzado

S ’ . . niveles elevados en diversas
* Indice de gravedad (IG): nimero de jornadas perdidas por o
calificaciones, tales como:

cada 1.000 horas trabajadas.
* EthiFinance

MSCI ESG

ISS ESG

¢ Sustainalytics

indice S&P 500 Scored & Screened

Sin embargo, ya hemos visto que la falta de Seguridad y Salud en

el Trabajo tiene muchas mds repercusiones.
A continuacion se presentan algunos de estos indicadores que

pueden ayudar a visualizar dichas repercusiones: EcoVadis
Bajas voluntarias (NUmero de empleados que han
Repercusiones negativas abandonado voluntariamente la
de la falta de seguridad y Indicadores para medirlos empresa / media aritmética de
salud en el trabajo empleados) x 100
Costes de los accidentes Horas perdidas, rotacion de personal, Baja productividad Facturaciéon por persona

disminucion de la productividad, danos
materiales, costes de defensa juridica,

Absentismo (Total de horas o dias de ausencia
/ Total de horas o dias teodricos de

aumento de las primas de seguro. trabajo) x 100
Sanciones y recargos en Sanciones econdmicas impuestas por Pérdida de clientes (Ventas antes del incidente — ventas
las prestaciones la Autoridad Laboral (Inspeccion de

. después del incidente) / ventas antes
Trabcjo). del incidente) x 100

Indemnizaciones econd®micas.

Por lo tanto, podemos concluir que la Seguridad y Salud en el Tra-
Recargo sobre las prestaciones.

bajo constituye uno de los activos mads importantes de cualquier

organizacion.
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ANEXO 2: EXPERIENCIAS PRACTICAS
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construcia

Presentacién de la organizacién

Grupo Construcia es un ecosistema de empresas de economia
circular que actua con foco en toda la cadena de valor de la cons-
truccion, desde los fabricantes de materiales a la gestion de inver-
siones y desarrollos inmobiliarios.

Su proposito es que el sector inmobiliario y toda su cadena de va-
lor se transformen en motor de cambio hacia un futuro mas ama-
ble y equitativo para todos los seres vivos.

Su estrategia se basa en evitar el residuo en todas sus formas.
Para ello cuentan con:

1. Politica de compras sostenibles: Es la primera constructora en
Espana con la certificacion ISO 20400 de compras sostenibles.

2. Gestion integral de la calidad y el medio ambiente: Cumplen
con los estandares ISO 9001, ISO 14001 e ISO 45001, garanti-
zando procesos de mejora continua y adaptacion constante.

3. Cuidado a las personas: se enfoca en la proteccion de los tra-
bajadores. Se dedican muchos esfuerzos a la prevencion de
accidentes y el bienestar de los equipos.

Conoce Grupo Construcia.

Presentaciéon de Marina Lledé Acarreta

Actualmente es Chief People Officer del Grupo Construcia

Desde hace mds de 25 anos acompana a empresas, desde la di-
reccion general, en procesos de transformacién hacia sistemas
organizativos eficientes y con sentido, en sectores como servicios,
tecnologia, healthcare, educacion o el dmbito social, donde el fac-
tor humano es decisivo.

Es licenciada en Psicologia, Master en empresas y organizaciones,
diplomada en Relaciones Laborales, MBA y Acreditada en buen
gobierno corporativo para Consejos de Administracion y Coaching
ejecutivo.

Su objetivo es conectar estrategia, propdsito, liderazgo y talento
para que las organizaciones evolucionen de verdad y generen im-
pacto sostenible.

Accede a la entrevista de Marina Lledé.



https://www.youtube.com/watch?v=SaysQOPSlp8

Presentacién de la organizacién

Henkel fue fundada en Alemania en 1876, por lo que durante
2026 celebra su 150 aniversario. La multinacional emplea a mds
de 47.000 personas en todo el mundo.

La compania emplea en la Peninsula Ibérica a mdas de 1.000 per-
sonas y cuenta con ocho centros en Espana y Portugal, estando
su sede ibérica en Barcelona.

En Espana, Henkel opera desde 1961

Actualmente, Henkel ocupa posiciones de liderazgo tanto en ne-
gocios industriales como de consumo a nivel global, con un sdélido
portfolio que incluye reconocidas marcas de cuidado capilar, de-
tergentes para la ropa, suavizantes, asi como adhesivos, sellado-

res y recubrimientos funcionales

Conoce Henkel.

Presentacién de Miguel Rodriguez Rios

Medico especialista en Medicina del Trabagjo.

Actualmente es responsable del Servicio de Prevencion de Ries-
gos Laborales e Infraestructuras de Henkel lbérica.

Accede a la entrevista de Miquel Rodriguez Rios.
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Presentacion del edificio del Distrito administrativo de la

Generalitat de Catalunya

El edificio que alberga el Distrito Administrativo, uno de los edifi-
cios de oficinas de mayor dimension de Barcelona, es singulary
moderno, construido bajo pardmetros de sostenibilidad medioam-
biental y de maxima eficiencia, tanto a nivel arquitectonico como
energeético y de gestion futura.



https://www.youtube.com/watch?v=Ma404HINBck

Estd pensado para los trabajadores, con espacios mas diafanos,
menos despachos y en los que se fomentard el trabajo en equipo.
La construccion tiene 46.000 m2 y capacidad para 2.600 trabaja-
dores repartidos en dos edificios comunicados por una planta baja.
Todas las actuaciones en el diseno del edificio han ido encamina-
das a conseguir un alto nivel de bienestar de los 2.400 empleados
que van a trabajar en este espacio.

En el Distrito Administrativo los espacios se han adecuado al uso
y se ha incrementado el confort de los espacios de trabajo:

* Mobiliario ergondmico y de alta calidad.

* Mucha luz natural.

* La fachada exterior estd acristalada, con cristales de baja
emisividad. Lamas exteriores verticales para proteger de la
radiacion solar directa.

* Se ha promovido la incorporacion de vegetacion en los distin-
tos espacios, especialmente las zonas comunes.
* Laenergia eléctrica es generada por placas fotovoltaicas.

Ademds, se han tenido en cuenta los criterios de accesibilidad,
tanto para los trabajadores del edificio como para todos los usua-
rios.

Presentacion de Maria José Marti Gonzdlez
Gerente de Servicios Comunes del Distrito Administrativo de la

Generalitat de Catalunya.

Accede a la entrevista de Maria José Marti Gonzdlez



https://www.youtube.com/watch?v=ahVj7_wkys0

	CUBIERTA
	ÍNDICE
	1. INTRODUCCIÓN
	2. LOS  ÁMBITOS DEL MAPA DE VALOR
	2.1.	Accesibilidad 
	2.1.1.	Concepto y alcance actual de la accesibilidad
	2.1.2.	Dimensiones de la accessibilidad
	2.1.3.	Contexto actual 
	2.1.4.	Marco institucional y normativo  

	2.2.	Sostenibilidad
	2.2.1.	Concepto y alcance actual de la sostenibilidad
	2.2.2.	Las dimensiones de la sostenibilidad
	2.2.3.	Contexto actual
	2.2.4.	Marco institucional y normativo

	2.3.	Bienestar
	2.3.1.	Concepto y alcance actual del bienestar
	2.3.2.	Dimensiones del bienestar
	2.3.3.	Contexto actual
	2.3.4.	Marco institucional y normativo

	2.4.	Seguridad y Salud en el trabajo 
	2.4.1	Concepto y alcance de la Seguridad y Salud en el trabajo
	2.4.2.	Dimensiones de la Seguridad y Salud en el trabajo
	2.4.3.	Contexto actual
	2.4.4.	Marco institucional y normativo


	3. INTERACCIONES ENTRE ÁREAS 
	3.1.	 Accesibilidad y Seguridad y Salud en el Trabajo
	3.1.1.	Accesibilidad y Psicosociología  
	3.1.2.	Accesibilidad y Vigilancia de la Salud
	3.1.3.	Accesibilidad física y Seguridad en el Trabajo
	3.1.4.	 Accesibilidad física y Ergonomía
	3.1.5.	Accesibilidad sensorial y Seguridad en el Trabajo
	3.1.6.	Accesibilidad sensorial y Ergonomía
	3.1.7.	Accesibilidad sensorial e Higiene industrial
	3.1.8.	 Accesibilidad cognitiva y Seguridad en el Trabajo
	3.1.9. 	 Accesibilidad cognitiva y Psicosociología aplicada
	3.1.10.	 Accesibilidad digital y Ergonomía
	3.1.11.	 Accesibilidad digital y Psicosociología aplicada

	3.2.	Sostenibilidad y Seguridad y Salud en el Trabajo
	3.2.1.	3.2.1.	Sostenibilidad medioambiental e Higiene industrial
	3.2.2.	Sostenibilidad medioambiental y Seguridad en el Trabajo
	3.2.3.	Sostenibilidad medioambiental y Vigilancia de la Salud
	3.2.4.	Sostenibilidad social y Seguridad y Salud en el Trabajo.
	3.2.5.	�Sostenibilidad basada en la gobernanza y la Seguridad y Salud en el Trabajo

	3.3.	Bienestar y Seguridad y Salud en el Trabajo
	3.3.1.	Bienestar físico y Ergonomía
	3.3.2.	�Bienestar físico, mental y emocional y vigilancia de la salud
	3.3.3.	Bienestar mental y emocional y Psicosociología aplicada. 
	3.1.4.	 Bienestar social y Psicosociología aplicada
	3.3.5.	 Bienestar material/econòmic y Psicosociologia Aplicada

	3.4.	Diagrama de interacciones:  

	4. APLICACIÓN PRÁCTICA DE LAS INTERACCIONES ENTRE ÁREAS: TRES ESCENARIOS EMPRESARIALES
	4.1.	Construcción: empresa constructora de obra civil 
	4.2.	�Industria – planta de fabricación de componentes metálicos.
	4.3.	Centro de atención al cliente: Contact center

	5. EL VALOR DE LA SEGURIDAD Y SALUD LABORAL EN EL TRABAJO EN LA ESTRATEGIA EMPRESARIAL
	5.1.	Repercusiones de la Seguridad y Salud en el trabajo
	5.2.	Indicadores de los impactos

	ANEXO 1: REVISIÓN BIBLIOGRÁFICA 
	ANEXO 2: EXPERIENCIAS PRÁCTICAS 



