
Lo que no se ve…
El absentismo desde una perspectiva diferente



Dinámica de la sesión:

Investigadores por un día… 

Nos organizamos 
en equipos 

alrededor de las 
mesas

Haremos 6 equipos



Trabajamos por escenas

ESCENA 01 Aclarando conceptos

ESCENA 02

ESCENA 04 Propuestas para la acción

ESCENA 03 El papel de los mandos

Señales de alarma



ESCENA 1: Aclarando conceptos 



A TRAVÉS DE TU MÓVIL, 

VOTA Y ESCOGE TU 

OPCIÓN  





El caso de Healthy Bite 
Analisis de caso

Empresa de 180 personas repartidas en 
diferentes centros de trabajo.

Una nueva directora que con el técnico de 
prevención de su SPP están preocupados por el 
absentismo.

Escogen 3 delegaciones para analizarlas:

Delegación A
Delegación B 
Delegación C



DOCUMENTOS DE TRABAJO PARA CADA UNO DE LOS 3 EQUIPOS QUE COMPONEN CADA 
GRUPO 

Índice de IT Relación porcentual entre los días de baja y los días cotizados respecto 
Incidencia media Porcentaje de procesos de bajas iniciadas respecto a la plantilla.



ESCENARIO 1 : DOCUMENTOS DE TRABAJO 

MISIÓN
Analizar la información 
disponible, para determinar qué 
datos son relevantes y 
establecer un orden de 
prioridad.
Ayudaos de la tabla que tenéis 
en la hoja de trabajo cada 
equipo 



DOCUMENTO DE TRABAJO DEL EQUIPO PARA LA REFLEXIÓN



ESCENA 2 : Señales de alarma  



VUELVE A TU MÓVIL Y 

RECUPERA LA ENCUESTA. 

VOTA Y ESCOGE TU 

OPCIÓN  





Cada equipo tendrá un juego de 15 cartas de su color 
Hay que escoger las que puedan ser señales 
tempranas 



ESCENARIO 2 : DOCUMENTOS DE TRABAJO 

MISIÓN 

1. Identificar las señales 
observadas en esa delegación 
que hemos recogido en 
tarjetas.

2. Agrupad las tarjetas siguiendo 
un criterio común.



Comprobad vuestra agrupación con las categorías que propone la 
evidencia científica.

ESCENARIO 2 : DOCUMENTOS DE TRABAJO 



DOCUMENTO DE TRABAJO DEL EQUIPO PARA LA REFLEXIÓN



ESCENA 3 : El papel de los mandos

El estilo de liderazgo como factor protector



VUELVE A TU MÓVIL Y 

RECUPERA LA ENCUESTA. 

VOTA Y ESCOGE TU 

OPCIÓN  





ESCENARIO 3 : DOCUMENTOS DE TRABAJO 

Utilizando una herramienta de la guía de Foment de Liderazgo 
psiocosocialmente saludable,  en nuestra empresa, le hemos 
pasado un cuestionario de percepción de su liderazgo a cada 
uno de los responsables de cada delegación. Aquí tenéis los 
resultados 

El criterio de valoración empleado es:

1= con poca frecuencia; 2= a veces; 3= siempre 



ESCENARIO 2 : DOCUMENTOS DE TRABAJO 

MISIÓN 

1. Hemos recogido una serie de 
comportamientos observables 
de un líder y se trata de que los 
relacionéis con el líder de 
vuestra delegación. 

2. Al menos cada líder debe tener 
6 comportamientos (al menos 1 
de cada color). Tenéis que 
repartir todas entre los 3 
líderes de las 3 delegaciones
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DOCUMENTO DE TRABAJO DEL EQUIPO PARA LA REFLEXIÓN



ESCENA 4 : Propuestas para la acción



VUELVE A TU MÓVIL Y 

RECUPERA LA ENCUESTA. 

VOTA Y ESCOGE TU 

OPCIÓN  
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ESCENARIO 4 : DOCUMENTOS DE TRABAJO 

MISIÓN 

A partir de la evidencia 
científica, hemos recogido una 
serie de acciones de mejora 
que podrían realizar los líderes 
para influir sobre las ausencias.

Cada equipo tiene que 
seleccionar las que elegiría y 
porqué teniendo en cuenta 
que como mínimo a cada líder 
le queremos ayudar a poner en 
marcha 3 acciones.



DOCUMENTO DE TRABAJO DEL EQUIPO PARA LA REFLEXIÓN



Pausa
Café 



PONEMOS EN COMÚN NUESTRAS REFLEXIONES



ESCENA 1: Aclarando conceptos 



“Cualquier falta de asistencia o permanencia en el trabajo según lo programado, 
independientemente de la razón” Cascio & Boudreau, 2015

“Absentismo es aquella situación en la que una persona no se presenta al trabajo 
durante uno o más días o turnos en los que estaba previsto que trabajara”.  OIT 

La clave es que no deberían ser absentismo las ausencias 
“programadas” por ej: vacaciones, formación, cuidados y otros permisos 
personales, falta temporal de trabajo, condiciones meteorológicas, 
huelgas y discapacidad de larga duración.

¿Qué es absentismo? 

Es clave aclarar el concepto y a qué nos referimos. 
El absentismo actualmente es un “dolor” para las empresas porque afecta a la 
capacidad de producción y rendimiento y que debemos ser realistas a la hora de 
gestionarlo.



Categorizar cada concepto en su sitio 
La OIT describe las ausencias y posibilidades de intervención

Situación
¿Está 

trabajando?
¿Ausencia del 

trabajo?

¿Tiene sentido tratarlo como 
absentismo? ¿Está en nuestra 

mano intervenir?

Vacaciones No Sí No

Permiso retribuido No Sí No

Incapacidad temporal No Sí
Sí puede incluirse en un indicador, pero 
debe identificarse separadamente y en 
función de la causa

Ausencia injustificada No Sí Sí

Formación realizada 
dentro de la jornada

Sí No, en principio No

Reunión de trabajo Sí No No

Desplazamiento por 
trabajo

Sí No No

Teletrabajo Sí No No

Crédito horario sindical Caso específico
Requiere 
tratamiento 
diferenciado

No lo puede tratarse como absentismo



Desmontar mitos

¿ La principal causa del absentismo son las BAJAS MÉDICAS? 
Es una idea que hay que desmontar.
La OIT nos dice que es UNA AUSENCIA por motivos de salud.
Claves y valor que podemos aportar: prevenir bajas generando entornos 
saludables y si ya se han producido trabajar el retorno al trabajo e identificar la 
contribución de las condiciones de trabajo en esos procesos.

¿Las personas que tienen procesos de baja largos o repetidos, es por FALTA DE 
COMPROMISO?
Es una idea que hay que desmontar. El compromiso no es sinónimo de 
presencia, es un concepto más amplio. El presentismo laboral, ¿supone mayor 
compromiso? 



Ideas para abordar este tema en la empresa…

De lo que no se habla no existe. La guía que queremos presentar hoy 
te ayuda a desmotar MITOS…

Hay que cambiar la pregunta:  

¿Qué condiciones personales, laborales, organizativas y 
contextuales están contribuyendo a que determinadas 

personas no puedan o sientan que no quieren estar 
trabajando?



ESCENA 2 : Señales de alarma  



Evidenciar la complejidad del problema

El absentismo es un fenómeno poliédrico en el que intervienen muchas 
causas, pero  desde  la empresa   SOLO podemos intervenir sobre 
aquellas que están en nuestra mano.

La prevención es clave y hay que identificarlas de forma temprana.



Implicar a la dirección y la cadena de mando. 

Entrenar la mirada para identificar señales tempranas



Ideas para abordar este tema en la empresa…

Sensibilizar a la cadena de mando para que pueda identificar señales 
tempranas, es la clave. 

En la guía tienes propuestas para que los mandos reflexionen sobre su 
capacidad de influencia y sobre su estilo de liderazgo



Ideas para abordar este tema en la empresa…

Trabjar la empatía y la ejemplaridad . 

En la guía tienes una herramienta para que valoren como se sienten 
ellos, identifiquen sus síntomas y puedan identificarlos en sus equipos 
como por ejemplo el nivel de estrés.



ESCENA 3 : El papel de los mandos



Considerar la fase de la etapa laboral
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Diferentes etapas- Diferentes necesidades- Diferentes factores 
psicosociales- 

Diferentes percepciones satisfacción laboral

Selección On boarding Desarrollo Salida



Inician la búsqueda de 
un equilibrio 

Priorizan el trabajo sobre la 
vida personal

Consideran el equilibrio vida-
trabajo fundamental

Priorizan el bienestar y la 
salud mental

Baby Boomer
60-70 años

Generación X
45-60 año

Millenials
30-45 años

Generación Z
<30 años

Considerar la generación de las personas del equipo



McKinsey, 2021

El liderazgo de apoyo es la clave



Claves de un liderazgo saludable y seguridad psicológica para generar  
participación y compromiso

En la guía que presentamos hoy te damos más 
pistas



ESCENA 4 : Propuestas para la acción



Cuanto más urgente parece que hay que actuar más 
importante se vuelve comprender 

La buena práctica dice…

 Comprender antes de culpabilizar

 Asumir responsabilidades compartidas.



Actuar lo más pronto posible y estar alerta

Utilizar todos los sentidos:

Comunicar- preguntar

Escuchar, escuchar y escuchar

Observar

La clave está en recoger la 
experiencia del equipo



Experiencia de las personas trabajadoras
basadas en los comportamientos de los líderes
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LIDERAZGO DESAFIANTE
(Challenging Leadership)
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ZONA DE CONFORT ZONA DE APRENDIZAJE

ZONA DE ANSIEDAD

Adaptado de Amy Edmondson 



MUCHAS
GRACIAS

loly.fernandez@imastres.es
ana_arcega@fremap.es
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