Arquitectura del Bienestar
Organizativo

El coste del malestar:
bienestar organizacional como
ventaja competitiva
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MAHOU
SANMIGUEL

UNA HISTORIAYY UN APRENDIZAJE




ARQUITECTURA DEL BIENESTAR ORGANIZATIVO

HUMANIZAR para conectar
generaciones.

ACTIVAR para transformar la
salud.

PROSPERAR para construir una
cultura de bienestar
compartida.




De actividad a arquitectura

Superar el bienestar como coleccion de
actividades para construir una arquitectura

organizativa integrada.

BIENESTAR SALUD
INDIVIDUAL ORGANIZATIVA
Habitos y cuidado Sistemas para

personal prosperar juntos




MODELO DEL DEFICIT

Accidentes- lesiones-bajas-errores-enfermedad

Pregunta central: ; qué esta funcionando mal?

MODELO SALUTOGENICO

Recursos-fortalezas-apoyo-autonomia-sentido

Pregunta central: ;Qué genera salud y bienestar?

REDUCIR LO QUE PERJUDICA + FORTALECER LO QUE PROTEGE




BAJO LA SUPERFICIE

Estrés - baja resiliencia

Salud mental - liderazgo
Comunicacién - pertenencia
Proposito - energia - descanso
Habitos preventivos

El absentismo es
sintoma de realidades
profundas bajo la
superficie.



EL VIAJE

Humanizar — Activar — Zenit

Escuchar, analizar, Convertir diagnostico en Prosperar uniendo bienestar
comprender soluciones sostenibles y resultados

DIAGNOSTICO — ESTRATEGIA — ACCION — MEDICION



LA ARQUITECTURA

Cuatro pilares(o cinco). Un multiplicador.

LIDERAZGO - MULTIPLICA O DEBILITA TODA LA ESTRUCTURA

EMOCIONAL SOCIAL
Resiliencia - estrés Comunicacion - confianza
salud mental pertenencia

tecnologia IA

**ESPIRITUAL



Corresponsabilidad

“La empresa cuida a las personas.
Las personas cuidan el proyecto

LA EMPRESA FACILITA LAS PERSONAS APORTAN

Autocuidado - desarrollo
Entornos saludables Orgullo - implicacién

Herramientas - respeto  Colaboracién - integridad
Condiciones adecuadas  Alineacién con propdsito




CULTURA EN ACCION

Diez compromisos

Comprometerse va mas alla de cumplir: es estar presente fisica y mentalmente.

01 Desarrollo y aprendizaje 02 Excelencia profesional

03 Autocuidadoy salud 04 Presencia e implicacion

05 Colaboracion )
06 Verdad y transparencia

07 Confianza e integridad

08  Adaptacién al cambio

09 Responsabilidad con recursos . )
2 Proposito comun. GENERACIONAL



La cultura también se mide en presencia

CULTURA
Personas

Equipos
organizacion

Liderazgo y clima influyen en la confianza, la pertenencia y el autocuidado que previenen el
absentismo.



DE LA INTENCION AL SISTEMA

Implantacién

DIAGNOSTICO ESTRATEGIA MEDICION

Datos + Personas + Prioridades - pilares - liderazgo Integrada y adaptada
Cultura corresponsabilidad - indicadores al diagndstico



MEDIR PARA APRENDER

Indicadores y ROI
eNPS

Contrapunto proactivo al Conecta intervenciones No hay cifra universal: es
absentismo: mide vinculo y con costes ocultos, un proceso adaptativo de
recomendacion. rotacion y resultados. aprendizaje.



MANIFIESTO

Una empresa es una comunidad de personas.

El bienestar se construye; el absentismo se mide y comprende.
El compromiso nace de confianza, respeto y coherencia.
El liderazgo multiplica la cultura.

Bienestar y resultados avanzan juntos con corresponsabilidad.
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Prosperar.

cult I
responsabili
propasito.

Construyamos juntos el camino
hacia el bienestar organizativo
integral.

SE PUEDE HACER Y ES MUY
BARATO
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