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Dos ideas El bienestar financiero no se entiende solo a partir del ingreso: también
importan la situacién financiera y como la vive cada persona.

} 1- DIFERENCIA Mismos ingresos, distinta situacion financiera

OBJETIVA
CASO A: ingresos parecidos CASO B: ingresos parecidos
v algo de ahorro » gastos fijos altos
v/ deuda asumible » deuda elevada
v vivienda estable * varios imprevistos

Tener los mismos ingresos no significa disponer del mismo margen econéomico.

} 2 DIEERENCIA Situacion parecida, vivencia distinta

SUBJETIVA
CASO C: ingresos, gastos, ahorro y deuda CASO D: ingresos, gastos, ahorro y deuda
parecidos parecidos

* percibe seguridad * percibe inseguridad

* se siente con control * se siente vulnerable
» confia en afrontar un imprevisto » duda de poder afrontar un imprevisto

Una misma situacidén financiera puede vivirse de forma distinta.

Ingresos, situacién financiera y vivencia no son exactamente lo mismo.
Ejemplos propios a partir de OECD/G20 2024 y Briggen et al. 2017.



;. Qué significa tener bienestar financiero?

La OECD/G20 propone una definicion de trabajo que combina aspectos materiales y
subjetivos; Bruggen et al. desarrollan una conceptualizacién especificamente perceptiva.

| -. [ 2 - IMPREVISTOS: Afrontar imprevistos

1 - HOY: Cubrir necesidades y obligaciones AT

- PARTE OBJETIVA | PARTE SUBJETIVA PARTE OBJETIVA | PARTE SUBJETIVA

pagos - gastos - deuda ‘ control - seguridad - ahorro - activos - cobertura | confianza - tranquilidad

|\ recursos disponibles | preocupacion cotidiana | - acceso a recursos - dificultad percibida
. 3 - MANANA: Perseguir objetivos y | ;4 COMO LO VIVO: Sentirme satisfecho y
aprovechar oportunidades confiado con mi vida financiera

PARTE OBJETIVA | PARTE SUBJETIVA | VALORACION SUBJETIVA GLOBAL

recursos y ahorro para | confianza - expectativas - satisfaccion - seguridad - confianza - preocupacion
_|_proyectos futuros _libertad percibida .o estres

[ Bruggen et al. (2017); enfoque subjetivo: percepcion de poder sostener el nivel de vida deseado — ]

actual y previsto— y conservar libertad financiera.

Fuentes: OECD/G20 2024 (working definition, Box 1 y Tables 2-5) - Bruggen et al. 2017.



¢ Por qué interesa tanto la parte subjetiva?

Las cifras describen recursos vy
restricciones, pero Ila salud se
conecta especialmente con como esa
situacion se vive: seguridad, control,
amenaza o estrés.

vivencia subjetiva
| La relacion es compleja y bidireccional; la
recursos Yy restricciones salud también puede empeorar ingresos,
financieras gastos y sensacion de control.
l

[ percepcién de control,
seguridad o amenaza

!

[ estrés, ansiedad, bienestar H l SALUD

y funcionamiento laboral

Fuentes: OECD/G20 2024; Bruggen et al. 2017; Riitsalu et al. 2025; Hassan et al. 2021; Rosso et al. 2024. Sintesis pedagogica propia.



El bienestar financiero no se explica por un solo factor

Dos marcos distintos convergen en una idea: los resultados individuales
estan condicionados por el contexto econémico, social e institucional.

OCDE/G20 2024 OMS 2025
Marco especifico de bienestar financiero Marco de determinantes sociales de la salud

jure 1. Financial well-being: Preliminary theory of change

Financial sector factors and policies

Fi1c.1: Social determinants of health equity as outlined in this report

’ Health and
health equity

La OMS muestra que ingresos, empleo,

de una teoria de cambio con politicas, vivienda, proteccién social y otras
servicios financieros, contexto y condiciones de vida influyen en la salud y
acontecimientos vitales. en la equidad en salud.

Ni la salud ni el bienestar financiero se explican unicamente por las decisiones

individuales. Entonces, ¢ qué factores pueden influir en el bienestar financiero?

Fuentes: OECD/G20 2024 Figure 1 - WHO 2025 Figure 1



;. Qué puede influir en el bienestar financiero?

RECURSOS Y CAPACIDADES Y ENTORNO, POLITICAS Y
SITUACION COMPORTAMIENTOS SISTEMA FINANCIERO
ECONOMICA FINANCIEROS Inflacion, vivienda, proteccion
Ingresos, patrimonio, Alfabetizacion, planificacion, ahorro social, regulacion, acceso a
ahorro, deuda, decisiones, uso de productos servicios

situacion laboral % w {

BIENESTAR FINANCIERO

ETAPAS VITALES Y
CIRCHU?\I%‘;I:JCIAS : : : : ACONTECIMIENTOS
v gestionar necesidades y obligaciones Enfermedad, desempleo
compgzgigr:\lc?el_lii ar v afrontar imprevistos e separacion, jubilacion,
omp odar, v perseguir objetivos y oportunidades gastos inesperados
cuidados, caracteristicas
individuales v sentirse satisfecho y confiado con la

\propla vida financiera

La alfabetizacidn financiera es una palanca posible y modificable, pero no sustituye empleo digno,

ingresos suficientes, vivienda asequible ni proteccion social.

Fuente: Sintesis pedagdgica propia a partir del marco preliminar OECD/G20 2024..



¢ Qué nos dice la OCDE en
alfabetizacion financiera?

La alfabetizacion financiera es una combinacion de conciencia financiera,
conocimientos, habilidades, actitudes y comportamientos necesarios para tomar
decisiones financieras adecuadas y, en ultima instancia, alcanzar el bienestar
financiero individual

Fuente: OECD, Recommendation on Financial Literacy (2020); OECD/INFE International Survey of Adult Financial
Literacy (2023).



Saber, sentirse capaz, actuar y estar bien no son lo mismo
g,CC')MO SE RELACIONAN LOS CONCEPTOS?

AUTOCONFIANZA (cuanto creo que

ACTITUDES: sé) Y AUTOEFICACIA FINANCIERA OBJETIVO:
Orientacion a . \(cuanto creo que soy capaz de hacer) Componente material;
5 “gastar hoy” Vs Situacion y resiliencia
o < ahorro /
< o 4 ’
E o COMPORTAMIENTO: & ;* BIENESTAR FINANCIERO
LU <Zt decisiones y conductas ' ~ A
- ) |  SUBJETIVO:
L L CONOCIMIENTO: ) 1 Control; Seguridad;
< lo que sé CONTEXTO Y RECURSOS: Cémo me siento

renta, empleo, vivienda, territorio,
imprevistos condicionan la
posibilidad de actuar

OECD/INFE 2023 - OECD/G20 2024 - Lown 2011 - Farrell et al. 2016 - Aristei & Gallo 2022 - Furrebge & Nyhus 2022



Espana obtiene 63,85/ 100 en alfabetizacion financiera

Media OCDE:

62,71 A. Financial literacy index

m Financial knowledge (out of 35)
® Financial behaviour (out of 45)
w Financial attitudes (out of 20)

Spain
France
ltaly

Germany

Sweden

Netherlands
. @385

FIGURA OCDE -PUNTUACION MEDIA DE

UN INDICE DE 0 a 100

Comportamiento (Indice de 0 a 45)

Media!OCDE

27,71
Alemania [ NG 33,16
Paises 29.16
Bajos :
suecia NG 27,58
Francia [N 27,24
Espana [NNNGGE 26,83
talia [ 23,38

OECD/INFE 2023, Annex D, Table 2.1 - OECD Capital Market Review Spain 2024, Figure 1.28



Comportamiento: la brecha se concentra en las decisiones

DECISION ACTIVA
Controla el dinero a corto plazo

Esgaﬁa
“ 65,3%

21,7%

Compara proveedores

Esgaﬁa
a—

Busca asesoramiento independiente
Espana

18,5%
25,5%

11,4%
23,5%

FI

El 26,83/45 no describe una debilidad uniforme:
la brecha esta en seguimiento, comparacion vy
_asesoramiento.

OECD/INFE 2023, Annex D, Tables 2.13,2.21,2.22y 2.2

PARTICIPACION FINANCIERA

Tiene algun producto financiero (acceso

98,5 %
muy alto). =7
Tiene productos de ahorro, inversion o
Jlenepr ’ 40,8 %
jubilacion.

Tiene mayor tenencia de productos de
"Ne May P 73,5 %
crédito.
Entre quienes tienen productos de
crédito, comprenden interés simple + 24,7 %

compuesto.

ESPANA OCDE

88,9 %

57,4 %

56,6 %

39,3%

Espaifa presenta una tenencia financiera muy alta, pero
una composicion distinta: menor tenencia de productos

de ahorro/inversién/jubilacién, mayor

tenencia de

crédito y menor comprensién conjunta de interés simple

y compuesto entre quienes tienen crédito.



Espana obtiene 54,35 / 100 en bienestar financiero

Bl Resiliencia /50

Bl Bienestar subjetivo /50 RESILIENCIA 36,33 > 26,19 MEDIA OCDE

Capacidad para mantener margen econdmico
Alemania 72,62 y afrontar imprevistos.

|

<
Suecia 56,17 SUBJETIVO 18,01 < 20,47 MEDIA OCDE

Satisfaccion, preocupacion, control/limitacion
Paises Bajos £c 80 y suficiencia financiera percibida.

|

Espafia 36,33 18,01 gV

Diferencias ajustadas en puntos de escala: asociacion
Italia 41,76 Alcanza 270/100 de
alfabetizacién vs <70
Francia 41,73 Renta media

. +12,01
vs renta baja
| MEDIA OCDE | 46,70
Renta alt.a +21,36

vs renta baja

OECD/INFE 2023, Annex D, Table 4.1. 20 miembros. Espafia: muestra 2021 con Toolkit 2018 - no ranking OCDE completo.

|




CONTEXTO SOCIOECONOMICO Y RECURSOS

Senales territoriales de presioén
financiera

€ FINANZAS

BdE - ECF 2016/2021 | n=7.764

A VIVIENDA
INE - ECV 2016-2025 - AGENDA 2030 | n=72.000



Capacidad limitada para mantener los gastos del hogar
si se pierde la principal fuente de ingresos

En Espana, el 41% de la poblacion declaré que no podria mantener los gastos del
hogar mas de seis meses si dejara de recibir su principal fuente de ingresos.

0% 20% 40% 60% Cuatro de cada diez
personas en Espaina no
cuentan con un colchén

1: Andalucia 50%

2: Canarias 49% de mas de seis meses.

) Catalunya alcanza el 45% y
Espaie N - ocupa la 3.° posicin entre
simacrid | oo o EEAA

Fuente: Banco de Espana - ECF 2021 - Cuadro 10 - vulnerabilidad econdmica del hogar. Indicador calculado como
suma de los tramos <6 meses; NS/NC no imputado.



En 2021, la proporcion de poblacion que vivia en hogares cuyos gastos superaron sus
ingresos al menos una vez durante los 12 meses anteriores oscilo entre el 15% y el 30%

segun la comunidad autonoma.

22-24%

25-27%

Fuente: Banco de Espana - ECF 2016-2021 - valores
2021 y variacién 2021-2016 en puntos porcentuales

4
~ 25%

<

@Cﬁ

Comparacioén territorial

A 2016-21
2021
#  Territorio .p.
(%) (p-p.)
.

1 Catalunya 30 @
1 Murcia 30 +4
3 Andalucia 29 -6
8 Espana 25 -3

¢Qué hicieron la ultima vez que sus gastos
superaron a sus ingresos?

55%

Utilizo ahorros

35%

Dinero prestado por amigos o el empleador

14%

Utilizé crédito (tarjetas, empresas de crédito)

13%

Utilizo descubierto o retrasd pagos




Evolucion estancada en algunos indicadores de dificultades
economicas.

o :
ECV 2016-2025; % de poblacién espanola 36,4% no tuvo capacidad
para afrontar gastos
imprevistos
40 - 36,6 36,4
20 - 34”:W’ —— : 32,2% no se pudo permitir
’ 32,2 una semana de vacaciones
20 -
9,5 8,5
10 7 —— 8,5% llegaba a fin de mes
. con mucha dificultad

2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025

-»-Vacaciones ---Gastos imprevistos ---Mucha dificultad

Fuente: INE - Encuesta de Condiciones de Vida 2025 - resultados definitivos - publicacion 05/02/2026.
Serie de ediciones ECV 2016-2025.



El 15,9% de la poblacion espainola vive en hogares que no pueden
permitirse mantener la vivienda con una temperatura adecuada en 2025.

CCAA similares en poblacién

25

| Comparacion territorial
20 - 18,7 A 2016-25
. 2025
6,8 #  Territorio 0 (p.p.)
15 - (%)
11,9
10 87 5 Andalucia 18,7 +6,8
6 Catalunya 16,8
5 T T T T T T T T T | 8 Espaﬁa 15,9 +5,8
2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 9

) | , Madrid 15,5
\\ ---Espana -+-Catalunya -+ Madrid —+Andalucia

Fuente: INE - Encuesta de Condiciones de Vida - tabla 9972. Madrid y Andalucia seleccionadas por tamaro poblacional similar a
Catalunya; contraste descriptivo, no causal.



El 11,4 % de la poblacidn espaiola vive en hogares que declaran haber tenido retrasos en
pagos relacionados con la vivienda principal (hipoteca o alquiler, recibos, comunidad u otros
gastos) durante los ultimos 12 meses.

- CCAA similares en poblacién
15 - 14,2 Comparacion territorial
e— A 2016-25
17 — ’ 11,4 #  Territorio 2(2/2)5 (p-p.)
0
11 9,8 7~ N\
0 b 1 Catalunya 142 ( +5 )
. 2 Andalucia 14,1 +1,6
7 Espana 11,4 +1,6
5 I I I I I I I I I ] -
2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 8 ~ Madrid 10,6 423

--Espana -+Catalunya -+ Madrid —~Andalucia

Fuente: INE - Encuesta de Condiciones de Vida - tabla 9972. Retrasos en hipoteca/alquiler, suministros o comunidad; comparadores
por tamano poblacional similar; contraste descriptivo, no causal.



EVIDENCIA CIENTIFICA, PRL, ORGANIZACION E
INTERVENCIONES

DE LA EVIDENCIA A LA ACTUACION



El bienestar financiero entré en agenda. Y la investigacion se acelero.

Web of Science - 569 registros con “financial well-being” en el titulo -

evolucion anual de publicaciones y citas

Zoom 2008-2026 - 2026 es un ano parcial

120 - . . o =
[ Publicaciones ==e== Citas recibidas por afio

100

86% (491/569) de los
“1  registros desde 2019

60

Publicaciones

40

20

COVID-19

2.112 1

07

- 2000

- 1600

- 1200

* | 800

parci a i‘-.__

- 400

Citas recibidas

ONU - UNSGSA - 2021

Por qué el tema entra en
agenda

(&)
UNSGSA y

h s
JNITED NATIONS SECRETARY-GENERAL'S e

SPECIAL ADVOCATE FOR INCLUSIVE FINANCE FOR DEVELOPMENT

Financial Health:
An Introduction for Financial Sector Policymakers

UNSGSA Financial Health Working Group

La pandemia amplificé la

agenda publica y
evidencié
~ vulnerabilidades.

Elaboracion propia a partir de WoS: TI=(“financial well-being”), 569 registros, 9.453 citas, h-index 50; corte
15/08/2026. Contexto: UNSGSA Financial Health Working Group (2021).



Las dificultades financieras se asocian longitudinalmente con peor salud mental

Tibbetts et al. - 2025 - revisidn sistematica de evidencia longitudinal - 94 estudios - muestra
acumulada: 497.001 personas

M - Mental Health 8 (2025) 100481

Contents lists available at ScienceDirect

4 SSM - Mental Health
Resultados de salud mental £l o | | .
\ \ journal homepage: www.|journals.e sevier.com/ssm-mental-health
Review 4.)
e (1) The longitudinal relationship between financial hardship and mental health &&=
Depresion (NS 927 TN pmemae e o1 o e
47 de 51 eStlmaC|OneS Joel Tibbetts * @, Cath Chapman *, Siobhan O’'Dean *, Peter Butterworth ", Tim Slade "

* The Matilda Centre for Research in Mental Health and Substance Use, University of Sydney, Sydney, NSW, Australia
" School of Psychology, Faculty of Health, Deakin University, Melbourne, Australia

Handling Editor: Dr A C Tsai Background: A compelling body of evidence has accumulated in recent years highlighting the association between
various

g e n e ral 37 de 43 eStI maCIOneS socioeconomic factors and a wide range of mental health outcomes. This includes financial hardship -

Ansiedad ] 83% QUE MIDIERON: Financial hardship

15 de 18 estimaciones

No poder cubrir necesidades esenciales
por falta de recursos: Comida, facturas,
vivienda o salud.

101 / 116 = 87% estimaciones multivariables con
asociacion significativa en la direccidn esperada

Patrén longitudinal consistente, especialmente para depresion.

Fuente: Tibbetts J, Chapman C, O’Dean S, Butterworth P, Slade T. SSM - Mental Health. 2025;8:100481. Tabla 7 y seccion de resultados.



En sanitarios, las dificultades financieras se asocian con peor salud mental y bienestar profesional.

MCBRIDE ET AL. - 2023

BJPsych Open - UK-REACH - cohorte prospectiva -
n=3.521; Reino Unido

Investigating the impact of financial concerns on
symptoms of depression in UK healthcare
workers: data from the UK-REACH nationwide
cohort study

Martin McBridet, Christopher A. Martint, Lucy Teece, Patricia Irizar, Megan Batson, Susie Lagrata,
Padmasayee Papineni, Joshua Nazareth, Daniel Pan, Alison Leary, Katherine Woolf and Manish Pareek,
the UK-REACH Study Collaborative Group

aOR 3,04 - 1C95% 1,89—4,88 “Bastante” vs
“nada” preocupados - PHQ-2 23 en seguimiento

Roles de enfermeria: aOR 2,28 - 1C95% 1,84—2,82;
Preocupacion financiera en seguimiento frente a roles
medicos

Roles de enfermeria: aOR 1,61 - 1C95% 1,05—
2,47 Cribado depresivo posterior frente a roles
medicos

RAZMPOUR ET AL. - 2025

Nursing Economic$ - transversal - n=182 enfermeras - 6
hospitales EE.UU.

Criteria for Awarding NCPD Contact Hours
1.2 contact hours
it

.2 o
1. Read the article and complete the evaluation at www.nursingeconomics.net.

Nursing Continuing 2. Deadline for submission: April 30, 2027

Professional Developmeni Fees: Subscriber: Free | Regular: $20

The Impact of Financial Hardship
on the Well-Being of Nurses

Omid Razmpour Chelsea O.P. Hagopian Monigue Bouvier
Jeannie P. Cimiotti Tim Cunningham Nicholas A. Giordano

Financial hardship = dificultad para pagar
facturas; Exposicidén autoinformada y
dicotomizada: alguna dificultad vs nunca

Burnout: B 2,73 - 1C95% 0,58-4,88 - p=0,013;
Modelo totalmente ajustado por variables de
enfermera y centro

Estrés traumatico secundario: 8 3,27 - IC95%
1,02-5,52; p=0,004 - modelo totalmente ajustado

Fuentes: McBride M et al. BJPsych Open. 2023;9:e124. DOI 10.1192/bjo.2023.520. - Razmpour O et al. Nursing Economic$. 2025;43(2):77-

83,93. DOI 10.62116/NEC.2025.43.2.77.



El estrés financiero se relaciona con multiples resultados laborales

Rosso et al. - 2024 - revisidn sistematica PRISMA - 136 estudios empiricos - trabajadores asalariados

- 2002-2022

Inseguridad
laboral

Conflicto
trabajo—familia

Rendimiento
laboral

Burnout

Absentismo

relacion descrita en ambos sentidos

N.° de
articulos

20

18
10

t Review 34 (2024) 101030

Human Resource Management Re ;
Contents lists available at ScienceDirect p

Human Resource Management Review

ELSEVIER journal homepage: www.elsevier.com/locate/hrmr

§

Do managers need to worry about employees’ financial stress? A |52
review of two decades of research

Vagner F Rosso ™ , Lucia Munoz-Pascual *, Jestis Galende *

* IME, Department of Business Administration and Management, Universidad de Salamanca, Campus Miguel de Unamuno s/n, 37007 Salamanca,
Spain

ARTICLE INFO ABSTRACT

Keywords: Personal finances are a growing concern for individuals, organizations, and policymakers.

REVISARON 136 estudios

“Financial stress” =
macroconcepto que agrupa
16 constructos negativos
distintos.

En inseguridad laboral la asociacion se ha descrito en ambos sentidos. El predominio transversal impide atribuir

causalidad.

Fuente: Rosso VF, Mufioz-Pascual L, Galende J. Human Resource Management Review. 2024;34:101030. Table 4 y secciones 3.1-3.4..



¢ Qué anade la evidencia sobre el estrés financiero y las dificultades
economicas en el entorno laboral?

DIFICULTADES ECONOMICAS Y ABSENTISMO Dificultades econémicas frecuentes y
persistentes — mas bajas posteriores

EMJ Changes in economic difficulties
Open and subsequent sickness absence:
a prospective register-linkage study

1-3 dias - RR 1,28 - IC95% 1,14-1,45
4-14 dias - RR 1,39 - IC95% 1,20-1,61
2 15 dias - RR 1,41 - 1C95% 1,12-1,77

Tea Lallukka,"? Eero Lahelma,' Ossi Rahkonen'

LALLUKKA ET AL., 2013
Cohorte prospectiva - n=3.859 empleados municipales de Helsinki - bajas registradas por el empleador

ESTRES FINANCIERO, AGOTAMIENTO Y VINCULO CON LA ORGANIZACION

Journal of Business and Psychology
https://doi.org/10.1007/510869-025-10061-4

= Cuando aumento el estrés financiero en una misma persona, también
From Pay Check to Pay Check: A Dynamic Within-Person Analysis | au mento :

on the Relevance of Subjective Financial Stress for Exhaustion

and Work-Related Attitudes . .

Eva Selenko' (. Katharina Klug? -HansDeWit‘te“"'SELENKO, KLUG & AQOtamIento emOCIonaI ) b = 0’159 ) p=o’001

S DE WITTE, 2025 Intencién de dejar la organizacion - b = 0,098 - p=0,007

Percepcion de que la organizacién no cumple lo prometido - b = 0,072 -

Estudio longitudinal - 4 olas en 1 p=0,025

ano - n_711 empleados brltanlcos Fuentes: Lallukka T, Lahelma E, Rahkonen O. BMJ Open. 2013;3:e002212. - Selenko E, Klug K,
De Witte H. Journal of Business and Psychology. 2025. DOI 10.1007/s10869-025-10061-4



Eurofound (Fundacion Europea para la Mejora de las
Condiciones de Vida y de Trabajo) incorpora las
preocupaciones financieras al analisis de los
estresores psicosociales.

2 0 2 3 Eurofod

Working conditions and sustainable work
Psychosocial risks to workers’ well-being:
Lessons from the COVID-19 pandemic

MEDIA UE27
26% - Preocupaciones financieras

Dificultad para llegar a fin de mes
entre empleados de la UE27.

14% - Inseguridad laboral
Percepcion de poder perder el

empleo en los seis meses
siguientes.

Figure 18: Prevalence of job insecurity and financial
worries by gender, age and education, EU27, 2021
(% of employees)

Job insecurity Financial worries

Men

Women

16—24 years
25-34 years
35—44 years
45-55 years

56+ years

Primary education
Secondary education

Tertiary education

Mote: Vertical green lines indicate the EU2T average.
Source: EWCTS 2021

Fuente: Eurofound (2023), Psychosocial risks to workers’ well-being: Lessons from the COVID-19 pandemic - EWCTS 2021 - cap. 3, Fig. 18 - DOI

10.2806/350964.



Los factores que condicionan la capacidad econdmica también
importan para el bienestar del trabajador

NIOSH -
WELLBQ

IOSH

Ingresos, seguridad, proteccion social e
inequidad forman parte del marco
contemporaneo de salud laboral.

Trabajo decente

La salud mental en el trabajo
se aborda dentro de un marco
que integra condiciones
laborales, promocion y apoyo.

Salud mental en el trabajo

Salario, prestaciones, seguridad del
empleo e inseguridad financiera
aparecen en una visién holistica del
bienestar.

Bienestar integral del
trabajador

Fuentes: ICOH (2024); OMS/OIT (2022); OIT (2017); NIOSH WellBQ (2024, revision oficial 2026).

La responsabilidad
preventiva depende de si
el trabajo genera o
agrava el problema.

La situacion financiera
es pertinente para
comprender el bienestar
del trabajador.



¢, Qué condiciones laborales pueden formar parte del problema?

No toda dificultad financiera tiene origen laboral. Pero algunas condiciones de empleo pueden contribuir o agravarla.

INSST - DIRECTRICES - 2022 CONDICIONES QUE PUEDEN FORMAR PARTE DEL ORIGEN
S pwostorgamTmy  LABORAL

\ ’f‘i \
HINSTERIO
B (s

01 Condiciones contractuales precarias

02 Remuneracién inadecuada

03 Déficit de compensacion y reconocimiento

__L i f .
DIRECTRICES BASICAS & 04 |nequidad
PARA LA GESTION DE LOS P

RIESGOS PSICOSOGIALES |

EU-OSHA identifica la inseguridad laboral como un estresor importante
relacionado con el trabajo.

Fuentes: INSST (2022), Directrices basicas para la gestion de los riesgos psicosociales, pp. 13—17; INSST (2026), Guia sobre el estrés, pp. 4-5;
EU-OSHA/OSHwiki, Job insecurity.



El estrés financiero puede entrar en el ciclo preventivo cuando
interactua con el trabajo

T e Q “Estrés financiero”: preocupaciones econémicas,
necesidades vitales y obligaciones financieras presentes y
Abril 2026 | futuras.

El estrés puede expresarse en el ambito laboral como
mal ambiente, absentismo y descenso de productividad.

Inseguridad contractual, pobre remuneracién,
desequilibrio esfuerzo-recompensa y falta de
reconocimiento aparecen como estresores

MATERIAL TECNICO
DOCUMENTOS DIVULGATIVOS

GUIA SOBRE EL ESTRES:

LABORALES. SU GESTION v HABITOS laborales.

DE VIDA SALUDABLES

== G Q estresores laborales y extralaborales pueden
interactuar.

Fuentes: INSST (2026), Guia sobre el estrés: estresores extralaborales y laborales, pp. 15-17 y 31-32; INSST (2022), Directrices
basicas, pp. 13-17.



¢ La presion financiera
en el trabajo depende
solo de la empresa y
del trabajador?

ith, 2026, Vol. 36, No. 4, ckag093

hed by Oxford University Press on behalf of the European Public Health Association.

an Open Access article distributed under the terms of the Creative Commons Attribution License (https://creativecommons.org/licenses/by/4.0/),
ted reuse, distribution, and reproduction in any medium, provided the original work is properly cited.

eurpub/ckag0%3

Variation in presenteeism by generosity of statutory sick
pay: a multilevel analysis in 35 European countries

Marvin Reuter'*©, Tabea Gau'®, Sophie-Charlotte Meyer?®, Sascha A. Ruhle®®

REUTER ET AL., 2026 - 35 paises
europeos - n = 19.657 empleados

Una mayor proteccion econdmica
durante la baja por enfermedad se
asocido con menos presentismo: —8
puntos porcentuales en |la
propension a trabajar estando
enfermo.

Propension al presentismo: proporcion Generosidad de la

de dias de enfermedad trabajados baja por enfermedad
F;rgsegéeeism propensity Generous sick pay X7
45 55 o
35- 45 B Yes
25-.35
15-.25

pago desde el
primer dia + 280%
del salario + al
menos 2 semanas.

12,4% de la
variacion entre .
paises explicada
por la proteccion
econdomica de la

'ﬂi 4 ‘ oy o ’ E‘-’:ﬁ 4 cj’ [

Fuente: Reuter M, Gau T, Meyer SC, Ruhle SA. European Journal of Public Health. 2026;36(4):ckag093. DOI 10.1093/eurpub/ckag093 - EWCS 2015.



¢, Qué puede hacer una organizacion?

La organizacion puede actuar en tres planos.

PREVENIR
El entorno .. . . .
. psicosocial ‘ Actuar sobre las condiciones de trabajo y reducir los riesgos en
RS biny en el trabajo su origen.
Matat 2 PROTEGER Y PROMOVER

Fortalecer capacidades y recursos para reconocer y actuar
tempranamente.

Avances
mundiales
y vias de
accion

APOYAR
‘ Facilitar ayuda y ajustes para seguir trabajando y prosperar.

'A
. “Las medidas individuales [...] deberian complementar, no sustituir, la o 202 p. 12
OIT - Informe 2026 adopcion de medidas en relacidn con las condiciones organizativas.”

Fuentes: OIT (2026), El entorno psicosocial en el trabajo, pp. 12 y 93; OIT (2026), Salud mental en el trabajo: alertas tempranas, pp. 22—-23.



El lugar de trabajo también puede ser un canal de promocion y desarrollo de
capacidades

La OCDE/INFE aborda especificamente como disefiar educacion financiera para empleados en el lugar de trabajo.

OCDEI/INFE - POLICY
HANDBOOK - 2022

Policy handbook on financial
education in the workplace

N

Permite llegar a una poblacion adulta amplia

El trabajo puede acercar educacion financiera a personas que quiza no
acudirian a otros canales.

El diseno debe partir de necesidades reales

La OCDE recomienda conocer a la audiencia, adaptar contenidos y
canales, probar el programa y evaluar si realmente esta funcionando.

La participacion exige seguridad y confianza

Si hablar de dinero puede revelar dificultades personales, preservar
la confidencialidad y crear un entorno seguro es parte del disefio.

Fuente: OECD (2022), Policy handbook on financial education in the workplace, Executive summary pp. 5-6; pp. 18-19; pp. 44—47. DOI:
10.1787/b211112e-en.



¢ Funcionan las intervenciones en Bienestar Financiero?

¢ Funciona la educacion financiera?

Contents lists available at ScienceDirect

Metaanalisis de 76
experimentos aleatorizados
de educacion financiera, con
>160.000 participantes

Journal of Financial Economics

journal homepage: www.elsevier.com/locate/jfec

Financial education affects financial knowledge and
downstream behaviors

Tim Kaiser?, Annamaria Lusardi", Lukas Menkhoff, Carly Urban"

A University of Kol
b The Gearge Wasl
¢ Humbaoldr
Kiel), 10108

, Landau 76829, Germany
ersity School of Business and NBER, Washington, DC 20052, USA
lin, German Institute for Economic Research (DIW Berlin), and Kiel Institute for the World Economy (IfW

KAISER ET AL., 2022

9 Montana State Univers)

ity and Institute for Labor Studies (IZA), Bazeman, MT 59717, USA

¢ Toda respuesta debe reducirse a educacién financiera?

public health

" research&practice
I A JOURNAL OF © THE SAX INSTITUTE

July 2023; Vol. 33(2):e3322315
https //doi org/10.17061/phrp3322315
e e

Areas objetivo identificadas

A rapid review of initiatives to address
financial strain and wellbeing in high-income

41 - alfabetizacion financiera

contexts 18 - empleo
Aryati Yashadhana®*°', Nicole M Glenn®¢, Karla Jaques?, Ana Paula 1 3 ' VIVIenda
Belon®, Patrick Harris?, Evelyne de Leeuw® and Candace IJ Nykiforuk® 1 2 . EducaCién

anada

YASHADHANA; 2023
Fuentes: Kaiser et al. (2022); Yashadhana et al. (2023);.

La educacion financiera mejora el
conocimiento y las conductas
financieras. El efecto observado fue
aproximadamente el doble sobre el
conocimiento que sobre la conducta.

Efecto medio:
Conocimiento 0,186 DE
Conducta 0,094 DE

Entre los ejemplos concretos hay apoyo
para encontrar empleo, acceso gratuito a
formacion, ayudas o préstamos para
vivienda, vivienda subvencionada, apoyo
sanitario y programas que combinaban
varios servicios.



Antes de intervenir, identificar qué se necesita modificar

1 - IDENTIFICAR EL TIPO DE NECESIDAD
NECESIDAD PERSONAL O

( CONDICIONES DE TRABAJO ' | CAPACIDADES Y ACCESO | SOCIAL
salario - estabilidad - carrera comprension - educacion practica deuda - vivienda - cuidados
horarios - conciliacion beneficios - canales necesidades basicas
\_equidad - reconocimiento . tiempo disponible \_apoyo especializado
PREVENIR | PROMOVER‘ APOYAR
modificar condiciones informacion, educacion orientacién o derivacion
Iaporales y reducir el riesgo en practica, orientacion y acceso segura, voluntaria y
. origen . efectivo . confidencial

2 - ACTUAR EN EL NIVEL CORRECTO

3 - PROTEGER LA CONFIANZA
VOLUNTARIEDAD . CONFIDENCIALIDAD | ROLES CLAROS DATOS MINIMOS

Sintesis aplicada basada en OIT (2026), INSST (2022, 2026), EU-OSHA/OSHwiki, OECD/INFE (2022) y NIOSH WellBQ (2024).



EXPERIENCIA COIB

RESULTADOS PRELIMINARES




El bienestar financiero puede abordarse desde dos niveles complementarios

Apoyar a la persona y actuar sobre las condiciones de trabajo pueden formar parte de una misma estrategia.

1 - PREVENCION ORGANIZATIVA

Identificacién

S avaliaciin * remuneracion, equidad y
previsibilidad de ingresos

‘ « estabilidad y seguridad laboral

Planificacion |

dola sctiidad J ¢ tiempo de trabajo y
TS previsibilidad horaria

Evaluacién,
seguimiento y
control

Proceso de
mejora continua

Intervencién
psicosocial

* conciliacidon y cargas de Cuidado

* beneficios sociales

» desarrollo, formacién y acceso a recursos

Marco preventivo inspirado en el ciclo de gestion de riesgos psicosociales del INSST.

EF

1:1

2 - PROMOCION Y APOYO

educacion financiera

talleres y recursos practicos

acompanamiento individual
voluntario y confidencial

orientacion sobre presupuesto,
deudas, ahorro, vivienda y
jubilacion

acceso flexible, derivaciéon y

seguimiento /




Por queée el COIB decidioé actuar

Promocion de la salud y apoyo profesional:
Programa para profesionales de enfermeria

&

Espail de
Salut

Financera
Fase executiva

12/09/2025

Autor: Helios Gaya

COHERENCIA
INSTITUCIONAL

DEMANDA REAL

OPORTUNIDAD

Cuidar a quien cuida también
incluye dimensiones financieras.

Brecha de género en alfabetizacion
financiera y bienestar financiero

Decisiones cotidianas, deuda,
vivienda, inversion y jubilacion.

Un espacio independiente, no
comercial y con varias puertas de
entrada.

2025-2026 - diseno - prestacion - escucha - evaluacion



El modelo COIB combina dos vias complementarias

VIA INDIVIDUAL
ViA COLECTIVA Acompaifamiento financiero personalizado
1a FASE: actividades de 4h presenciales de tarde sin venta de productos.
26 marzo - 7 mayo - 11 junio 2026

TALLERES Y ACTIVIDADES ACOMPANAMIENTO INDIVIDUAL



Cada sesion combinaba un bloque COIB y un taller EFPA

Parte institucional y de contextualizacidon + parte técnica del Programa de Formacidon EFPA Espafia

Sesion inicial mas tedrica y de marco

Bienvenida institucional y presentacion del marco COIB—EFPA.

Ponencia o mesa redonda para contextualizar el bienestar
financiero.

Funcion: sensibilizar, introducir conceptos y abrir preguntas.

Parte técnica del Programa de Formacion EFPA Espana

Taller aplicado, orientado a herramientas y a la toma de
decisiones.

Funcion: convertir el marco conceptual en habilidades practicas.

32 Jornada COIB—EFPA de Salud Financiera - 11 junio 2026
Fotografia real de la sesidn presencial

26 marzo 2026 7 mayo 2026
COIB: mesa redonda sobre COIB: “Brecha de género, cuidados 11 junio 2026
bienestar financiero y salud mental y seguridad financiera”

COIB: ponencia sobre finfluencers



¢Qué se trabajo dentro de los talleres EFPA?

Itinerario formativo progresivo

1. Orden financiero basico

Presupuesto familiar,

de objetivos.

Herramientas para poner “las
cuentas en orden” y detectar

Kfugas de dinero.

ingresos, gastos y definiciéon

/

/3. Inversion con criterio\

Perfil de riesgo, tipos de
cartera, diversificacion y
productos.

Como comparar opciones y

poco informadas.

.

evitar decisiones impulsivas o

/

2. Imprevistos y largo plazo

Fondo de emergencia,
seguros, inflacién,
impuestos y jubilacién.

Preparacion ante riesgos y
planificacion del futuro.

o

4. Psicologia econdémic

Sesgos, emociones y
comportamientos que
influyen en las decisiones.

La relacion con el dinero
también se trabaja, no solo los

Qumeros.

/
2

/

Formato presencial y aplicado
teoria + ejemplos

preguntas del publico
decisiones financieras reales



Acompanamiento individual: cuando la pregunta necesita privacidad

Infermera

Cuidar-te tambeé és
cuidar la teva economia

. Digues adeu a l'estrés financer

Planifica les
mnversions
Millora la teva salut i
planificacié financera

Organitza i
redueix deutes
Estratégies per controlar
i reduir els teus deutes

Avanca cap al

futur amb un bon
" pla d'estalvi

Estalvi i jubilacié per

complir els teus objectius

Acompanyament finacer gratuit,
confidencial i individualitzat

Assegurem el teu benestar financer.
Reserva a través de coib.cat o trucant al

900 705 705

@ COL-LEGI OFICIAL
B B \ppRMERES | INFERMERS
BARCELONA

\

) Para qué
Qué ofrece
Resolver dudas,

ordenar finanzas y
tomar decisiones
adecuadas a cada
necesidad.

Sesiones 1 a 1 con

una profesional

experta

independiente.

Abordaje practico y \
emocional.

Voluntariedad, confidencialidad,
independencia y ausencia de venta
comercial.

COIBarcelona

Salut financera

“Perque tu, que
cuides sempre
dels altres,
aratoca




Los primeros resultados mostraron necesidades; N=51

PREOCUPACION ALTA
62,7% 32/51 se han preocupado de manera frecuente por su situacion econémica el ultimo ano

CONFIANZA BAJA/MUY BAJA

27,5% 14/51 tuvieron una confianza baja para gestionar su economia personal

ALGUNA DIFICULTAD

52,9% 27/51 tuvieron alguna dificultad para llegar a fin de mes el ultimo ano

Barreras en la participacion

HORARIOS / B o oo - 18,4%

TURNOS FAMILIARES

Sin personas a cargo Con personas a cargo
75,8% horarios/turnos 50,0% cargas familiares

23 presencial;
MODALIDAD ’
FUTURA 12 en linea; DESPLAZAMIENTO [} 10,2%

16 indistinta




Intereses y proximos pasos:

Intereses formativos; n=51 Acciones previstas a 30 dias; n=85
Inversion de ahorros [ 78.4% 4051 | Revisar gastos y presupuesto I 57.6% 4oiss
Gestion del dia a dia [ GGG 45,1% 23/51 Informarse sobre inversion I  43.5% 37185
Jubilacién y planificacion [ EG0IMNcG 45,1% 23551 | Revisar objetivos de jubilacion N 29,4% 25185
Vivienda | IEGB 37,3% 19/51 27,1% 23/85

Crear/aumentar fondo de emergencia ]

Fiscalidad, nomina/IRPF y [N 37,3% 19/51

seguros Revisar posibilidades de financiacion [l 15,3% 13185

. , e Episodios postactividad
Personas unicas tras primera participacion

Lo que se quiere aprender no siempre coincide con lo primero que se decide hacer.



Valoracion: utilidad, claridad y recomendacion N=85

98,8% 84/85 | 95,3% 81/85 | 98,8% 84/85
La actividad aporto
ideas o Al terminar, la Recomendaria la
herramientas persona tenia claro actividad a una
aplicables en el dia cual seria su primer companera.
a dia. paso. )




Una mirada cualitativa
APLICACION COTIDIANA

«Em va agradar molt i vaig agafar molt bones idees que vaig poder aplicar al meu dia a dia.»

“Me gusto mucho y recogi buenas ideas que pude aplicar en mi dia a dia.”

CULTURA FINANCIERA
«Necessitem molta més cultura financera. En general no en sabem.»

“Necesitamos mucha mas cultura financiera. En general, sabemos poco.”

«Tratar el tema de la relacién con el dinero (aspectos psicolégicos)»

“Abordar la relacion con el dinero y sus aspectos psicologicos.”

MATERIALES PARA PROFUNDIZAR

| RELACION CON EL DINERO
‘ «M’agradaria tenir disponibles les sessions gravades en video [...] els apunts més extensos.»

“Me gustaria disponer de sesiones grabadas y materiales mas extensos.”



Estudio piloto de un taller laboral

-

E IDENTIFICAR necesidad

Mediante cuestionarios,
escalas, bienestar
financiero percibido

~

es

= 51 FACILITAR acceso N\

Ofrecer formatos compatibles

con horarios, turnos y
preferencias: 2 grupos en

fechas diferentes

- /

4 N

5

EVALUAR el programa -

Medir TO y T1, encuestas
de satisfaccion...

. /

Fuentes: INSST (2022), Directrices basicas para la gestion de los riesgos psicosociales

-

3 | PROTEGER privacidad

» Garantizar voluntariedad,
confidencialidad y ausencia

de productos o presion sobre

\Ia persona.

/

4

4 INTERVENIR

2 sesiones practicas de 3 horas

Situacioén actual — presupuesto,
fondo de emergencia y deuda.

Planificacion — objetivos, ahorro e
inversion.



Res u Itad OS Participacion estimada: 2 grupos y hasta 17 trabajadores

unicos.

e il
91% 8,0/10 72%

considero la formacién valoracion global media declaré que hara algun cambio
util para su dia a dia de la formacién en la organizacion de sus finanzas
29/32 respuestas 31 respuestas 23/32 respuestas

La adecuacion del tiempo fue del 75% global (24/32), con variabilidad entre
sesiones.

Fuente: cuestionarios post-sesion de talleres con trabajadores. Resultados agregados de 4 cuestionarios post-sesion; los denominadores
varian segun el item. Las cifras representan respuestas, no necesariamente personas unicas.



Resultados

25 registros brutos — 24 iniciales — 13 finales — 12 pares

25 | 24 [ 13 | 12

brutos iniciales finales pares

PFW - bienestar financiero percibido
6,19 — 6,64; cambio +0,45

1C95% del cambio: —0,06 a +0,95
| Wilcoxon p=0,029; signos p=0,146
t pareada p=0,077
\ Senal preliminar, no prueba de eficacia

LIMITACIONES « Autoeficacia: sin mejora
> Sin grupo control

n pequeno

« Conocimiento financiero global: sin

> autoseleccion cambio



Gracias

Lo financiero
también se cuida.

ESCUCHAR - ACOMPANAR - EVALUAR

Helios Gaya Pérez - COIB

—ﬁ_ﬂ:—_ﬂ__ -
———Material visual: jornada COIB—EFPA de Salut Financera. )
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