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C O N T E X T O

De dónde partíamos

11 empresas, 11 
culturas

Grupo multinacional de 
multinacionales en la 
península ibérica, con 
muchas empresas 
adquiridas en los últimos 
6 años.

Cada SPA, su método

La PRL se llevaba solo con 
diferentes Servicios de 
Prevención Ajenos, cada 
uno con sus propios 
procedimientos.

Un cambio de rumbo

Hace 5 años se crea la 
figura del H&S Manager 
para impulsar un cambio 
cultural. Yo me incorporé 
en 2024.

Mapear y digitalizar

Primero, excels e 
hipervínculos para ver qué 
teníamos y qué faltaba. 
Después, SmartOSH de 
Prevencontrol tras 
comparar el mercado.



L A  H E R R A M I E N T A

Las virtudes de SmartOSH

Potencia e 
integración

Integra la seguridad y 
salud en todos los niveles: 
corporativo, empresas, 
centros, departamentos, 
mandos y trabajadores.

Conectable por API

Ya tenemos integrados los 
reconocimientos médicos. 
Abre la puerta a más 
automatizaciones y 
menos duplicidades.

Soporte excelente

Atención, disponibilidad e 
implicación del back office 
y de su consultora, clave 
en la parametrización.

Calidad-precio-
servicio

Tras comparar el 
mercado, una de las 
relaciones más 
competitivas del sector.



N E C E S I D A D  →  S O L U C I Ó N

Lo que necesitábamos y lo que nos da

LO QUE NECESITÁBAMOS LO QUE NOS DA SMARTOSH

Saber qué contratas y subcontratas entran en 
fábrica → CAE: visión real de la situación y mejor control de accesos

Controlar quién accede a las instalaciones →
Visitas: autorregistro por QR con normas y emergencias en 4 
idiomas

Certificados y formaciones dispersos en 
emails →

Formación: qué tiene cada persona, cuándo caduca y qué le 
falta

Que cada responsable asuma sus 
autorizaciones →

Firma del responsable en cada autorización (adaptación 
específica)

Actas y firmas de comités sin trazabilidad → Participación: reuniones, acuerdos y anexos trazados





M Ó D U L O S  E N  U S O

Cobertura: una plataforma, muchos procesos

Agentes 
químicos

Fichas de seguridad 
y técnicas, 
máquinas o 
procesos asignados 
y personas 
expuestas a cada 
producto.

EPIs

Entrega con acuse 
de recibo, 
información 
técnica y 
autoevaluación dos 
veces al año.

Equipos e 
instalaciones

Recopilando 
manuales y 
evaluaciones, con 
un RD1215/97 por 
equipo, para saber 
quién usa qué.

Investigación de 
accidentes

Análisis comparado 
y exportación a 
Excel para Power 
BI, reportado cada 
quincena al Comité 
de Dirección.

Vigilancia de la 
salud

Consentimiento y 
autoinscripción en 
horarios de las 
unidades móviles, 
con menos gestión.



R E S U L T A D O S

Las mejoras que hemos obtenido

Visibilidad

Detectamos trabajadores 
sin documentación 
controlada y niveles de 
subcontratación no 
identificados.

Trazabilidad

Responsabilidades, 
formaciones, entregas de 
EPIs, reuniones y 
acuerdos, todo registrado 
y firmado.

Deber de vigilancia

Autoevaluaciones de EPIs 
y supervisión de los 
responsables de equipo 
refuerzan el deber in 
vigilando.

Prevención más ágil

Con QR se reportan 
condiciones inseguras, 
actos y near misses, y ya 
evaluamos microtareas.



R E T O S

Las dificultades y cómo las abordamos

DIFICULTAD CÓMO LA ESTAMOS ABORDANDO

Resistencia inicial al cambio en algunos 
departamentos →

Construir y parametrizar el sistema, mostrar el resultado 
final y consolidar su uso

Dependencia de pocas personas 
administradoras →

Apoyo de técnicos in company y de los gestores de RRHH de 
cada empresa

Trazabilidad de autorizaciones y responsables → Adaptación específica: la firma aparece en cada autorización

Llevar los requisites de grupo a SmartOsh → Hoja de ruta: WCM, S-EWO, S-Matrix



O P O R T U N I D A D E S

Hacia dónde queremos ir

Gobernanza

Garantizar la trazabilidad 
de las autorizaciones y de 
quién las concede.

Integración 
corporativa

Conectar con WCM, S-
EWO y S-Matrix y 
consolidar los entornos de 
los países.

Gestión documental

Manuales, procesos, 
procedimientos, 
instrucciones y 
aprobaciones, 
aprovechando el 
ecosistema Microsoft 365.

Automatizar y 
simplificar

Conectar CAE y visitas, 
ampliar las API y facilitar 
el uso a todos.



Ejemplo S-EWO

https://bdrtg-my.sharepoint.com/personal/neil_morgan_bdrtg_net/Documents/Desktop/Cylinders%20-%20SEWO%20-%2015102025.xlsx?web=1


A P R E N D I Z A J E S

Lo que aprendimos y puedes aplicar

1 Mapea primero qué tienes y qué te falta. Sin 
diagnóstico no hay sistema. 2

Define tus requisitos innegociables y pide 
adaptaciones. Para nosotros, la estanqueidad de 
responsabilidades.

3 Compara herramientas y valora el soporte tanto 
como las funciones. 4 Cuenta con una inversión real en parametrización 

y administración, y reparte el conocimiento.

5 Enseña resultados para vencer resistencias. El 
cambio cultural se gana viendo el beneficio. 6 El reto no es sumar funciones, sino que trabajen 

integradas.



Un salto cuántico, con camino por recorrer

Hemos pasado de la prevención de papel del siglo XX a un sistema del siglo XXI. SmartOSH 
tiene una buena base funcional, un soporte muy satisfactorio y una relación calidad-precio-
servicio competitiva. Nuestra gran oportunidad: pasar de herramienta parametrizable a 
plataforma corporativa integrada, que también pueda servir a Calidad, Operaciones o 
Servicios.

Gracias. ¿Preguntas?
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¡Muchas gracias!
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